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ENTIDAD INFORME FECHA TIPO DE AUDITORIA AREAS DE RIESGO
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES INFORME FINAL DE AUDITORIA DAG-Al N° 14/2023 24/10/2023 AUDITORIA DE GESTION
cODIGO HALLAZGO
C.l1 PROCEDIMIENTOS
FECHA DE RESPONSABLE | RESPONSABLE DE
RECOMENDACIONES ACCIONES DE MEJORAMIENTO INICIO FECHA DE FIN DIRECTO AREA INDICADOR AVANCE
Por medio del INTERNO CCCIM 06/2023 de fecha
25/08/2023 se da inicio con las aclualizaciones del Sistema Sibiioassnids
. . " de Geslion por procesos, Procedimientos, Riesgos, Jefe del W 55
mm_m__wm_. __wm _aqﬂ_ﬁm pertinanites a w: aw miodificar y mmm‘_n.n““nmﬂ Controles, Politicas Operaciones e Indicadores, de la 11112023 3111212023 Departamento de Garonte ﬂﬂmm:.._n_cm & ﬂ_w Hmo_owﬁw_m_ﬂ e d
b Fegamean mnmo._wmm co:_m m_uom_ mmm:% qmawmm% M: “ Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones. En el proceso Reglamentacién y Telecomunicach “m_mﬂo <c u _oom 3
SRR ’ de actualizacion mencionado se tendran en cuenta las Homaologacién WHRRRIENRE m_.ﬁ q”._nmm s
ohservaciones expuestas por la Auditoria Interna, a fin de clualizaco
que las mismas sean subsanadas.
CcODIGO HALLAZGO
C.l.2 RIESGOS -
FECHA DE RESPONSABLE | RESPONSABLE DE
RECOMENDACIONES ACCIONES DE MEJORAMIENTO INICIO FECHA DE FIN DIRECTO AREA INDICADCR AVANCE
Por medio del INTERNO CCCIM 06/2023 de fecha
25/08/2023 se da inicio con las actualizaciones del Sistema Subproceso ds
; ; : de Gestion por procesos, Procedimientos, Riesgos, Jefe del i
xm_m__NE _n_,m .a_,_,__s_m B;.:oﬂ%m wsm__ﬁ”_mw”,am_ﬂwnmu ww“._mchuﬁ Voitiies, Poliles Opersclensn a idjeadores. de.la 1111/2023 sttar0ps | Deperiamento de | OreNe ﬂwmmaa_ﬁ e _%EM _ommna_“ %n_
ARG AnIGI mn.caomw n | Eu m_ P P m Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones. En el proceso Reglamentacién y T _am_muhuh:”wmq% ks
SRR RIS Apa US FIGKES0s. de actualizacion mencionado se tendrdn en cuenla las Homologacion ctuall e n_osmm
observaciones expuestas por la Auditoria Interna, a fin de gelualizeco
que las mismas sean subsanadas.
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cODIGO HALLAZGO
cl3 SISTEMA DE GESTION BASADO EN PROCESOS
FECHA DE RESPONSABLE | RESPONSABLE DE
ECOMENDACIONES ACCIONES DE MEJORAMIENTO
RECO INICIO FECHADEFIN | " b rcto AaEA INDICADOR AVANCE
Por medio del INTERNO CCCIM 06/2023 de fecha
25/08/2023 se da inicio con las actualizaciones del Sistema Sl d
" . de Geslidi ] imi , Ri : ubproceso de
Realizar los tramites pertinentes a fin de modificar y actualizar € Ceslionpor procesus m.qoomn_:__mécm Rigagon Jate:dal Gerente de Servicios Homologacion de
I I ntaciones correspondientes para su correcta Contralas, Peliicas Opaiaciones ¢ |dicaioies; da o 1/11/2023 31M2/2023 Departamento.de
A8 fegiame mm.n_._”.ﬁ il zw e Powmmom Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones. En el proceso Reglamentacion y| -, Bg equipos y aparatos de
expo P ’ de actualizacion mencionado se tendran en cuenta las Homologacion sl L 8383::._ wsnes
observaciones expuestas por la Auditoria Interna, a fin de actualizado
que las mismas sean subsanadas.
cODIGO HALLAZGO
0OBS.2 FIRMAS DIFERENTES
FECHA DE RESPONSABLE | RESPONSAEBELE DE
ENDACIONES ACCIONES DE MEJORAMIENTO
RECOM 0 INICIO FECHA DE FIN DIRECTO AREA INDICADOR AVANCE
La dependencia auditada, como duefia del proceso; debe
trabajar de manera conjunta con las demés dreas involucradas
en el cumplimlento del proceso, y de ser necesario proponer la s < .
actualizacién de las reglamentaciones vigentes, y de esta Remision el Injorme Tral de-Aodiioria s te Avesgia Legaly Jefe del Gerente de Servicios | R€MiSion de Interno a
mansra stbaanar les deficencias dentificadas; dobiloa que: | 2 0 2orenea Intsrnadional e Imsrinstituclorial para que 171112023 30/11/2023 | Departamento de la Asesoria Legal y a la
: 2 hie ..,._ dichas 4reas tomen conocimiento de |o observado y puedan Reglamentacion y o Gerencia Internacional
el registro de firma en la Cedula de |dentidad Civil deberia de yeslar 69 Hicolones. aue comespanten Hornalsaasid Telecomunicaciones
coincidir con |a firma registrada en todos los documentos a P : omologacion @ Interinstitucional
presentados por el Profesional Técnico en
Telecomunicaciones.
cODIGO HALLAZGO
0OBS.3 SOLICITUDES DE HOMOLOGACION DE EQUIPOS Y APARATOS DE TELEGCOMUNICACIONES
FECHA DE RESPONSABLE | RESPONSABLE DE
DACIONES ACCICNES DE MEJORAMIENTO 2
RECOMENDACIO INICIO FECHA DE FIN DIRECTO AREA INDICADOR AVANCE
{ _% nmﬂm:mdmm_.__:n_w m:ah_.mmwm MMH._UcMﬂ””M.Mwwumomnwmmﬂmwwwmm Remislén a la Secretaria General y por su intermedio al area Jefe del s
4 ajar e IRvIVIeE ; de Mesa de Entrada |a lista de documentos requeridos por la Departamento de Gerents:de Servicios Remisién de Interno a
involucradas en el cumplimiento efeclivo del proceso, a fin de ién Di o i She s 1/11/2023 30/11/2023 £ de 2
tar con Informaion certara al momento del-anélisie de lag | e oueiun Direclorio N° 58842009, 2 fin de que dicha are Reglamentacion y Telecomunicaciones | & Secretaria General
el tome conocimiento de dichos requisitos. Homologacién
solicitudes.
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