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Macro Proceso: Gerencia Administrativa Financiera
Proceso: Gestion de la informacion financiera
Subproceso: Ejecucion de Ingresos Mayo a Julio de 2023

Destinatario: AGPE, Directorio de la CONATEL; Gerencia Administrativa Financiera.

1. ANTECEDENTES

Conforme al PTA de la Auditoria, aprobado por Resoluciéon Directorio N°
248212022, por la cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna
Institucional correspondiente al Ejercicio Fiscal 2.023.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
OBJETIVO GENERAL

Obtener evidencias para emitir una opinién sobre si la ejecucion presupuestaria
presenta suficiencia y razonabilidad. Y de que hayan sido elaborados conforme a
los Principios Presupuestarios.

OBJETIVO ESPECIFICO

j La correcta imputacion presupuestaria de los rubros de ingresos. El adecuado y
oportuno registro contable de los ingresos.

3. ALCANCE

La Auditoria consistira en la revision de la Ejecucién Presupuestaria de Ingresos
periodo mayo a julio del afio 2023, en base a criterios establecidos en el MAGU vy
las disposiciones aplicables al Sector Publico.

4. LIMITACION AL ALCANCE DE LA REVISION

No se han presentado limitaciones en el presente trabajo, excepto por la demora en
los procesos de provision de los documentos y de control sobre los documentos de
la GAF, asi como de falta de reportes de ingresos procesados para un control de la
informacion.
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5. MARCO LEGAL
e Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”.

o Decreto N° 8127/00 “Por el cual se establecen las disposiciones legales y
administrativas que reglamenta la implementacion de la Ley N° 1535/99”.

e Ley 642/2005 “De Telecomunicaciones

e Ley N° 7050/2023“Que aprueba el presupuesto General de la Nacién para el
ejercicio fiscal 2023”.

¢ Decreto N° 8759/2023 “Por la cual se reglamenta la Ley N° 7050 del 4 de enero

de 2023, “Que aprueba el presupuesto General de la Nacién para el ejercicio fiscal
2023,

e Decreto N° 19772/02 “Por el cual se aprueba el Plan de Cuentas y el Manual
de Procedimientos del Sistema Integrado de Contabilidad Publica y se deroga el
Decreto N° 16559/97”.

* Oftras disposiciones aplicables.

6. COMUNICACION DE OBSERVACIONES:

Se ha puesto a conocimiento y consideracion, las observaciones resultantes de la
presente revision, a través del Acta de Reunion Al N° 15-2023 a efectos de que el
area afectada realice los descargos, los que fueron incluidos y evaluados.

7. DESARROLLO:

De acuerdo a la clasificacion presupuestaria de los ingresos conforme al
clasificador presupuestario, se tiene el siguiente detalle por origen de ingresos
presupuestados por la institucién

Cuadro de ingresos percibidos, al 31/07/2023:
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CLASIFICACION DE LOS INGRESOS PRESUPUESTARIOS PRESUPUESTO

, ; RECAUDADO  |PORCENTAIE
(0DIGO DENOMINACION VIGENTE

132035 [Tasas por Explotacion Comercial 60.985.000000 36.676277.3000  60,14%
13203  |Derachos de Licencia 12300000000 19.666.030.047  159,89%|
3000 |Multas 22850000000 5684500 24.3%%
142002 [Arancel por Uso del Espectroradioeléctrico 200.934.820000] 182.908.463.586 4 1%%
012 {Servicios Varios 2958000000 20075707 68,31%
162002 {Intereses por Depdsitos 05000000 47640788 49,86%
21010 |Ventade Activos de Capital £07.100.000 0 000%
33010 |Saldo Inicial de Recursos Propios 0| 38216493874

TOTALES 34824320000 280.532.663.208  76,900|
Base de dates: Listado de Ejecucién de Ingrescs CRIEJIOB AL 31/07/2023

Dote. puditoria F!!\Bﬁﬁ%’g. \

Visto la clasificacion de los ingresos de manera desagregada, la principal fuente
de recursos que tiene la institucion para el afio es en concepto de Arancel por
Uso del Espectro Radioeléctrico, de cuyo presupuesto sobre el total de recursos
de ingresos, al 31 de julio se ha logrado un 64% de recaudacion. Seguido por
Tasas de Explotacién Comercial en el que se logré un 60% y por Derecho de
Licencia con un 159% de recaudacién con relacién a la estimacion presupuestaria
de los ingresos para el presente afio.

INGRESOS RECAUDADOS (Presupuesto vs. Contabilidad):

Las cuentas relacionadas a la imputacion presupuestaria de los Ingresos
Recaudados segun los movimientos de las cuentas contables 213 Cuentas a
Cobrar y 219 Documentos a Cobrar por cancelaciones, se constata las siguientes
situaciones:
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INGRESO RECAUDADQ (COBRADO)

PRé:SOLFJ}ESSTA DESCRIPCION EBJ E%S}gg;; géhﬁérsif DIFERENCIAS
132-35 (T:Zf:s par Explatagion 36.676.277.300|  38.040.108.950|  -1.363.831.650
132-36  |Derecho de Licencia 19.666.030.047|  19.358.466.938 307.563.109
jpg [Pl poriEndel 182.908.463.586| 186.491.987.869|  -3.583.524.283

Espectro
1331 |Multas 568.495.540 578.450.577 -9.955.037
142-12  |Servicios Varios 2.020.757.073 2.192.111.857 -171.354.784
161-2 Intereses por Depdsitos 476.140.788 476.140.788 0
TOTALES _ 242.316.164.334|247.137.266.979 | -4.821.102.645

1T

OBSERVACION N° 1: Se presenta diferencias en la exposicién de las cuentas

contables y presupuestarias al 31/07/2023 con relacién a los distintos tipos de
servicios cobrados, segun los recibos de dinero procesados en la contabilidad
institucional por Gs. 4.821.102.645.

Descargo del area auditada:

En referencia a las diferencias existentes entre contabilidad vs presupuesto, se
debe a la emision y uso de Notas de Créditos, actualmente se procede a la
composicién de dicha diferencia.
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Opinion de la auditoria:

De acuerdo al descargo presentado, la situacion observada respecto a la
informacion de los ingresos por servicios cobrados alin no se halla subsanada.
Las acciones mencionadas en el descargo estan en proceso, por lo que ésta
auditoria se ratifica en la observacion.

Recomendacion:

Realizar periédicamente la identificacién de diferencias entre los reportes
presupuestarios y contables de los ingresos institucionales percibidos.

OBSERVACION N° 2: No se cuenta con evidencias de control interno
implementado por el area respecto a los informes comparativos de los ingresos
contables segun las actividades de control — procesos MECIP del area
Contabilidad/Tesoreria.

Descargo del area auditada:

El area esta realizando las respectivas mejoras con la actualizacion de los
procesos en el MECIP y la inclusion de los controles comparativos, asi como un
control cruzado con la Unidad de Ingresos.

Opinion de la auditoria:

De acuerdo al descargo presentado, la situacion observada aun no se halla
subsanada. Las acciones mencionadas en el descargo estan en proceso, por lo
que ésta auditoria se ratifica en la observacion.

Recomendacion:

Gestionar la inclusion de los mecanismos de control interno a ser llevados a cabo

respecto a la informacién comparable de los ingresos institucionales percibidos, a
fin de verificar la informacion financiera guarde consistencia.
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INGRESOS DEVENGADOS (Estado de Resultados vs. Derechos de Cobro):

INGRESO FACTURADO /DEVENGADO ACUMULADO AL 21/07/2023

BALANMNCE
GENERAL (Cuentas
del Activo)

ESTADO DE
RESULTADOS

DESCRIPCION DIFERENCIAS

Ingresos - Tasas por

37.904.153.752
Explotacién Com.

37.904.153.752 (@]

Ingresos por Derecho de

: . 18.206.484.287
Licencia

18.164.646.072 741.838.215

Ingresos por Arancel - Uso
del Espectro

Radiceléctrico

200.166.160.688 200.166.122.159 38.529

Otros Intereses 521.920.591 29.657.215

Ingresos por Multas a

Funcionarios vy 30.051.010 100.541.838
Proveedores 712.201.456

Ingresos por Multas a

H P : 290.428.9028
Licenciatarios

Ingresos por Otros

e 2.167.373.431
Servicios

2.117.968.187 48 .405.244

Intereses Bancarios 476.140.788 476.140.788 (6]

259.570.889.629 891.823.826

260.462.713.455

Los ingresos devengados de los servicios facturados segln el reporte del periodo
al 31/07/2023, detallado en el cuadro suman Gs. 260.462.713.455.-, que
contrastados con las Cuentas del Balance General por clasificacion de los
servicios, presentan algunas situaciones de observacion por parte de esta
Auditoria.

OBSERVACION N° 3: Diferencias en la informacion revelada del devengamiento

de los ingresos ceqrrespondientes a facturas emitidas al 31/07/2023 por Gs.
891.823.826.
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Descargo del area auditada:

Se ha procedido al control respectivo a fin de realizar la composicién para hallar
la diferencia sefalada.

Opinion de la auditoria:

De acuerdo al descargo presentado, la situacion observada sobre la informacién
de los ingresos por servicios facturados en cuanto a la diferencia sefalada, adn
no se encuentra subsanada. Las acciones mencionadas en el descargo estan en
proceso, por lo que ésta auditoria se ratifica en la observacion.

Recomendacion:

Realizar peridicamente la identificacion de diferencias entre los reportes de los
ingresos por servicios facturados, a fin de verificar la informacion financiera
guarde consistencia.

OBSERVACION N° 4: No se cuenta con evidencias de control interno
implementado por el area respecto a los informes comparativos de los ingresos
contables segun las actividades de control — procesos MECIP del area
Contabilidad/Tesoreria.

Descargo del area auditada:

El area esta realizando las respectivas mejoras con la actualizacién de los
procesos, en el MECIP y la inclusién de los controles comparativos, asi como un
control cruzado con la Unidad de Ingresos.

Opinion de la auditoria:
De acuerdo al descargo presentado, la situacion observada ain no se halla
subsanada. Las acciones mencionadas en el descargo estan en proceso, por lo

que ésta auditoria se ratifica en la observacion.

Recomendacion:

Gestionar la inclysion de los mecanismos de control interno a ser llevados a cabo
respecto a la rm Qmﬁ‘%omparable de Ios ingresos institucionales por
facturaciones emiRge=", '
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INGRESOS PENDIENTES DE IDENTIFICAR

De las cuentas relacionadas al registro de operaciones de los ingresos por
servicios, la cuenta expuesta en la informacién financiera denominada Ingresos
Pendientes de Identificar, con un saldo al 31/07/2023 de Gs. 3.071.606.732.-,
representa fondos depositados en cuentas bancarias de la institucion que
requieren de identificacion para su reconocimiento contable de los pagos
realizados por los clientes. De acuerdo a la operativa y la documentacion
respaldatoria, su ejecucion al presupuesto de los ingresos se realiza una vez que
se haya identificado el pago y contabilizado como tal.

Segun los movimientos del periodo, se presenta:

Saldo anterior (al inicio del ejercicio fiscal 2023): Gs. 4.388.113.058 .-
Cancelaciones por identificacién en el periodo: Gs. 19.686.712.987 .-
Depositos sin identificacion del periodo: Gs. 18.370.206.661 .-

Saldo al 31/07/2023: Gs. 3.071.606.732.-

OBSERVACION N° 5: El saldo en la cuenta pasiva 41903 Ingresos pendientes
de Identificar, cuyo saldo al 31/07/2023 es de Gs. 3.071.606.732, constituye
recursos en espera de identificacion para su correspondiente impacto en el
presupuesto de los ingresos. La ejecucidn de ingresos en consecuencia tiene
una debilidad en cuanto a la oportunidad de identificacién de los depdsitos de
dinero recibidos en pago de los servicios que la CONATEL factura.

Descargo del area auditada:

En conversacion con la Auditoria Interna y otras entidades de control acerca de
lo observado, se procedera un cambio de Cuenta Bancaria para el efecto, asi
como la inclusion del cobro via web.

Opinién de la auditoria:

De acuerdo al descargo presentado, el saldo mencionado en la cuenta 41903
Ingresos Pendientes de Identificacion, se encuentra pendiente de identificacion,
por lo que ésta Augitoria se ratifica en la observacion.
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Recomendacion:

Dar seguimiento al saldo de la cuenta y realizar gestiones para la identificaciéon y
reconocimiento de los depésitos registrados en la cuenta contable 41903
Ingresos Pendientes de |dentificacion.

ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO

De acuerdo al procesamiento informatico en el area de Ingresos, respecto a los
datos referentes a los ingresos de la Institucion, las documentaciones de
operaciones financieras procesadas en el software CRM, correspondiente a las
facturaciones emitidas, recibos de dinero, notas de crédito emisién/uso,
anulaciones; se constata que el sistema no genera reportes clasificados y
parametrizados para el cruzamiento de las informaciones a fin de verificar la
consistencia de las cifras presentadas en el estado de resultados asi como en la
Ejecucion Presupuestaria de los ingresos, si bien se alimenta y arroja toda la
informacién, es en general, no cuenta con un médulo que genere la informacién
estructurada sobre los ingresos para efectos de seguimiento y control.

OBSERVACION N° 6: El sistema CRM, de procesamiento de datos para las
facturaciones y los recibos de dinero no cuenta con un médulo que genere la
informacion estructurada sobre los ingresos comparables con propositos de
verificacion de la consistencia de las cifras presentadas en las informaciones
financieras de Estado de Resultados respecto a las facturas emitidas por tipos de
Servicios y de resumen de los mismos, asi como de la Ejecucion Presupuestaria
de los Ingresos por la recaudacién de acuerdo a los recibos de dinero emitidos.

Descargo del area auditada:

El sistema CRM actualmente cuenta con todas las informaciones necesarias para
el cruzamiento de datos, que pueden ser descargados en archivo EXCEL, por
otro lado, se esta trabajando para que el mismo emita reportes estructurados que
permitan control cruzado.
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Opinion de la auditoria:

De acuerdo al descargo presentado, se cuenta con datos en el sistema, sin
embargo, requieren de un proceso de estructuracion, clasificacién y adecuaciéon
para efectos de control. La automatizacion y parametrizacion de datos generados
en reportes de sistemas auxiliares de los ingresos es de suma importancia, por lo
que se ratifica en la observacion.

Recomendacion:

Gestionar la automatizacion de la informacion estructurada sobre las
facturaciones emitidas y las percibidas, desde el sistema de registro de los
documentos de ingresos, que sirvan para un adecuado y oportuno control, asi
como de seguimiento de la informacién financiera revelada en los Estados
Financieros.

REGISTRO CONTABLE/PRESUPUESTARIO DE LOS INGRESOS

Segun la verificacién de registracién de los comprobantes de los ingresos
(facturas emitidas, recibos de dinero emitidos, notas de crédito emisién/uso, entre
otros), que, si bien se encuentran acordes en funcién a los procedimientos
contables de acuerdo al manual contable, la oportunidad de los registros no es
inmediato con relacién a la fecha de ocurrencia de las operaciones.

OBSERVACION N° 7: Registros contables y presupuestarios de los ingresos
realizados en su mayoria de forma tardia con relaciéon a la ocurrencia de las
operaciones llevadas a cabo, se constata una demora de entre 6 a 20 de
procesamiento de la informacién financiera.

Descargo del area auditada:

Estamos mejorando los procedimientos de envios de factura, en el caso de los
recibos con un retraso minimo de, a mas tardar 3 dias, debido a la verificaciéon de
varias facturas y datos de pagos.

Opinidén de la auditoria:

Q‘@"De acuerdo al descargo presentado, representa acciones de control y
‘\0 consolidacion de la documentacion, que se veran reflejadas en la informacié
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contable y presupuestaria procesada. No han proveido evidencia respecto a la
provision oportuna de los documentos a ser procesados, por lo que esta auditoria
se ratifica en la observacion.

Recomendacion:

Gestionar acciones que conlleven a la provision de la documentacion de respaldo
de los ingresos y su procesamiento correspondiente de forma oportuna a los
efectos de una informacion financiera actualizada.

Conclusion

Del resultado de nuestra revision, verificamos que hay debilidades en cuanto a
los aspectos de control interno.

Recomendacion General

Se sugiere gestionar acciones tendientes a corregir las situaciones observadas,
por lo que es necesario establecer un Plan de Mejoramiento correspondiente.

Es nuestro informe final

Fecha: 03/10/2023

Elaborado por:
i
| A \
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CP- Cristhian Alderete CP. Ninfa Morates

Verificado por:
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