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CONATEL

COMISION NAGIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3315/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA LA GUIA METODOLOGIA Y FORMULARIOS PARA LA
IDENTIFICACION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES VERSION 1.0, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP 2015.

Asuncion, 13 de diciembre de 2023.

VISTO: La Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015, aprobada por la Resolucion CGR N° 377/2016, la Matriz de
Evaluacion por Niveles de Madurez — MECIP 2015, aprobada por Resolucién CGR N°® 147/2019, la Resolucién AGPE
N® 326/2019,y el Interno CCCIM/106/2023, remitido al Directorio, por la Coordinacioén del Comité de Control Interno-
MECIP.

CONSIDERANDO: Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015 aprobada por Resolucion CGR N° 377/2016 y
la Resolucion AGPE N° 326/2020, establecen las pautas para la Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno
para entidades publicas del Paraguay sujeta a la Ley N° 1535/99.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015 aprobada por la Resolucién CGR N° 377/2016, establece ... La
organizacion debe definir, desarrollar y ejecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno, y para la determinacion de las medidas de control necesarias.

Que, la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/0106/2023 de fecha 12 de
diciembre de 2023, informa que en el marco de la reunién mantenida con Iz Auditoria Interna, se presenta la propuesta
de la guia metodologia y formularios para la identificacién y seguimiento de indicadores versién 1.0 y pone a
consideracién del Directorio

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en sesién ordinaria de fecha 13 de
diciembre de 2023, Acta N° 63/2023 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones previstas en la Ley
N® 642/95 “De Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14,135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR la guia metodologia y formularios para la identificacién y seguimiento de indicadores
version 1.0, que forma parte como anexo de la presente Resolucién.

Art. 2° INSTRUIR a todos los duefios de Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, aplicar la metodologia en
el desarrollo de los formularios para la correcta identificacién y seguimiento de indicadores, conforme
a los requerimientos de la norma de requisitos minimos, para toma de decisiones con respecto al
manejo de riesgos y mejora en los controles.

Art. 3° INSTRUIR a todos los duefios de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, la presentacion a la
Coordinacién del Comité de Control Interno — MECIP, de un informe con periodicidad semestral, sobre
el avance de la implementacién, actualizaciones o modificaciones necesarias para su correcta y
efectiva aplicacién. Asimismo, a la Coordinacién del Comité de Control Interno — MECIP, se instruye la
presentacién de un informe sobre los Indicadores, semestral consolidado, al Directorio de la Institucién

Art. 4° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional, que lleve a cabo controles de la correcta implementacién
de la guia metodolégica y formularios para la identificacién y seguimiento de indicadores y la emisién
de propuestas para la implementacién de la mejora continua.

Art.5° INSTRUIR a la Divisién de Comunicacion Social la publicacion del contenido de esta Resolucién a
todos los funcionarios de la CONATEL y a los grupos de interés externos, a través de los medios
habilitados en la Institucion. |

Art. 6° COMUN[CAJ?f--*qai'enéé“i:,ofrespo

Res. Dir. N°/3315/2023
A1141135

Pdte. Franco N° 780 Ayolas — Edificio Ayfra — Telef. 438 2400 / 438 2401
Asuncién Paraguay
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ANEXO A LA RESOLUCION 3315/2023

GUIA DE DEFINICION DE
INDICADORES

VERSION1
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GENERALIDADES

Los Indicadores como método de medicién de gestion en la Institucion, permiten
monitorear cuantitativa y cualitativamente el cumplimiento de lo programado y el
desempefio de las operaciones en términos de obtencion de resultados o
productos.

El indicador debe ser definido en términos precisos, no ambiguos, que describan
claramente y exactamente lo que se estd midiendo, debe ser especifica,
observable y medible.

OBJETIVO

Disponer de una metodologia que constituya una herramienta de orientacién
basica que permita a las dependencias facilitar la formulacién, utilizacién,
seguimiento y evaluacién de los indicadores, con el fin de establecer variables,
unidades de medida, parametros o metas frente a la medicién de una gestién.

CONCEPTUALIZACION

Los Indicadores son un conjunto de variables cuantitativas y/o cualitativas sujetas
a medicion, que permiten observar la situacién y las tendencias de cambio
generadas en la institucién, en relacién con el logro de los objetivos y metas
previstos.

CRITERIOS A TENER EN CUENTA

1. Todos los procesos deben contar con indicadores. Queda a criterio de las
dependencias incluir todos los procedimientos o algunos, principalmente
aquellos que cuentan con productos criticos necesarios para lograr el
objetivo del proceso.

Para ello se debe responder previamente: ;,cémo el proceso evaluado influye en
el cumplimiento de los productos finales?, es decir, identificar claramente el
aporte al proceso, si es relevante, clave o critico para la toma de decisiones.
Deben facilitar el conocimiento del desempefio de los procesos para identificar
los posibles cuellos de botella y las demoras. Al definir los indicadores se debe
tener claridad de cudles son nuestros procesos/procedimientos y productos
criticos (utilizar para ello el Mapa de Procesos y la Caracterizacion de Procesos).

Algunas preguntas claves al momento de definir los indicadores: jcual es el
principal bien o servicio que el proceso proporciona?, ;la provision de ese
producto es relevante para la toma de decisiones?, ¢son importantes los
recursos que se consumen en la generacion de este producto? ya sea como
porcentaje del presupuesto, de funcionarios, o de tiempo.

2. Se deben documentar los indicadores utilizando el tablero de definicion de
indicadores. Se considera que los requisitos del taplero son los minimos para
la definicion de indicadores. )
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Los indicadores definidos para la medicion del desemperio deben revisarse
periédicamente y mantenerse actualizados en funcién a los objetivos
planteados, los riesgos que puedan afectarlos y otros cambios que puedan
producirse en la institucién o en el entorno.

HERRAMIENTAS PARA DOCUMENTAR INDICADORES

Tablero de Definicion de Indicadores: en este documento se definen las
variables del analisis de la informacién, entre el desempefio cuantitativo y/o

cualitativo efectuado y el programado o esperado, dentro de los niveles de
tolerancia

Tablero de Seguimiento de Indicadores: es un documento que permite
informar sobre el nivel de avance de las metas establecidas en el Tablero de
Definicion de Indicadores, para la toma de decisiones directivas respecto al

cumplimiento o los desvios en los procesos y readecuando cursos de accion
eliminando inconsistencias.

METODOLOGIA PARA DEFINIR INDICADORES

Descripcion de los campos minimos requeridos:

KOMBRE DE NIVEL SUPERICR
COORDINACION DEL COMITE DE CONTROL INTERNO - mecip £ Ep‘gc‘p
via
TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES y
VERSOME 1
Proceso: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
|Subproceso: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Coordinar ia implementacion de un Sistema de Control Interno que permita evaluar la gia, la gestion y | de
6n de la afinde el de sus obj con
|Objetivo del Proceso: eficacia, celeridad y transparencia.
MIVELES DE AVANCES DE METAS
Responsalile
Procedimients Broducto Farmuk [Frncuenota de " Mediosdo | Foshade |foaponsaote |2
11 @ o @ Seguimiento Verificacion Vigencia, | delProceso | o
= cernwo | "M | coineo ] 1} ]
[ 110
Iclermtacicn de Sitema g ; be el Comlnases
PLANDE TRABAIDDEL 501 deiSCH SEMESTRAL = = "

MLt b ek et e ports TR0 soniol intwmo
Elabarado por: Fecha:
|Revisado por: Fecha:
|Aprabado por: Fecha:

1. PROCEDIMIENTO: detalla los procedimientos que documentan al proceso,
agregar la codificacion correspondiente de acuerdo al mapa de procesos vigente.

2. PRODUCTO: identifica el producto o servicio, factor clave o producto final
resultante del proceso/procedimiento.

Se debe establecer cudl es el factor que requiere mayor atencion dentro del
procedimiento, tomando en cuenta los requerimientos de los clientes y la
interaccion de los procesos.

3. DESCRIPCION DEL INDICADOR:

s Establece la interpretacion que debe darse al resultado de la formula del
indicador.

+Redacta qué es aquello relevante a medir en relacién al factor clave
seleccionado, esto puede ser -cuantitativo tidad) y/o -cualitativo
(caracteristicas deseables). =
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e Se puede establecer una sola variable a controlar o compararlas.

» La expresion debe ser numerica o porcentual.

» La descripcion debe ser clara, especifica y entendible, tanto para los que
estan en el proceso, como para los que no forman parte de ella.

4. FORMULA DEL INDICADOR:
Determina la relacion entre variables para calcular el valor del indicador.
Tipos de férmulas mas usadas:

» Porcentaje (proporciones).

¢ Razén o promedio.

Ejemplos de Tasa de Variacion.
Ejemplos de Descripciones y Férmulas:
Porcentaje de cumplimiento de entrega de informe (ll): Cantidad de

informes |l entregados (En fecha o Atrasados) / Cantidad de informes Il
programados *100.

Porcentaje de respuesta a solicitudes (SS): Nameros de respuesta SS
generados/ Cantidad de solitudes $S *100.

Tiempo promedio de elaboracién de Informes (El): Total de dias empleado
para elaboracién informes El/ Plazo establecido para la elaboracion total de
informes YY.

Tasa de error en informe (El): Numero total de informes El que tuvieron
modificacién/ Total de informes El emitidos.

Tasa de omisién de requisitos para recepcién (OR): Cantidad de
solicitudes OR incompletas recepcionadas/Cantidad total de solicitudes OR
recepcionadas.

5. FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO:
Indica el plazo o el periodo de medicion. Se sugiere establecer frecuencias
intermedias antes de la fecha de cumplimiento o entrega del producto. Si se
posee una meta a mediano plazo, se recomienda establecer mediciones
parciales antes de que se cumpla el plazo final de la meta.

6. NIVELES DE AVANCES DE METAS: establece los valores o rangos de

tolerancia en la medicion.

Los niveles son:
« Optimo _(Verde): se considera que se estan realizando todas las
actividades para llegar a meta en tiempo y forma.
» Precaucién (Amarillo): se considera que las actividades se estan
realizando con retraso y la meta no sera alcanzada, salvo se realicen
modificaciones o cambios en las actividades. Indica que se deben definir
acciones de control.
« Critico (Rojo): se considera inviable llegar a la meta final sin modificacién
en las actividades o el entorno. Indica que se deben definir planes de mejora
a ejecutarse dentro del proximo periodo de medicidn.

MEDIOS DE VERIFICACION: evidencia de cumplimie{lto (informe, reportes de
sistema, documentos aprobados, planilla de cum iento, etc.)
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7. FECHA DE VIGENCIA: identifica el periodo a partir del cual entra en vigor el
documento.

8. RESPONSABLE DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO: detalla el responsable
de la toma de decisiones, es la persona a la cual se le rinde cuentas de la
actividad.

Se recomienda detallar el nombre de la persona, y en caso de cambios, realiza
otro tablero a modo de continuar la linea de trabajo con la nueva autoridad.

9. RESPONSABLE DE LA MEDICION: detalla el responsable del seguimiento
(medicion de valores) del indicador.

METODOLOGIA PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE
INDICADORES

Una vez cumplida la frecuencia de medicién establecida en el tablero de
definicion de indicadores, se debera realizar un informe que refleje el
comportamiento de las variables definidas, para ello se utiliza el tablero de
seguimiento de indicadores.

Descripcion de los campos minimos requeridos:

COMISIGN NACIOHAL DE TELECOMUMICACIONES
i
COORDINACION DEL COMITE DE CONTROL INTERNG 4 mecip
2015
TABLERO DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Proteso: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

1oceso: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

= e S e
Obistivo del Juacion de | 3én. a fin de el cumpliniento de sus objetivos i
|Subproceso: celeridad y transparencia.
Seguimiento
Procedinientc Foemula del Indicador Pasioda: JUNIO 2623
Valor Aceion de
Calcula [resuitante de fa control { Calculo
medicidn lan ds i
N de actividades elecutsdas
- vy
¢ Conaalinema sihidades platioadas para ool Lol ik e
elmisma peviodo 5 100

|Etaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
|Aprobada por- Eecha:
o ” e et sro o
8ilas metas s& cumplieran en un debeta establecer i
Silas retas se cumpliean enun nivel oritiso elresp i ademas. consensuar de & joca.

Por parte del Responsable de la Medicién: el representante MECIP de cada
dependencia o el personal asignado al efecto, consolida los datos para la
medicidn.

1. Procedimiento: detalla los procedimientos que hacen al proceso con la
codificacion correspondiente de acuerdo al mapa de procesos vigente.

2. Formula del Indicador: transcribe la formula del indicador.
3. Seguimiento: registra en el campo correspondiente el periodo de la medicion.

4. Calculo: tomando como base los medios de verificacion (Columna 7 del
Tablero de Definicion de Indicadores), registra en esta columna los valores
solicitados por la formula del indicador.

5. Valor resultante de la medicién: registra el resultadd de la férmula segin los
o 6
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valores relevados expuestos en la columna anterior.

Nivel de avance: enmarca el valor resultante dentro de los rangos definidos en
niveles de avances de metas (Columna 6 del Tablero de Definicion de
Indicadores), registra el nivel que corresponde en esta columna (Optimo,
Precaucién o Critico).

6. Comunicar los resultados del seguimiento: el responsable de la medicién,
eleva este informe al responsable de proceso o procedimiento para que éste
realice la toma de decisiones segun el nivel de avance.

Por parte del responsable de Proceso o Procedimiento:

a) Si el nivel de avance fuese optimo, el informe recibido es para conocimiento.

b) Si el nivel de avance fuese de precaucién:

v Disefia una actividad o evento, que permita modificar la metodologia de
trabajo actual y aumentar el avance de las actividades.

v Previo consenso y andlisis registra la decision tomada en la columna accién
de control/plan de mejora.

v" Gestiona la realizacion de la actividad programada para que sea ejecutada
antes del préximo seguimiento de indicadores.

Si el nivel de avance resultante fuera critico: indefectiblemente establece un plan
de mejora a ejecutarse en corto plazo.

GENERALIDADES

Encabezado:

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

COORDINACION DEL COMITE DE CONTROL INTERNC - MECIP r 4 ?S%Clp

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

Proceso: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
Subproceso: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
Coordinar la implementacion de un Sistema de Control Intemo que permita evaluar La estrategla, la gestion y los mecanismos de

dela on, a fin de g ol cumg de sus objt con
Objetive del Proceso: eficacia, celeridad y transparencia.

VESON ¢

1. Nombre del nivel superior: indica la denominacion de la Institucion.

2. Nombre de la dependencia: indica la denominacién de la dependencia,
gerencia, departamento, division o unidad que corresponda.

3. Asignacion de VERSIONES:

Versién: identifica el nimero correspondiente, el cual determina la trazabilidad de
los cambios. Si corresponde a la version inicial indica 01, en caso de
actualizaciones del mismo se enumerara secuencialmente. Ejemplo: 02, 03, 04,
etc.

4. Proceso: transcribe la denominacién del proceso en el que interactia la
dependencia conforme al mapa de procesos vigente.

5. Objetivo del proceso: transcribe el objetivo del proceso el cual se encuentra
en el documento matriz de relacién objetivo Macroprocesos/procesos.

Al Tablero de Seguimiento de Indicadores le corresponder’ la misma codificacién del
Tablero de Definicidn de Indicadores a la cual brinda seg ento._ -
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Firmas:

1. Documentos fisicos

Registra el nombre de los responsables de la elaboracion y contenido técnico,
revision y aprobacion y firma los documentos, conforme a los niveles de
responsabilidad.

Ejemplo:
Elaborado por:  Abog. Sally Griogs Fechx 20122023
(Revispdo por:  Ing, Maria Teresa Cahallero Facha: s
Aprobado port  Directorio de lo CONATEL Fecha: WA

Socializaciones: todos los documentos contemplados en esta guia, deben ser
socializados con los funcionarios de la dependencia, a efectos del conocimiento
y aplicacion por parte de los mismos conforme a lo establecido en la normativa
vigente.

Revisién: las diferentes dependencias deben remitir a la Coordinacion del
Comité de Control Interno, el borrador de los documentos a actualizar, para
verificar si cumplen con todos los requisitos establecidos por las disposiciones
vigentes, para su posterior presentacion a la Maxima Autoridad.

ANEXOS

Las plantilas a ser utilizadas para la elaboracion de los documentos
mencionados anteriormente se encuentran disponibles en formato editable en la
intranet institucional, Formularios.
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TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

COMISION NADONAL DE TELECOMUNICACIONES

< s s £ mecie
TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES
prezson
|Proceso.
Sub; 3
;modﬂ Procesc:
[HivELER 08 AvANCES DE METAS
Proced) Product —— &) Medionde | fechade [Responsatie [FSP2OTHE
,I‘Tmo mm fha A Seguimiento Verificacion | Vigencia. | el Proceso d"‘m
L ormme | TMEAYE! | cninco m 7] ] "'[“1"”

Facha:
Revisado por: Fechat
|Aprobadg por: Fechat

TABLERO DE DEFINICION DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
-; NOMBRE DEL AREA cA mecip
v 2015
TABLERO DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES.
Procesa:
=
Em del
s
Seguimiento
Féamula Periodo:
Sasion & Valor resultante
Caloulo control § Caloulo Nivel de avance
Plan de meiog e
Elaborado por: Fecha
Enlnﬂu por: Fecha:
Apsob: Fecha:
: i debera emii i alresponsable del prooeso,
Silas metas se cusmpleran en un o1 1o 10 detura
Silas metasse compleran enun nivel seitico ademas, consensuar con ol Gerente de Area un plan de mejora .




