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MACROPROCESO

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

DUENOS: GERENCIA DE RADIOCOMUNICACIONES
GERENCIA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.
PROCESO

GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE
TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION.

DUENO: GERENCIA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.
SUBPROCESO
HOMOLOGACION DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES.
DUENO: DEPARTAMENTO DE REGLAMENTACION Y HOMOLOGACION.

FORMATOS DESARROLLADOS

Formato N° 46: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés —
Proceso/Subproceso

Formato N° 47: Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso

Formato N° 48: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos

Formato N° 49: Identificacion Tareas en las Actividades de los Procesos/Subprocesos
Formato N° 50: Informe Proceso/Subproceso - Grupos de Interés Internos y Externos
Formato N° 70: Identificacion de Riesgos - Actividades

Formato N° 75: Calificacién y Evaluacién de Riesgos - Actividades

Formato N° 80: Ponderacién Actividades y Riesgos

Formato N° 85: Priorizacién Riesgos y Actividades

Formato N° 90: Mapa de Riesgos - Actividades

Formato N° 91: Definicién Politicas de Administracion de Riesgos - Objetivos
Institucionales

Formato N° 92: Definicién Politicas de operacion - Objetivos
InstitucionaIeslMacroprocesosIProcesos

Formato N° 93: Disefio de Procedimientos

Formato N° 94: Disefio Flujograma

Formato N° 95: Disefio de Controles y Analisis de Efectividad

Formato N° 95: Disefio de Controles y Analisis de Efectividad

Formato N° 96: Analisis de Efectividad de los Controles Existentes

Formato N° 96: Analisis de Efectividad de los Controles Existentes

Formato N° 99: Tablero de Indicadores de Segundo Nivel - Modelo de Operacion por
Procesos

DE
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\ COMlSION’ NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso
N°: 47
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO Homologacion de Equipos de Telecomunicaciones
Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores

Externo: Recurrente -
Profesional del sector
telecomunicaciones matriculado
en la CONATEL

Nota firmada por el titular de la licencia acompariada de los
Nota del Recurrente documentos requeridos, y cuando corresponda del proyecto técnico
firmado por un profesional matriculado en la CONATEL

Reglamento de

Homoloaacion dé Etitios * Oficial, aprobado por resolucién del Directorio de la CONATEL Internos: Directorio, Secretaria
A aratog do QUIESRY Actualizados General, Dpto. de Informatica,
P * Disponible en |la pagina web de la institucién Gaceta oficial

Telecomunicaciones

Recursos necesarios:
Humanos - personal técnico y administrativo
Tecnoldgicos: PC, bases de datos, conectividad, equipos de medicion y apoyo
Materiales: Formularios de Solicitudes y anexos

Elaborado por: Fecha: NN
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Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha: 02 MAR 202”
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Ingz. Luis Cardozo
Dpto. Reglamentacion y Homojogacién
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(CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO:  GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Definicién Actividades en los Procesos/Subprocesos
N°: 48
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MACRUPROBESD TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y
HOMOLOGACION
Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion, modificacion,
OBJETIVO cancelacion) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de telecomunicaciones y
para expedir los registros de homologacién de equipos, mediante la aplicacion de la
normativa juridica y técnica vigente.
SUBPROCESO Homologacién de Equipos de Telecomunicaciones
OBJETIVO Ejecutar el procedimiento para otorgar el certificado de homologacién de equipos y
aparatos de telecomunicaciones, de conformidad a |a normativa técnica vigente.
RELACION DE
N° ACTIVIDADES CON OBJETIVO
CODIGO

Inicio:(

Presentar la Solicitud de
Homologacién de Equipo

Iniciar el tramite presentando los documentos requeridos por mesa de entrada de la
institucion.

Dar ingreso a la Solicitud de
Homologacién de Equipo

Recibir y registrar la solicitud presentada por el recurrente.

Realizar el analisis juridico

Dictaminar el cumplimiento de la normativa juridica, la validez de los documentos legales

2 R e
de la Solicitud presentados y la verificacion de los antecedentes del recurrente.

. N Realizar el control de la documentacion presentada por el recurrente, a fin de constatar el
Realizar la verificacion A | i - ;i
e cumplimiento de los requisitos, tomar medidas para subsanar lo faltante y solicitar

informes a las areas cuando sea necesario.
Realizar el analisis de uso  |Emitir informe técnico el base al cotejo de los parametros declarados por el recurrente y
del espectro radioeléctrico  |el Plan de Atribucién de Frecuencias, cuando sea necesario.
Consolidar informes T T c 3 A —
&lpuslizarel andlsis técxrllico Informar el cumplimiento de la normativa técnica y administrativa con base en el analisis e

- . informes recibidos de las areas.

administrativo
. . . . Evaluar el informe ejecutivo, indicando su recomendacion de aprobacién o rechazo, de
6|Verificar informe ejecutivo

acuerdo al cumplimiento de las normativas aplicables.

7|Validar el informe ejecutivo |Evaluar y ratificar el informe ejecutivo para su tratamiento por el directorio.

8 Gestionar el tratamiento de  (Incluir el tratamiento del pedido en el orden del dia de la sesién, conforme a la agenda de
la Solicitud por el Directorio |temas.

9 Decidir la aprobacién de la |Evaluar los informes resultantes de los analisis realizados, a fin de determinar la

Homologacion

autorizacion de la modificacion o cancelacién solicitada por el recurrente.
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I COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
 CONATEL |
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO:  GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
N°: 48
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
AR EROLED TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y
HOMOLOGACION
Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacién, modificacion,
OBJETIVO cancelacion) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de telecomunicaciones y
para expedir los registros de homologacion de equipos, mediante la aplicacion de la
normativa juridica y técnica vigente.
SUBPROCESO Homologacion de Equipos de Telecomunicaciones
Ejecutar el procedimiento para otorgar el certificado de homologacion de equipos y
OBJETIVO e ; e e -
aparatos de telecomunicaciones, de conformidad a la normativa técnica vigente.
RELACION DE
N° ACTIVIDADES CON OBJETIVO
CODIGO
10 Emitir Resolucion y notificar |Emitir el documento oficial en el que consta la aprobacién del Certificado de Homologacion
al recurrente del Equipo y notificar al recurrente.
Regi_s_trar ¥ publicar el Mantener permanentemente actualizado la lista de equipos y aparatos de
11|Certificado de S
N telecomunicaciones homologados.
Homologacion
Elaborado por: Fecha
2-8-FEB-2620
Revisado por: Fecha g
Aprobado por: Fecha U 2 MAR ZU) [

Luis Cardozo

Ing. L.
- = Dpio. Reglamentacion y Hom(._rj-._-,j-;-;rd:
/-—" = oS CONATEL
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
|[CONATEL |

ICOMPONENTE: CCNTROL DE LA PLANIFICACION
[PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Tareas en la Activi delos P ocesos
Ne: 49
MACRORROCESOR ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TEL CIONES Y HOMOL
SUBPROCESO Homologacién de Equipos de Telecomunicaciones
N*  |Actividad TAREA POR ACTIVIDAD ‘Tu‘:f e EECUETN
Acoede a les informacianes sobre requisitos, condiciones y documentos requerldos. para solcitar el Cerlificada @ Homologacion
'] Presentar la Solicitud de in de Equipo NA
Presanta selicitud y domcumentos por mesa de entrada de CONATEL
Recibe I nota y los documentos.
Registra la soficitud y genera el nimero de expedisnts
Explde contrasenia al recurrente.
1 Dar ingress a la Solicitud de Homalogacién de Equipa Escanea los documentos ingresados. 2 dias
Dariva el iente al Dpto. de ¥
E| Dpto. de Reglamentacion y Homalogacién defiva a ia Asesorfa legal para e analisis Juridico,
Recibe ¢l expediente y registra el ingreso a la Asesoria Legal.
Realiza &l analisis jur(dico, de acuerdo a la documentacién legal presentada por ¢l recurrente
2 Realzar el analisls juridico de fa Solictud 5dias
Emite dictamen
Remite dictamen al Dpto. de Reglamentacion y Homologacion
Reclbe &l expedicnta y registra su ingreso
3 Realizar la verificacié Verlfica ¥ del recurrene. 2dias

Determina si se requisra Informa de GAR - DIE, en cuyo caso el procedimianto continua en la siguiente actividad, caso contrario pasa a la actividad 5.

Recibe y registra el Ingresa del expediente en el Departamento

Verifica los dalos técnicos de ke sclicilud y cotefa con el Plan de Alribuckén de Frecuencias.
4 Realizar el andlisis de usa del esp i & dias
Emite ef informe t4cnico.

Remite et nforme al Depa jenie, ssgin el servicio,

Recibe los informes lécnicos de las dependencias y el dictaman de Asesoria Legal. Consolida los informes en el expediente.

Analiza y svakia los informes.

Si detecta rentacion faitante o aqt lecnicos prepara parael

E | Consolidar informes y realizar el andlisis técriico inistrath & dias
Registra los datos da |a soficiud y emile el presupuesto de Ia tasa por &l proceso de homelogacion

Elabora el informe cjecutive.

Prapara el modelo de nota y da Resolucin DR o PR segln corresponda

Remite al Jefe de Dpto. para venficackin

Evaliia el informe gjeculivo y los antecedenles que obran en el axpedients

] Verificar informe sjecutivo Verifica el proyecta de nota y de resolucién. 2dlas

Remite al Gerente para vaidacisn

Evalia &l informe ejeculivo y los antecedentes que obran en e sxpediente

Valida y firma el informe si asta correcto.

7 Validar el inferma sjscutiva 2dlas

Remite expediente a Secretaria Genaral para gestionar su tralamients en directorlo,
pa

Recibe el expedisnts y registra su ingreso a la Secretaria Genaral,

2 Gestionar &l ratamiento de la Solicitud por ef Directoric Incluye el tratamiento en el Orden del dfa, segiin Iz agenda de lemas pravisios. 2 dias

Presenta ks solicitud en sesidn da directorlo para astudic y deciskin.

Estudia la solicitud en sesién.

Evala los informes relativos al de qué rigen para la solcitada
El Decidir la dela 5dias

Decide ia aprobacién o rechazo de la solicud
Devuelve el expediente a la Secretarla General para emitir la Resolucisn y noificar al recurrente

Emite la resolucin y [a nota

Gestiona la fima de| Presidente

Escanea la Resolucién y regisira en ef sistema informitico,
Gomunica a fa Gerancia del sector la resolucién del draclorio dllax
Notifica al recurrante la decisién del directorla
Enirega al recumante un ejemplar de la
Archiva el olro ejemplar de la Resalucién.

10 Emifir Resolucidn y nolificar al iscurrente

Racibe de Secretaria General o expediente fisico y copia de I resolucidn.

Registia los datos del Cerfificado aprobado, segin la resclucion

1 Registrar y publicar el Cerfificada de H e 16n del - gt 2 dias

Archiva y custodia el expedianta en el Dpto.
Fin

27 dias

}Ellbou do por: Fecha:

[R.gvmuu por: Fecha:

i
IgEun-uu por: Fecha: [a]
U

Ine. Luis Cardozo
Dpto. Regiamentacién y Homplogasidt. =23
CONAT
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

—
(CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

~ |Revisac Binis
JETTER iy Toets

LU =ta
Aprobado por:

7

FORMATO: Identificacién de Riesgos — Actividades
N°: 70
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Proceso: GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
|Subproceso: Homologacién de Equipos de Telecomunicaciones
ACTIVIDADES OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION ngiﬂgfm CAUSAS EFECTOS

X : . . 2 Refrasar el estudio de la
Dar_ gresn.a la Ret_:\l_:ur ¥ ragistrar 14 Recibir una solicitud que |Funcionarios de Mesa .Des;tsnmdn ded ".e.r““a' solicitud y la respuesta al
Solicitud de solicitud presentada por el N Variedad de servicios

. Inexactitud no cumple con los de Entrada = 8 recurrente
Homologacion de recurrente. RS Falta de una lista de % "
g requisitos Recurrente .. |Enojos y quejas del
Equipo chequeo para cada servicio
recurrente
* Documentoes deficientes
Dictaminar el cumplimiento pn::;i;ios potl
de la normativa juridica, la Funcionarios de :e : .

- o validez de los documentos Asesoria Legal Documentos incompletos | Acumulacién de
Realizar el analisis Tardanza en remitir el presentados por el solicitudes pendientes en
juridico de la Solicitud legales presentados y la Demoara dickaman Recurrente : anh I Dot e
i verificacion de los Oftras dependencias de 'ecun_' i S LR, queTess pleden

antecadsntes dei |2 CONATEL Lentitud en obtener los concluir
resiirents. Informes relacionados al
. recurrente que debe
proveer ctras dependencias
de la CONATEL
Realizar el control de la
documentacion presentadsa * Sobrecarga de trabajo del
por &l recurrente, a fin de Tardanza en revisar la Dpto. A cidai
Realizar la constatar el cumplimiento documentacion Funcionarios del Dpto. |* No se ubica la direccion s::;;m : :;msr;' tes en
verificacion de los requisitos, tomar Demora presentada por el de Reglamentacion y del recurrente ol Dot pencen J
documental medidas para subsanar lo recurrente, o en completar [Homelogacion * Recurrente no atiende con cun:I R R noise-pleden
faltante y sclicitar informes los requisites prentitud las observaciones uir
a las reas cuando sea o documentos faltantes
necesario.
Emitir informe técnico el Error enel cotsio da o5
Realizar el andlisis  |base al cotejo de los parémelros técnicos * Desatencion del personal |Informe técnico incorrecto
de uso del espectro  |parametros declarados por |Inexactitud e e o Funcionarios de DIE *Premura en presentar el  |para la toma de
radioeléctrico el recurrente y el Plan de fecu te co?\oel PAF informe decisiones
Atribucién de Frecuencias. e
Emor en la elaboracién i 5
Informar el cumplimiento de del informe, o en la - :Je;a—fr-.?nc;nn rilei parzonal
Consolidar informes  |la normativa técnica y determinacion de Funcionarios del Dpto. . r:;e:ﬁeept[;m‘em 3 Informes técnicos
y realizar el andlisis |administrativa con base en |Inexactitud aranceles o de Reglamentacion y E)%r:g“ licacié p:' incorrectos para la toma
técnico administrativo |el andlisis e informes recomendacién de Homologacion trol ap |::ac10:d_ 2 " de decisiones
recibidos de las dreas. aprobacion o rechazo de Sanipiesataxpedionts
I solicitud
Evaluar el informe ejecutivo,
indicando su Equivocacion en la Fuitiéi ios del Dot - 5 %
Verificar informe recomendacion de Desaciart recomendacion de dur;:mr:ancs P plo. e nformes incompletos !nformes tacnicos
ejecutivo aprobacién o rechazo, de el otorgamiento o rechazo de He elg amoniacon ¥ In'f QNISE CON SToTas; 1o incorre_ct o5 para le:tama
acuerdo al cumplimiento de la solicitud lomologacion verificados integralmente  |de decisiones
las normativas aplicables.
Evaluar y ratificar el informe Equivacacion en la : :::gf;:: ::no‘:::cl;_f: - técni
Validar el informe | sjecutivo para su . recomendacién de N " : ' Nueies tecnicos
ejscutivo tratamiento por sl Desacierto otorgamienta o rechazo de Funcionarios de GST verificados integralmente, lncorre_ci_us para la toma
directorio. |a solicitud no fundamentados de decisiones
correctamente
* Omisidn involuntaria en la .
Gestionar el Incluir el tratamiento del Tard tar | Funci sy agenda de temas Re!r?sar el estudio de la
tratamiento de la pedido en el orden del dia | al' 3":3 an F;n:ts:nrsrla Suncluna;nos e * Débil monitoreo y solicitud y la respuesta al
Solicitud por el de |a sesién, conforme a la L 0 ':.'r"' tp aratratamiento [Secretaria General seguimiento a las el 3
Directorio agenda de temas. e dneciono solicitiides recibidss Enojos y quejas del
recurrente
) * Extensa cantidad de - iHticiana
Determinar el qiorgamienin, temas a fratar en directorio |, &i?:: ;nrse L:;lg:z g
Decidir la aprobacién gafl?-nzgl?:fl;:::;:?a e Tardanza en decidir el Directori I"g[;n:_;:an;dad de criterios de recurrente
d i e . o i orio irectores & -

e la Homologacion gerencia del servicio, otorgamiento o rechazo * Informs 16chicos ho Recur§os financieros
fundamentados Aueno ngresana la
adecuadamente InsHIICon

Emitir el documento cficial * Distancia geogréfica del :gnagen institucionac: |
o . en el que consta el Tardanza en entregar la  |Funcionarios de la recurrente Hejas Y Tecamos ce
Emitir Resolucién y = i B g o g recurrente
: otorgamiento, renovacién o |Demora notificacion y resolucién al |Secretaria General * Débil seguimiento y .
notificar al recurrente , =0 ) B = * Recursos financieros
rechazo del titulo habilitante recurrente Servicio de Courier control al servicio de i
y notificar al recurrente. Courier que no ingresan a la
institucién
Mantener permanentemente * Descuid

. . ctuali gi : . ido
Registrar y publicar el iacuizr:g?:; :le:isc’t;o . Error en el registre de EU"F;“DTa”DS tdel_ Dpto. 1, Desatencion % .
Certificado de lalactmi maciones an Inexactitud alglin dato del titulo Hzmgﬁnazc?gnamm Y |*Faktade verificacién y dln:agent_tde ta gerenciay
Homologacién cumplimiento de la otorgado 9 validacién antes de la e alnstlcon

normativa legal. publicacién
Elabgrado por; Fecha:
=
= - A A .
sl 1 uis Cardnzo | W4 U - ‘jH g
T Fecha: - 5 Gl

Fecha:
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(CONATEL |

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Actividades
N°: 75
Macroproceso: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Proceso: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
Subproceso: Homologacién de Equipos de Telecomunicaciones
CALIFICACION
Actividades Riesgos Evaluacién Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto | Calificacion
Dar ingreso a la Solicitud Profedier Ia inetitiion
de modificacién de titulo |Inexactitud 1 20 20 TOLERABLE ger
b Compartir
habilitante
Realizar el analisis Pievanisel desgn
e anaiisis Demora 2 20 40 IMPORTANTE  |Proteger a la institucién
juridico de la Solicitud :
Compartir
Realizar la verificacion Demora 1 20 20 TOLERABLE Proteger_la institucion
documental Compartir
reealizar Sl andligs de Proteger la institucion
uso del espectro Inexactitud 1 20 20 TOLERABLE Cor ga rir
|radioelectrico P
Consolidar informes y S —
realizar el analisis Inexactitud 1 20 20 TolgRapie  |[E™e0st K insfitdcion
i S ; Compartir
técnico administrativo
\{erlﬁc_ar informe Desacierto 1 20 20 TOLERABLE Proteger'la institucion
ejecutivo Compartir
\{allda_r el informe Bdaiians 1 20 20 TOLERABLE Proteger_la institucion
ejecutivo Compartir
Gestionar el tratamiento Prevenir el riesgo
de la Solicitud por el Demora 2 20 40 IMPORTANTE |Proteger a la institucion
Directorio Compartir
- - Prevenir el riesgo
Decidir la aprobacion de e
la Homologacién Demora 2 20 40 IMPORTANTE Proteger.a la institucién
Compartir
Emitir Resolucion y 2 Proteger la institucion
notificar al recurrente st - 9 2p TOLERARLE Compartir
Registrar y publicar el Prot I institic
Certificado de Inexactitud 1 20 20 TOLERABLE C"’ eger;. ARl
Homologacion RRRILE
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha: 2 8 FEB 2020
P o Y1 14.16
Aprobado por: Fecha: 0 2 MAK A
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- COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
i MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
[ CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacion Subprocesos y Riesgos

N°: 80

Sub Proceso: Homologacién de Equipos de Telecomunicaciones

PONDERACION DE RIESGOS DE LAS

PONDERACION ACTIVIDADES ACTIVIDADES
Actividades Ponderacién % Riesgos Ponderacién %
Dar ingreso a la Solicitud de 5% R 40%

Homologacion de Equipo

Realizar el analisis juridico de la Solicitud 10% Demora 40%
Realizar la verificacion documental 10% Desacierto 20%
Realizar el analisis de uso del espectro

g 5%

radioeléctrico

Consolidar informes y realizar el analisis 20%
técnico administrativo 9

Verificar informe ejecutivo 10%
Validar el informe ejecutivo 10%
Ges_tionar _el tratamiento de la Solicitud por 59,
el Directorio

Decidir la aprobacién de la Homolagacion 15%
Emitir Resolucion y nofificar al recurrente 5%
Registrar y publicar el Certificado de 59,

Homologacion

Total: 100% Total: 100%

Elabrado por: Fecha:

Revisado por; Fecha: 2 8 FEB 2020

Aprobado por: T = Fecha: % 2 M‘AR—ZJZQ

wis Cardonzo
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

@«
LCONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades

recomendaciones sobre aprobacién o
rechazo.

N°: 90
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MACKOFROCESY TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO Homologacién de Equipos de Telecomunicaciones
: TOTAL PUNTAJE PRIORIZACION DEL
RIESGOS DESCRIPCION RIESGO RIESGO
Tardanza en el analisis, decision de
Demora autorizar la modificacién del titulo 4,80 1
habilitante y de notificar al recurrente
Error en la elaboracién del informe, o en
. la determinacién de aranceles o
Inexactitud recomendacién de aprobacion o rechazo 3,20 Z
de la solicitud
Equivocacion en las decisiones tomadas
Mésadierta respecto al informe ejecutivo y 0,80 3

Elaborado por:

Revisado por: Fecha: 2 8 FEB 2626
N n [a M aYaYaVal
REroEado poc Fecha: Y 2 MAR 2171}

Cardoz0
“Homologacion




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

B CONATEL |

"- MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE

FORMATO: Definicién Pol
Ne°: 91

LAPLANIFICACION  \ 16,5)

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

iticas Administracién de Riesgos - Objetivos Institucionales

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Promover el acceso eficiente al espectro radioeléctrico

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

s bk V]

e 1,;!1‘(;”7'1’
agnlacian y Homolpgay

....

£TFR

MACROFROGESO: TELECOMUNICACIONES
PROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO: Homologacion de Equipos de Telecomunicaciones
Objetivos
institucionales/Macrprocasol Riesgos Puntaje Politicas Administracién de Riesgos
Proceso/Subproceso (x)
Reducir el riesgo
* Implementar mecanismos de seguimiento y control de
los plazos de los plazos establecidos por Resolucion,
con el apoyo del sistema informatico (alertas y
notificaciones automatizadas)
Demora 4,80
Compartir el riesgo
*La solicitud y la documentacion presentada por el
Ejecutar el procedimiento recurrente tendra caracter de declaracion jurada, los
para oforgar el certificado de dg;;:men_tos de(fiicietnte;; 5|r I:—il facl)tae gte t;-‘.Iub_sdanacic"m de las
l : 0 aciones dentro del plaz ablecido en la
homoitogacflon de equipos’y notificacion, sera considerado abandono de la Solicitud
Aparis _e i y su correspondiente caducidad.
telecomunicaciones, de
conformidad a la normativa
técnica vigente.
Prevenir el riesgo
* Capacitar periodicamente al personal técnico del
Departamento.
Inexactitud 3,20 Reducir el riesgo
* Implementar mecanismos de control en cascada Jefe
de Division, Jefe de Dpto., Gerente, a efectos de
detectar tempranamente errores o deficiencias en los
informes.
Desacierto 0,80 Asumir el riesgo
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha: ' 2 8 FEB ZUZU
i ¢
02 MAR UV
Aprobado por: Fecha:
£




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL
ELEMENTOS: POLITICAS OPERACIONALES

FORMATO: Definicion Politicas de Operacion — Objetivos Institucionales/Macroprocesos/Procesos
N°: 92

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover el acceso eficiente al espectro radioeléctrico

MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO Homologacioén de Equipos de Telecomunicaciones

Riesgos Aspectos Criticos Acclones Politicas de Operacién

Reducir el riesgo

El proceso de homologacion de equipos y aparatos de telecomunicaciones

* Implementar mecanismos de seguimiento debe respetar las disposiciones establecidas por resolucion de la CONATEL.

y control de los plazos de los plazos

estat?lecidos‘ BoE R?goluciﬁn, con el apoyo Los plazos para la tramitacion estan establecidos por resolucion de la
del sistema informético (alertas y CONATEL. La CONATEL tiene un plazo de establecido por Resolcuién de

Tarc_ia_r':za enel apélisis, notificaciones automatizadas) Directorio N° 1734/2018 sobre la_homologacién de los equipos y aparatos de
decision de autorizar la talscorunlcacionss

Demora meodificacion del titulo ’
r:g::]rt:;i:: y de notificar al  |Compartir el riesgo El cobro de la Tasa por el proceso de homologacién de equipos y aparatos de

i . telecomunicaciones se encuentra establecido por el Decreto N° 6088/2011.
*La solicitud y la documentaci6n presentada
por el recurrente tendra caracter de Las personas tanto fisicas como juridicas, que solicitan la Homologacién de
declaracion jurada, los documentos Equipos y Aparatos de Telecomunicaciones, deben cubrir los costos correspo
deficientes y la falta de subsanacion de 15 |ndientes a los ensayos de laboratorio de los mismos, ya sea este acreditado p
observaciones dentro del plazo establecido (4 g

en la notificacién, sera considerado Organismo Nacional de Acreditacion de Paraguay (ONA) o designado por la
abandone de la Solicitud y su Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)

correspondiente caducidad.
El solicitante debera abonar en un solo pago, la totalidad del monto establecid
0 para cada equipo homologado. No se hara fraccionamiento alguno para el p
agode dicho monto.

Prevenir el riesgo El plazo para el pago correspondiente ser4 de 20 (veinte) dias, contados a par
tir de la fecha de recepcion de la notificacién del
* Capacitar periodicamente al personal certificado Vencido este plazo, la CONATEL desestimara la solicitud y proced
Error en la elaboracién del |técnico del Departamento. eraa devolver el Expediente original con todos sus anexos.
informe, o en la
Fescastiliid determinacién‘c’ie aranceles [Reducir el riesgo La Secretaria General, una vez finiquitado el estudio de |a solicitud
o recomendacion de debera remitir el expediente completo al Departamento de Reglamentacion
aprobacion o rechazo de la  [* Implementar mecanismos de control en yHomologacién para actualizacion, publicacién del
solicitud cascada Jefe de Division, Jefe de Dpto., listade de equipos homologados y archivo del expediente.
Gerente, a efeclos de detectar
tempranamente errores o deficiencias en los
informes.
Elaborado por: Fecha:
"o reny e
Revisado por: Fecha:  Z 0 FFIH JITAI
" =i -.-Y .'-‘V- ’
Ao MAD
Aprobado por: Fecha: U / TIHIV £V vo
T ‘




~ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
&= MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
[CONATEL |
COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL
ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 83
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO: Hom de de Tels i
PROCEDIMIENTO: Hi de de Tel
Procedimientos
No. Actividades Tareas Método Registros Aplicables Aotk Carge Responsable
Accede a las informaciones sobre requisitos,
condiciones y documentos requeridos para  |Las solicitudes seran presenciales, y los documentos presentados en
solicitar el Certificado de Homologacian formato impreso.
Inicle ::feemac 1y S(,}Et: Todas las solicitudes deben ingresar por Mesa de Entrada Unica de la S(:\\Ii:;:?;merﬁ?as Restriaits
Equipo Presenta solicitud y documentos por mesa de | instituclon, toda vez que cumpla con los requisites basicos vigentes. presentados
entrada de CONATEL
Los documentos presentados deben ajustarse a las disposiciones de la
CONATEL.
Recibe la nota y los documentos. El funcionario de mesa de entrada contar4 con un chek List de los
documentas que debe presentar el recurrente, de manera a realizar el
primer control documental ,
Registra la soficitud y genera el nimero de
expediente También accedera a consultar el estado de cuenta general del
a través del sistema informético para verificar si tiene deuda
vencida.
Expide contrasefia al recurrente.
Mesa de entrada no dard Ingreso a la Solicitud incompleta, o si el
currente registra deuda vencida en la institucion.
Escanea los documentos ingresados. Si el recurrente registra acuerdos de pago (pago fraccionado / :
refinanciacién) no serd impedimento para recibir la Solicitud, slempre Namero dz;::muleme
Dar ingreso a la que el acuerdo esté aldia o vigente, y haya sido debidamente duug:n mo:d !
Solicitud de autorizado por el Gerente (GAF). N a0 .
1 Homologacién de expediente escaneados Mesa de Entrada Unica
¢ ; 4 i disponibles a través del
Equipa Se debe foliar todo el expediente fisico y habiltar la caratula, sistama informatico da
El expediente fisico se remite a la Secretaria General para custodia gestion documental
temporal, hasta concluir el estudio y decisién sobre la Solicitud,
Deriva el expediente al Dpto. de El expediente digitalizado se remite en paralelo a Ia Asesorla Legaly al
Reglamentacién y Homologacién y & fa Departamento de Reglamentacién y Homologacian, a través del
Asesorfa Legal sistema informético de gestién documental,
Cuando los documentos presentades por el recurrente fueren muy
extensos, el personal de Mesa de Entrada podra remitir en formato
impreso (fisico) al Departamento responsable, registrando la
observacién en el sistema Informético.
Recibe el expediente y registra el ingreso a la
Asesorla Legal
Realiza el analisis juridico, de acuerdo a la Elingreso y la salida del exp de AL debe enel
documentacién legal presentada por el sistema informatico de gestion documental de la institucién,
recurrente
Verifica las y designa a un profesional abogade del
stafl de la Asesoria para la revision, andlisis e informe sobre las
Emite dictamen documentaciones presentadas por el recurrente.
Realza v documental y de antecedentes del recurrente,
Realizar el analisis accede al estado de cuents, medianis 2l sistema informético, .
2 juridico de fa 0 bien solicita informe a GAF. Dmlame[ ds I o Asesoria Legal
Solicitud i
Analiza |as documentaciones, verifica si se adecua a los requisitos
os en fa idn vigente
desde el punto de vista legal y juridico.
Remite di al Dpto. de Reg
y Homaologacian Emite dictamen expresando en éste,
€l resultado del analisis legal y juridico de la solicitud.
En caso de Una provi no 2 lo solic
se especifican los requerimientos a ser subsanados.
Recibe el expediente y registra su ingreso
El expediente se remite al Jefe del Dpto. de Reglamentacién y
. Homalogacién, quien toma conocimiento, confirma el ingreso del
Verifica documentos presentados y expediente y derva a la Unidad de Reglamentacion y Normalizacién
antecedentes del recurrente.
Se debe verificar antecedentes del recurrente, informe sobre el estade F
Realizar la 3 : Informe de verificacién ;
3 verificacién de cuentas (deudas vencidas), otros antecedentes docurmsstal Dpto. (::' Hmmg;tacmn ¥
d i ! ot omologacion
DEne i Si se detectan documentos faltantes o incumplimiento de algin adminkiraiivg
1511 debe nofificar al recurrente por nota, remitida a través de la
Determina si se requiere Informe de GAR - i i
DIE, en cuyo caso el procedimiento continua -:Set:szlr:': Generaly esperar el plazo otorgado al recurrente para
en la sigulente actividad, caso contrario pasa a eg A
Ia actividad 5

. Luis Cardo7d
Dplo. Regiamentarion y Hon !
CONATEL
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

S

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS

[CONATEL |
COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL

FORMATO: Disefio de Procedimientos

IN®: a3
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO: H de Equipos de Ti
PROCEDIMIENTO: Hi i én de de T
No. Actividades Tareas Métedo | A o e, Cargo Responsable
Rlesiba :" FEQE:" elingtead del expediell 8N |, . eaiiitny confirmasion det pedido de informe se realiza a través
o1 Ll pariaipnn del sistema de gestidn documental.
Verifica los dates técnicos de fa solicitud y . ‘ . 5
Realizar al andlisis |coteja con el Plan de Atribucién de C‘-‘E]E"‘d" el t"'-‘"a‘!'::”k"“;“"?ﬂaﬂ“‘ﬂ requiera, se remite el expediante meérrseger[a de
4 de uso del esp Frecuencias. HOIE A e o ok Informe técnico de DIE i
radioeléctrico . . — El Dpto. DIE verifica los parametres técnicos de la solicitud y coteja con Radiocomunicaciones
Emite el Informe t&cnico,
el PNAF.
Remite el informe al Departamento
| correspondiente, segin el servicio. No aplica
. Los informes de las distintas dependencias deben ser agregados
Recibe los informes técnicos de las en la parte final del Expediente original.
dependencias y el dictamen de Asesorla Legal.
Consolida los informes en el expediente. Todas las hojas deberan foliarse en forma sscuencial.
< " Analiza los informes de Ias dependencias, de conformidad 2 la
Anzliza y evalda los informes normativa técnica vigente,
s o Sl 2;;:\ ;:cu[:'eme_cumpclz nct::;u:n: Lv'equlsﬂ.c?s técnicos, administrativos,
incumplimiento de requisitos técnicos o Lo n -
T:CT::LSI:{:'NOS' Jregara raificacin'ata; o En caso de incumplimiento de alguno de los requisites, prepara nota
Comsdlidar |nformes e La. nota se ren:;: ﬁgi:::m Ta GEﬂE’I:T ra la Ifaree Flacang
5 y realizar el andlisis i ] v :;;;;nem 2 ’ = Modelo de Nota PR o Unidad de Reglamentacién
técnico Registra los ?;msde la suzlcﬂud y EI‘I‘:‘E el eg 3 DR v Normalzacién
3 e 5
admir arancel) i Se hace seguimiento al plazo otergado al recurrente para subsanar las Madekige Resaluckin
observaclones.
Elabora el informe ejecutiva Si cumple todos los requisitos: Registra en &l sistema informatico los
datos de la solicitud, genzrando Ia liquidacién proforma de
|aranceles,
Prepara el modelo de nota y de Resolucién DR
o PR segln comresponda Elinforme ef ivo debe exponer el de los analisls
practi , la recomendacion de aprobacién o rechazo debidamente
fundamentados en las normativas vigentes,
Remite a| Jefe de Dpto. para verificacion Remite al Jefe de Dpte. para verificacion
Evaliia el informe ejecutivo y los antecedentes |yerifica exactitud e integridad del Informe Ejecutivo, nota y resolucién.
que obran en el expediente
" Verificar informe Verifica exactitud de presupuesto de aranceles, MLr\df:!r;n;eErj:.;m;c:m Dpto. de Reglamentacion y
Skeeuive | Veriioa i proyecto de nota y de reschickén. | Costata que la Safotua ha pasaco por tocos los cansles de andlisis'y | Modelo e Resslutén Hlandlogadn
verificacion establecidos.
Remite al Gerente para validacion
Evalla el informe ejecutivo y los antecedentes | Verifica exactitud & integridad del Informe Ejecutivo, nota y resclucién
que obran en el expediente
Valldar ol Informe Constata que la Solicitud ha pasado por todos los canales de andlisis y Informe Ejecutivo Gerente
7 jecutivo Valida y firma el informe s| esta correcto, verificacién establecidos., Medelo de Nota y de
ejec Modelo de Resolucien GST
Remite expediente a Secretaria General para |Remite el expediente a la Secretaria General para darie curso
gestionar su tratamiento en directorio. pertinente.
Recibe el expediente y registra su ingreso 2 la
Secretaria General. Registra el ingreso del expediente para tratamiento por el directorio,
Gestionar el
8 t;a:zn:llento del:a Incluye el tratamiento en el Orden del dla, Realgza seguimiento a la agenda de temas para incluir tratamiento en | Orden del firade sesion Swcretaita cansal
]:jm‘r"‘ POrel | seqiin la agenda de temas previstos. PR, de Directorio
Presenta Ia solicitud en sesién de diractorio Presenta el expediente en sesidn de directorio.
para estudio y decision.
Estudia la solicitud en sesién.
Evalda los informes relativos al cumplimiento | Tema la decisién de aprobar o no el Ceriificado de Homologacién, con
Decidir la de normativas que rigen para el otorgamiento |base en los informes técnico, administrativo y juridico. Acta de sesién de
s aprobaciéndela | ge| itulo hablitante salicitado por e recurrente. directorio Directorio
Hemologacién Deja constancia en acta de la decisién tomada.
Devuelve el expediente a la Secretaria General
para emitir la Resolucion y natificar al
recurrente
Emite Ia resolucién y la nota
Emite la Nota de Directorio en base lo resuetto en ia sesién.
|Gestiona 2 firma del Presidente
gistra en el sistema informatico ka decision tomada por el Directario
Escanea la Resolucién y registra en el sistema ) ’
Emitir Resolucién y |informético. Cmr:q:uc;‘aa;l:dsmiyr:;:::fam S8l Dpta; responsabls, Nota Secretaria General
10 notificar al : Secretarla General
recurfolile: Gestiona con la empresa que presta el servicio de Courier |a entrega de Resolucién de Directorio
l2 nota al recurrente. Hace seguimiento.
Comunica a la Gerencia del secior la
resolucion del directorio Antes de entregar la Resolucién al recurrente cenfirma el pago de los
aranceles, mediante consultas al sistema informatico.
Recibe de Secretaria General el expediente
fisico y copia de la resolucidn.
Registra los datos del Cerificado aprobado, Registra los datos del certificado conforme a la Resolucidn
segn Ia resolucién
Registrar y publicar fepara Memorandum para el Dpto. de Informatica soli la - » i
1 of Cortificado de ooy 1 Copicacion del Cantficads de fzacion de istado de Equipos y Aparatos de telecomunicaciones | Meroranaum para el ke Rliash
Homelogacién | imoioacion en Ia pagina web de la institucidn. i T Mo ¥-Normakzaciin
Remite Memordndum al Dpto. de Informética.
Archiva y custodia el expediente en &l Dpto.
Fin
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
- MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
N conateL]
COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL
FORMATO: Disefio de Flujograma
N 94
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO: | de Equipos de T
PROCEDIMIENTO: Homologacién de Equipos de Telecomunicaciones
Dpto. de Reglamentacion y Unidad de Reglamentacién y Gerente
No. Recurrente Mesa de Entrada Unica Asesoria Legal Homologacién g:h rlen Ingenieriade Normallzacléns GST Secretaria General Directorlo
Inicio
Presentar la
Solicitud de i
Homologacién de —
Equipa 1
Daringresoala
Solicitud
L 2
,| Realizar el andlisis
BE Juridico de la 1B —= = === =
| Solicitud |
Realizar la |
s = verificacién |
documental
1 |
¥ \
" requiere NO |
3 Informa de = S {
DIE? % |
o R T 1
| S| Realizar el andlisis
T de uso del espectro |
radioeléctrico |
—
5.
Consolidar informes
[ || vrealizarelanlisi
técnico |
administrativo
Verificar informe
ejecutivo
v
-
NO cumpla 51
— - — = — — raquisitos? —_— — —
P i o W
7.
Validar el informe
ejecutivo |
L 8.
Gestionar el
tratamiento de la
Solicitud por el
Directorio |
Decidir la
|| aprobacién dela
Homologacién
L. & . .
| 10. |
| Emitir Resolucidn y
| notificar al
| recurrente
[ i
Registrar y publicar el
Certificado de |
Homalogacidn
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