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'CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

MACROPROCESO

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

DUENOS: GERENCIA DE RADIOCOMUNICACIONES
GERENCIA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

PROCESO

GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE
TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION.

DUENO: GERENCIA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.
SUBPROCESO

CONTROL DE TiTULOS HABILITANTES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES.

DUENO: DEPARTAMENTO DE OBLIGACIONES.

FORMATOS DESARROLLADOS

Formato N° 46: Determinacién Productos, Clientes ylo Grupos de Interés -
Proceso/Subproceso

Formato N° 47: Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso

Formato N° 48: Definicién Actividades en los Procesos/Subprocesos

Formato N° 49: Identificacion Tareas en las Actividades de los Procesos/Subprocesos
Formato N° 50: Informe Proceso/Subproceso - Grupos de Interés Internos y Externos
Formato N° 70: Identificacién de Riesgos - Actividades

Formato N° 75: Calificacién y Evaluacién de Riesgos - Actividades

Formato N° 80: Ponderacion Actividades y Riesgos

Formato N° 85: Priorizacion Riesgos y Actividades

Formato N° 90: Mapa de Riesgos — Actividades

Formato N° 91: Definicién Politicas de Administracion de Riesgos - Objetivos
Institucionales

Formato N° 92: Definicién Politicas de operacion - Objetivos
Institucionales/Macroprocesos/Procesos

Formato N° 93: Disefio de Procedimientos

Formato N° 94: Disefio Flujograma

Formato N° 95: Disefio de Controles y Analisis de Efectividad

Formato N° 95: Disefio de Controles y Analisis de Efectividad

Formato N° 96: Analisis de Efectividad de los Controles Existentes

Formato N° 96: Analisis de Efectividad de los Controles Existentes

Formato N° 99: Tablero de Indicadores de Segundo Nivel — Modelo de Operacién por
Procesos

“Pte. Franco N° 780 y Ayolas - Edif. Ayfra - Tel.: 438 2400 / 438 2401
Asuncion - Paraguay
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

3
(CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso
N°: 47
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO Control de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones
Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores

Resolucién del Directorio
por la cual se otorga un
titulo habilitante

* Debidamente firmada por la autoridad institucional
* Disponible en la pagina web de la CONATEL
* Comunicada oportunamente al Dpto. de Obligaciones

Internos: Directorio, Secretaria
General, Gerencia de Servicios
de Telecomunicaciones

* Debidamente firmada por el Gerente del area

* Informacién consistente, debidamente sustentada en evidencias
probatorias

* Comunicada oportunamente al Dpto. de Obligaciones

Informes de Inspeccién
Técnica

Internos: Gerencia de
Supervisién y Control

Informes de estado de
cuenta de prestadores de
servicios de
telecomunicaciones

* Debidamente firmada por el Gerente del area
* Informacién actualizada
* Comunicada oportunamente al Dpto. de Obligaciones

Internos: Gerencia
Administrativa Financiera

* Debidamente firmada por el Asesor Legal de la institucién
* Informacion consistente, debidamente sustentada en las
disposiciones del marco juridico aplicable a cada caso

* Comunicada oportunamente al Dpto. de Obligaciones

Dictamenes de Asesoria
Legal

Internos: Asesoria Legal

Resoluciones del Directorio
sobre Sumarios abiertos a |* Debidamente firmada por la autoridad institucional

prestadores de servicios de |* Comunicada oportunamente al Dpto. de Obligaciones
telecomunicaciones

Internos: Directorio, Secretaria
General, Gerencia de Servicios
de Telecomunicaciones

Quejas y reclamos de
usuarios y de prestadores
de servicios de
telecomunicaciones

* Comunicada oportunamente al Dpto. de Obligaciones
* Informacién que exponga con claridad el servicio reclamado,
antecedentes.

Internos: Division Quejas y
Reclamos

Normativa legal y técnica
de la institucion relativaa  |* Oficial, aprobado por resolucion del Directorio de la CONATEL
condiciones de prestacion y|* Actualizados

calidad de servicios de * Disponible en la pagina web de la institucion
telecomunicaciones

Internos: Directorio, Secretaria
General, Dpto. de Informatica,
Gaceta oficial

Recursos necesarios:
Humanos - personal técnico y administrativo
Tecnolégicos: PC, bases de datos, conectividad

Fecha:

Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha: 2 B FEB 2UZG
Aprobado por: s e L _—— il 0 2 MAR 2020




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

([CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Definicién Actividades en los Procesos/Subprocesos
N°: 48
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MALROPROGESO TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y
HOMOLOGACION
Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacién, modificacion,
OBJETIVO cancelacion) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de telecomunicaciones y para
expedir los registros de homologacién de equipos, mediante la aplicacién de la normativa
juridica y técnica vigente.
SUBPROCESO Control de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones
OBJETIVO Ejecutar verificaciones y controles de cumplimiento administrativo y técnico de las
condiciones de operacién de las licencias y autorizaciones, conforme a lo aprobado.
] RELACION DE
N ACTIVIDADES QBJETVO

Tomar conocimiento del
otorgamiento de un titulo
habilitante

—_

Actualizar la base de datos de titulos habilitantes sujetos a control de cumplimiento de las
obligaciones establecidas a sus titulares.

Planificar el sistema de
control de obligaciones

Determinar los procedimientos de control a aplicar, el alcance de los mismos, el
cronograma y los recursos necesarios para su ejecucion.

Ejecutar los procedimientos
de control

Aplicar en tiempo y forma los procedimientos de control, a fin de constatar que los
prestadores de servicios cumplen las obligaciones técnicas, de inversion, o sociales que le
fueron establecidas en sus respectivos titulos habilitantes.

Notificar al Prestador el
incumplimiento o falta

Aplicar en tiempo y forma las acciones de control, a fin de constatar posibles
incumplimientos o falta contractuales o normativas, para notifificar a los prestadores.

Informar incumplimiento a la
Asesoria Legal

Reportar de manera oportuna a las instancias pertinentes de la institucién, las faltas o
incumplimientos detectados, a fin de permitir el juzgamiento y sanciones que correspondan.

Mejorar el sistema de control
de obligaciones

Evaluar periédicamente la eficacia y eficiencia del sistema de control implementado, a fin de
adoptar correctivos y mejoras para el logro de los objetivos del Dpto. de Obligaciones.

Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha: 2 A EFED M0

=W T ULy
Aprobado por: s # Fecha: U_Z_MAR_ZUZQ__




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
& MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: lIdentificacién Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
Ne: 49
MACROPROCESOS
A ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO Control de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones
B TIEMPO DE EJECUCION
l
N Actividad TAREA POR ACTIVIDAD (Horas! Funcionario!
Recibe la resolucion del directorio de otorgamiento de un titulo habilitante.
Tomar conacimiento del
1 i d itulo = e
utorgan:‘l:t"‘iiilza ri:“ titu Actualiza la base de datos de registros de prestadores de servicios de telecomunicaciones NA
Evalla los resultados de controles aplicados con anterioridad
Establece los servicios mas criticos a focalizar
Determina los procedimientos de control a emplear.
Planificar el sistema de control |EStablece el cronograma de actividades )
2 e 15 dias
de obligaciones
Estima los recursos necesarios para la ejecucién de los controles
Elabora el plan y cronograma de control
Remite el plan y cronograma de control al Gerente del 4rea.
Realiza pedido de informes a otras dependencias de la institucion
Analiza y evalda los informes proporcionados por las dependencias
Cruza informes contra los registros obrantes en el Dpto. y contra las condiciones establecidas en los respectivos - N
Ejecutar los procedimientos de |titulos habilitantes otorgados a los prestaderes. actividad continua, se
3 pditas ejecuta durante todo el
afio segun el cronograma
Analiza el cumplimiento del marco normativo, técnico y administrativo.
Registra el precedimiento aplicado, el prestador y el resultado del control
Si detecta incumplimiento informa al Gerente para notificar al prestador afectado.
Elabora el informe técnico exponiendo la falta o incumplimiento detectado.
Presenta informe al Gerente del area para validar I
actividad continua, se
4 Notificar al Prestador el Prepara notificacion para el prestador afectado. ejecuta durante todo el
incumplimiento o falta afio segun los resultados
Gestiona la notificacion al prestador de los controles aplicados
Registra los datos de la notificacion remitida al prestador.
Verifica que el prestador haya subsanado la falta o incumplimiento notificado
Solicita informes a otras dependencias si es necesario.
‘ Evallia la subsanacion de Ia falta actividad continua, se
5 Informar incumplimiento a la ejecuta durante todo el
Asesoria Legal ano segln los resultados
Si la falta persiste, prepara informe técnico y eleva al Gerente de los controles aplicados
Remite informe técnico a la Asesoria Legal
Registra la accion de control en la base de datos para hacer seguimiento periddico.
Aclualiza el plan y cronograma de control, registrando las actividades realizadas
Evaluia el cumplimiento del plan de control de titulos habiltantes
Mejorar el sistema de control de |Evalla los resultados mediante los indicadores del proceso.
6 &g trimestral
obligaciones
Establece nuevos procedimientos de control a implementar
Presenta al Gerente informes periédicos del desempefio del proceso de control de titulos habilitantes.
FIN
Elaborado por; Fecha:
I . NP =
Revisado por: Fecha ( H " F R ]9“
. . M = A .
NN Mln "]ﬂ")ﬂ_ — _
|Aprobado par: . Fecha: U Z “ LUL0™ . e
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

«

NS

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Informe Proceso/ Subproceso - Grupos de interés Internos y Externos

N°: 50

|MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION

SUBPROCESO Control de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones

(Origen yio Grupos

N° de Interés

Informes

Especificacién o Requisitos
Origen y/o Grupos de Interés

Destinatario

Fecha de Entrega
Periodicidad

Disposiciones
1 |Administrativas

Informe de Gestion del Dpto. de
Obligaciones

Firmado por el Gerente

En formato impreso, utilizando las
planillas predeterminadas en el
marco del Presupuesto Publico por
Resultados

Gerencia Administrativa y
Financiera

Trimestral / Semestral /
Anual

internas.

Informe de Gestion del Dpto. de

Firmado por el Gerente
En formato impreso, utilizando las

del proceso.

control de obligaciones

En planilla estandarizada adoptada
por el Departamento

Telecomunicaciones

Obligaciones planillas pr‘edeterrramgdas provistas |Gabinete Técnico Cuatrimestral
por el Gabinete Técnico en el
marco del Seguimiento al PEI
_— Firmado por el Jefe del Dpto. de
Requenmlento.s' Informe de cumplimiento del plan de|Obligaciones Gerente de Servicios de 5
2|para la operacién Trimestral

Requerimientos
para cumplimiento
de obligaciones de
informacién.

Informes especificos y puntuales

En formato impreso en hojas
oficiales

Firmado por el Gerente del Servicio
Firmado por el Presidente de la
institucién

En el marco de la Ley de Acceso a
la Informacién Publica )

Solicitante (instituciones
publicas, Ciudadana)

A solicitud de parte

Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha: 2 B FR

FER 2020
Aprobado por: Fecha:

n Ramirez

02 MAR 2020
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

-~

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO:  IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Actividades
Ne: 70
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Proceso: GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
Subproceso: Control de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones
AGENTE
ACTIVIDADES OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS
Actualizar la base de datos de * Desatencion del personal
Tomar conocimiento  titulos habilitantes sujetos a Falta de registro de un Funcionarios de la SG * Debilidades en la Base de datos de
del otorgamiento de  |conlrol de cumplimiento de las |Omisién nuevo titulo habilitante Funcionarios de la GST comunicacion interna prestadores de servicios
un titulo habilitante obligaciones establecidas a otorgado * Extravio del documento incompleta
sus fitulares.
* Limitaciones de recursos
: o humanos, tecnoldgicos, bases
Determinar los procedimientos ] . ( ' i i v
Planificar el sistema | de controla apIE::ar A Aleance Equivocacién en la de datos) Débil cumplimiento del
de control de detos misiiits. o ¥ Dissizicito determinacién de los Funcionarios del Dpto.  [* Informacion incompleta objetivo del Dpto. de
obliaaciones o ios o procedimientos, o de los  |de Obligaciones * Normativas ambiguas o Obligaciones
9 necec;gan'os : f S Braccin servicios criticos a verificar desactualizadas Deficiente ejecucion de los
P ! ’ * Superposicién de funciones en |trabajos de control
materia de control a los
Operadores
* Falta de capacitacion
* Desatencion
Aplicar en tiempo y forma los o * Impericia 5 N
e I 3 . 3 &
procedimientos de control, a Inexactitud Ili Zo;fisc:girii:ﬂ:)c:gfn e Funcionarios del Dpto.  [* Normativas ambiguas o g:;:;?s |neﬁ::l:l:ess
fin de constatar que los sontrol de Obligaciones desactualizadas dotect de presdat : dno
Ejecutar los prestadores de servicios * Poca claridad de la taer;{:ia a? LA
rocedmicniosde cumplen las obligaciones Obligaciones regulatorias Bai ! me!n .s i6n al
Eonlrol técnicas, de inversién, o establecidas al prestador 42 contn tucclionl @
sociales que le fueron cu_m;?l monearoe
esiablecidas en sus objetivos de la Gerencia
. ; Bajo nivel de ejecucién del
respectivos titulos - :
habilitantes. e Tardanza en aplicarlos  |Funcionarios del Dpto. DS;brecarga dectaliajordel plan de control
controles programados de Obligaciones PO .
* Reducido nimero de personal
Aplicar en tiempo y forma las
acciones de control, a fin de . Informes extemporaneos
Notificar al Prestador |constatar posibles :r.':nrj:.lr;zsaaeir;:n\nar 0S Funci os del Dot ~ RediEI i d que dificultan la
el incumplimiento o incumplimientos o falta Demora I;eo . unclopancl)s PiL. 7 Feiiat e, pe il investigacion, juzgamiento
i pendencias encargadas |de Obligaciones Impericia BRI
falta conftractuales o normativas, del juzgamiento de la falta y determinacion de
para notfifificar a los sanciones
prestadores.
Reportar de manera oportuna : Desal_eljcién del personal )
Infocrat a las instancias pertinentes de No se realiza el . :Tn[:::;fnes daiserSes Infor;n; S ﬁxte:'nporaneos
incumplimiento a a la institucion, Ias faltas o Omisién seguimiento a la Funcicnarios del Dpto. tecnoléaicos (& TEGIE: 1 gre i b .:n d ient
Asesoria Legal incumplimientos detectados, a notificacion realizada al de Obligaciones ps lg ( e{?_;nr;mn c;s |n\é'ef Ao juzgamientc
fin de permilir el juzgamiento y prestador ua .e SrsupecRauosa la yce _ermtnacu.’m de
sanciones que correspondan memoria del personal) sanciones
Evaluar periddicamente la
eficacia y eficiencia del 3 i 12 . - .
Mejorar el sisterna de |sistema de control Equivocacion en la Falta de informacion Sistema de control no
control de implementado, a fin de Desacierto evaluacién de la efectividad| Funcionarios del Dpto,  |sistematizada y oportuna optimizado, que no

obligaciones

adoptar correctivos y mejoras
para el logro de los objetivos
del Dpto. de Obligaciones.

de los mecanismos de
control

de Obligaciones

* Indicadores mal formulados

contribuye al logro de los
objetivos de la Gerencia

Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha: 2 B FEB 2Q20
Aprobado por: - ' Fecha: n 7 MAR ZUZU

D




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

& MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
|[CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO:  IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Actividades

N°: 75
M . ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
Aorapeces: TELECOMUNICACIONES
P . GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y
roceso: HOMOLOGACION
Subproceso: Control de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones
CALIFICACION
Actividades Riesgos Evaluacién Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Tomar conocimiento del T
otorgamiento de un titulo  |Omisién 1 20 20 TOLERABLE  |Proteger lainsfitucion
= Compartir
habilitante
: . Prevenir el riesgo
Planificar el sistema de i i —
control de obligaciones Desacierto 2 20 40 IMPORTANTE Proleger_a la institucién
Compartir
Inexactitud 1 20 20 TOLERABLE  |Froteger la institucion
Compartir
Ejecutar los
procedimientos de control
Dermora 2 20 40 TOLERABLE Proteger_la institucion
Compartir
Notificar al Prestador el Proteger la institucion
incumplimiento o falta Blemora 1 20 20 FOLERASLE Compartir
Informar incumplimiento a o Proteger la institucion
la Asesoria Legal RQraksion L 20 20 BALERABLE Compartir
Mejorar el sistema de . Proteger la institucion
control de obligaciones Degaciers . - i TOLERAELE Compartir
Elaborado por: Fecha:
2 -
Revisado por: Fecha: 8 FEB 2020

Aprobado por: Fecha: U 2 MAR 2U2U

lan Ramirez

» UL
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

1S

B CONATEL |

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacién Subprocesos y Riesgos

N°: 80

Sub Proceso: Control de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones

PONDERACION ACTIVIDADES

PONDERACION DE RIESGOS DE LAS
ACTIVIDADES

Actividades

Ponderacién %

Riesgos

Ponderacién %

Tomar conocimiento del otorgamiento de un

o ek 0
titulo habilitante 10% Dmision 30%
Planificar el sistema de control de P ; 0
obligaciones 20% Desacierto 30%
Ejecutar los procedimientos de control 20% Inexactitud 7%
Notificar al Prestador el incumplimiento o
il P 20% Demora 33%
Informar incumplimiento a la Asesoria Legal 20%
Mejorar el sistema de control de o
obligaciones 10%

Total: 100% Total: 100%

Elabrado por: Fecha:
Revisado por: Fecha 8 FE B é020

Aprobado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

g CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades

N°: 90
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MACROFROCESD TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO Control de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones
g TOTAL PUNTAJE PRIORIZACION DEL
RIESGOS DESCRIPCION RIESGO RIESGO
Damors Tardanza en ejecutar los controles y remitir 4,01 1

los informes de incumplimientos

Equivocacion en las decisiones tomadas
respecto a la planificacién, evaluacion y
Desacierto mejora del sistema de control de 3,60 2
obligaciones a los prestadores de
servicios de telecomunicaciones

No realizar el registro de los titulos
habilitantes administrados por el Dpto., o

Omisién no realizar las acciones de seguimiento a 1,80 -
las notificaciones de incumplimientos
: Errores en la aplicacién de los
fhexaiiud procedimientos de control 0,26 &
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha: z U H:B ZUZU

0-92-MAR—60
Aprobado por: Fecha: U/Z
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| COMISIO[\I NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO:  IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Definicién Politicas Administracién de Riesgos - Objetivos Institucionales
N°: a1

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover el acceso eficiente al espectro radioeléctrico

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

MAGROPROCERD: TELECOMUNICACIONES

PROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO: Control de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones

Objetivos

institclonatesMacropacese Riesgos Puntaje Politicas Administracion de Riesgos

/Proceso/Subproceso (x)

-

* Implementar mecanismos de seguimiento del plan de
control de obligaciones, con el apoyo del sistema
Demora 4,01 informatico (alertas y notificaciones automatizadas)

Prevenir el riesgo
Ejecutar verificaciones y

controles de cumplimiento * Capacitar peridédicamente al personal técnico del
administrativo y técnico de Departamento.
las condiciones de Desacierto 360

operacion de las licencias y Reducir el riesgo

autorizaciones, conforme a s ]
Implementar mecanismos de control en cascada Jefe

lo aprobado. de Dpto., Gerente, a efectos de detectar
tempranamente errores o deficiencias en los informes.
Omisién 1,80 Asumir el riesgo
Inexactitud 0,26 Asumir el riesgo
Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha: j_ B FFR 202[]

09 MAR 204

Aprobado por: Fecha:




COMlSlaN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
& MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
g CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE IMPLEMENTACION
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL
ELEMENTO: POLITICAS OPERACIONALES

FORMATO: Definicion Politicas de Operacién — Objetivos Institucionales/Macroprocesos/Procesos
N°: 92

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover el acceso eficiente al espectro radioeléctrico

MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELEGOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO Control de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones

Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacién

Reducir el riesgo
El plan de control de obligaciones debe ser formulado anualmente por
" Implementar mecanismos de seguimiento del (el Jefe del Dpto. de Obligaciones y aprobado por el Gerente del drea.
plan de control de obligaciones, con el apoyo
del sistema informético (alertas y notificaciones |El plan debe ser formulado y aprobado dentro del mes de enero de
automatizadas) cada afio.

Tardanza en ejecutar los
Demora controles y remitir los
informes de incumplimientos

La definicién de los procedimientos, alcance y cronograma de
actividades debera considerar el desempefio de los controles
aplicados en ejercicios anteriores y el universo de prestadores sujetos
al control. También se deben considerar la capacidad del Dpto, los
recursos humanos, tecnol6gicos y metodolégicos disponibles para la
ejecucion de las actividades planificadas.

Prevenir el riesgo
El seguimiento y evaluacién del nivel de cumplimiento del plan, asi

Equivocacién en las ; o < ! ;
4 * Capacitar periddicamente al personal técnico  |como de los resultados logrados, debe realizarse en forma trimestral,

decisiones tomadas

respecto a la planificacion, del Departamento. siendo responsabilidad del Jefe del Departamento.
. luacién jora del . .
Desacierto :i‘g et:n S 3:: c:?;?;rz e Reducir el riesgo Es responsabilidad del Jefe de Dpto., como primera linea de control,
obligaciones a los realizar la verificacién de los informes resultantes de los
prestadores de servicios de * Implementar mecanismos de control en procedimientos de control aplicados por los funcionarios. El segundo
telecomunicaciones cascada Jefe de Dpto., Gerente, a efectos de  |control de la integridad de los informes y faltas / incumplimientos
detectar tempranamente errores o deficiencias |reportados a las instancias pertinentes de la institucion, estara a cargo
en los informes. del Gerente del area.
Es responsabilidad del Jefe de Dpto. informar de manera oportuna al
Gerente, las demoras en la ejecucion de los trabajos programados, a
efectos de tomar las medidas correctivas que sean pertinentes.
Elaborado por: Fecha:
— 2 o
Revisado por: Fecha: 1 H E EB yiivii |

2RI

Py faTatala]
Aprobado por: Fecha: U__Z_MAH ZUZY




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE: CONTROL DE IMPLEMENTACION
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL
ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 03
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESOC: GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNIGACIONES Y HOMOLOGAGIGN
SUBPROCESO: Control de titulos habilitantes de icios da i
PROCEDIMIENTO: Control de titulos de de T
i Procedimientos
No. Actividades Tareas Método Registros Aplicables lados Cargo Responsable
Recibe Ia resolucion del directorio de . .
do un Btillo Recibe copia de la resolucion
Presentar la También es notificado a través del sistema de geslitn documental 8
1 ase de datos de
1 Solicitud de registros de titulos Unidad de Cumplimiento
Homologacién de Reg!seia todos (o5 datos del titulo otorgado, del prestador, dei servicio y las ghabi\ilmlu de Obligacicnes
Equipo en &l titujo (; técnicos, de
Actualiza la base de datos de reg/stros de inversiones, plazos, otros)
P de servicios de
Evala los resultados de controles aplicados con
anterioridad
Establece los servicios ms cilticos a focalizar |El plan e control debe cubrir las obligaciones ¢ alos
P en los respectivos titulos
Determina los procedimientos da control a Debe elaborarse con criterios de enfoque en riesgo y considerar una adecuada
emplear. cobertura respecto del universc de titulos habilifantes vigentes.
El plan debe el a los titulos vencidos, a
el de afm:ius dereportarala mﬂknc!a pertinente para proceder a la extincion de los
Planificar el sistema
2 de control de i B e i kR Flaguc!‘e g::::de Dpto. de Obligaciones
ohligaciones n: Ema mrelc ecesarios para [a ejecuciin| e, pjan debe considerar el seguimiento a los sumarios abiertos, en pracese y 9
R IR concluidos, a efectos de i ificar los controles sobre las i
Elebara el plan y cronograma de control El plan debe considerar los requerimientos de contral ¥ puntuales,
a solicitud de Ia autoridad institucional o de otras depandanuas
El plan debe registrarse en una matriz que permita realizar &l seguimiento de la
ejecucién de los trabajos y los plazos.
Remite el plan y cronograma de contral al
Gerente del drea.
Realiza pedido de informes a otras
dependencias de la institucién
Anagliza y evalia los informes proporcionados
por las dependencias
Se gjecutan los I y los que pudieran ser requeridos por las
Cruza informes confra los registros obrantes en |autoridades de la institucién.
el Dpto. y contra |as condiciones aslablmdas en Evidenclas de controles
Ejecutar los los titulos i a |Seregistran los procedimientos aplicados y los resultados y conclusiones, {informes de diversas Unidad de Cumplimienta
3 p imi de |jos p dahdamenia respaldados en papelas de trabajo, tales como reportes del sistema dependencias) de me;l‘ ip
control ico, informes de otras dependencias, documentos remitides por los npciones
Analiza el del marco pr de serviclos.
técnico y administrativo.
Registra el aplicadao, e
y el resultado del control
8i detecta incumplimiento informa al Gerante SUMARIO
para naotificar al prestador afectado. ADMINISTRATIVO
CONTROL DEL
Elabora el informe técnico exponiendo la falta o ESPECTRC
incumplimiento detectado. RADIOELECTRICO,
Cuando se detecte incumplimiente de alguna obligaclon, prepara el modelo de LEE Sl o
Presenta informe al Gerente del drea para Nota SG para el prastadar, [ nornaliva o causil
validar contractual incumplida y establece &l plazo para la subsanacién,
Prest ‘1'1 la verificacidn y firma del Jefe de Dpto, y del Gerente. Dpto. ds Obligaciones
4 Modelo de Nota SG y Unidad de Cumplimiente
od|
incumplimiento o (Prepara madslo de Nota SG para e prestador La notificacién al Prestador es remitida a través de |a Secretaria General, de Qbligaciones
faita afectado.
= = Hace de |a entrega de la nofificacién al Prestador.
Gestiona que se realice la notificacion al
Hace al plazo enla
Registra los datos de la notificacién remitida al
prestador.
Verifica que el prestador haya subsanado la falta
o incumplimiento notificado
::::::r:nformes SR e e Sl como resultado del seguimiento ejercide se delscta que &l Prestador notificado
i, no ha it o lafaltao , e debe reportar la
situacién a ia Asesoria Legal.
Evaliia ia subsanacién de Ia falta . n
Elabora el informe con todos los datos, antecedentes y evidencias, anexos de Dpto. ds Obligaciones
Tntsiinad técnicos de i6n provistos por la GSC, y otras evidencias
Ak Si la faita persiste, prepara informe técnico y ias para respaldar la falta o incL i reportado. Informe técnico de ¥ Unidad de Cumplimiento
5 Incumplimiento a la d o) St
Asesoria Legal eleva al Gerente i contral de obligacicnes de Obligaciones.
Real ante la Asesorla Legai para actualizar |a base de datos del
Dpta., a fin de contar con Ias i delos que
Remite informs técnico a fa Asesorfa Legal pudieran abiirse a los prestadores de servicios.
En el caso de sumarios conciuides, toma conecimiento de la sancidn aplicada, a
efectos de incluir dentro del plan de control la verificacién del cumplimiento por
Registra l2 accltin de control en la base de datos |Parte dei Prestador,
para hacer seguimiento pefiddico.
Actualiza el plan y cronograma de contral,
jstrando s actividad:
Evalda el cumplimisnto de! plan de control de Tri ite evalia las de conlrol aplicadas en p con
titulos habilitantes las planificadas y programadas.
5"!3“"” fos resul los Considera las de cenlrol no planificadas que fueron ejecutadas en
lal procesc. St S
Mojorar el sistema a requerimientos institucionales. I_nf?rmu de Dpto. da Obligaciones
s Hucontrolda . i cumplimiento del plan
Eslabma nuevos pmcadlmemos decontrala | Evalia la efectividad de los controles aplicados. de control de & "
pl , segln r Determma ¥ propone acciones correctivas o la mejora de los p tos, a i ¥ ioormite
P al plan,.
Presenta al Gerente informes periédicos del Presemta el iljlfg[rme al Gerents y aplica las mejoras, redireccionado el plan del
desempefio del proceso de control de titulos (e [pasiacy,
habilitantes.
FIN
|Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha: - =
Aprobado poi Fecha:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

3

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE IMPLEMENTACION
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL
FORMATO: Disefio de Flujograma

N°: 94

MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION

SUBPROCESO:Control de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones

PROCEDIMIENTO: Control de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones

¥ o optode Obligaciones Dpto. de Obligaciones
e Unidad de Cumplimiento de Dpto. de Obligaciones
" |obligaciones P 9 Unidad de Cumplimiento de
3 L Gerente
Obligaciones
v
h 2
Tomar conocimiento del
otorgamiento de un titulo
habilitante )
‘ 2
|
|
‘“ B i Planificar el sistema de
control de obligaciones
1
| |
Y
3.
Ejecutar los procedimientos
de control
{ 4
i - — . Notificar al Prestador el
’ incumplimiento o falta
T
¥
e r persiste la falta / Sl
g incumplimiento? ey l
S 5.
Informar incumplimiento a la
Asesoria Legal
v
6.
e _!\ﬂ_ e Mejorar el sistema de control
de obligaciones
Elaborado por: Fecha:
70 FER 2020
Revisado por: Fecha: . U LB EYSYN

Aprobado por: - - Fecha:
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