B GOBIERNO Fasiaguay
m NACIONAL de [ gente

CDMISIDN NACIDNAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 657/2020

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL VERSION 3.0, EN EL
MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP 2015.

Asuncion, 02 de abril de 2020.

VISTO: La Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015 aprobada por la Resolucién CGR N° 377/2016, la Matriz
de Evaluacion por Niveles de Madurez — MECIP 2015 aprobada por Resolucién CGR N° 147/2019, el Decreto 2991

de fecha 06 de diciembre de 2019 y el Interno CCCIM/26/2020, remitido al Directorio, por la Coordmacnon del
Comité de Control Interno-MECIP.

CONSIDERANDO: Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno, expone que las

Instituciones deben orientar su operacion a través de una gestion basada en procesos, como medio para alcanzar
eficaz y eficientemente sus objetivos.

Que, la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, a través del el Interno CCCIM/26/2020 de fecha 12 de
marzo de 2020, informa que la CONATEL, a través del Contrato N° 15/2019 suscrito con la firma unipersonal
Bogado Tabacman contraté los servicios de consultoria para los trabajos de implementacién del Sistema de
Gestidn por Procesos en la Institucion y que a través de la Coordinaciones encargadas de la implementacion del
MECIP, ha presentado el informe final en cuya Fase 2 se incluyd el desarrollo de 12 Procesos y 34 Subprocesos
elaborados conjunto con todas las dependencias de la Institucion y ademas se incluye la tercera versiéon del Mapa
de Procesos Institucional que tuvo modificaciones, debido a la emision del Decreto 2991/2019 “POR EL CUAL SE
APRUEBA EL «MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO», SE LO DECLARA DE INTERES
NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACION OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER
EJECUTIVO”

POR TANTO: El Directorio de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, en sesion ordinaria de fecha de 02 de
abril de 2020, Acta N° 15/2020 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N°
642/95 “De Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

: RESUELVE:
Art. 1° APROBAR el Mapa de Procesos Institucional Versién 3.0, que forma parte como anexo de la
presente Resolucion.
Art. 2° - INSTRUIR a todas las dependencias de |a Institucién, tomar los recaudos y prestar la colaboracion

necesaria, para que la implementaciéon del Sistema de Gestion basado en Procesos en la
CONATEL, se encamine hacia el cumplimiento de su funcion constitucional y legal, de la Misién

+ fijada y de la Visién proyectada, a través de la implementacion efectiva de los procesos aprobados
por la Maxima Autoridad Institucional.

Art.3° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional, llevar a cabo controles de la correcta implementacion
del Sistema de Gestion por Procesos en la Institucion y la elaboracién de planes de mejoramiento
correspondientes.

Art. 4° INSTRUIR a todos los duefios de los Macroprocesos Procesos y Subprocesos aprobados a través
de este Mapa, la presentacion a la Coardinagién del Comité de Control Interno — MECIP, de un
informe con periodicidad semestrat” sobre el awance de la implementacién, actualizaciones o
modificaciones necesarias para/u correcta y efectva aplicacién. Asimismo, a la Coordinacién del
Comité de Control Interno MECIP, se instruyg la presentacién de un informe semestral
consolidado, al Directorio de la{ Institucion.

Art. 5° INSTRUIR 2 las Coordinaciones_del Comité de Cghtrol Interho MECIP y del Equipo MECIP, la
* socializacion a todos los funcionaNgs de la CONAAEL, de la Version 3.0, del Mapa de Procesos
Institucional y su correspondiente acog paﬁamientﬁ implementacion
Art. 6° COMUNICAR a quienes corresponda y chmpieaarchive
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[ CONATEL

MAPA DE PROCESOS -

Version 3.0

COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION - MECIP 2015

MACROPROCESOS' PROCESOS SUBPROCESOS
Formulacién de Planes, Programas y Proyectos Institucionales
GESTION DE LA PLANIFICACION | Duefio: Gabinete Técrico
INSTITUCIONAL -
Duefio:Gabinete Técnico Monitoreo y evaluacién de Planes, Programas y Proyectos Institucionales
DIRECCIONAMIENTO } ] Duerio: Gabinete Técnico
ESTRATEGICO
Duefio:Directorio Implementacién del Sistema de Control Interno
GEST&*FI?’EC&{AOEIQLUDAD Duefio: Coordinacion del Equipo MECIP

Duerio: Coordinacidn del Comité de
Control Interno

Implementaci6n de la Gestién de Calidad
Dueiio: Coordinacién del Equipo MECIP

REGLAMENTACION Y FOMENTO
DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES
Dueiios: Gerencia de Planificacion
y Desarrollo - Gerencia de
Radiocomunicaciones

REGULACION TECNICA y ECONOMICA
Duefio: Departamento de Planificacion

Formulacién, Seguimiento y Control de Planes del Sector
Duefios: Gerencia de Planificacion y Desarrollo - Departamento de Planificacion

Regulacién de Precios
Duerio: Departamento de Planificacién

Estadisticas y Estudios de Mercado
Duefio: Departamento de Planificacion

Elaboracién y actualizacién del marco normativo de las telecomunicaciones
Duerio: Departamento de Planificacion

ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE
UNIVERSALIZACION
Duerio: Departamento de Proyectos de
Universalizacién

Elaboracién de Proyectos de Universalizacién
Duerfio: Departamento de Proyectos de Universalizacion

Control y  Supervisién de Proyectos de  Universalizacién

Dueiio: Departamento de Proyectos de Universalizacion

REGULACION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO
Duefio: Gerencia de Radiocomunicaciones

Planificacién y Coordinacién de Canales /| Estaciones Radioeléctricas)
Duefios: Departamento de Radiedifusion - Departamento de Ingenieria del
Espectro

Formulacién y actualizacién del Plan Nacional de Frecuencias
Duefios:Departamento de Ingenieria del Espectro - Departamento de Radiodifusion

ADMINISTRACION DE LAS
CONDICIONES DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES
Duefios: Gerencia de
Radiocomunicaciones - Gerencia
de Servicios de
Telecomunicaciones

GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y
REGISTROS DE
RADIOCOMUNICACIONES
Duefios: Departamento de Radiodifusién -
Departamento Gestién de Servicios de
Radiocomunicaciones - Departamento
Ingenieria del Espectro

Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a
pedido de parte

Duefios: Departamento de Radiodifusion - Departamento Gestion de Servicios de
Radiocomunicaciones

Qtorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones
por Licitacion Pablica

Duefios: Departamento de Radiodifusion - Departamento Gestién de Servicios de
Radiocomunicaciones - Departamento Ingenieria del Espectro

Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones
Duefios: Departamento de Radiodifusion - Departamento Gestion de Servicios de
Radiocomunicaciones

Control de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones
Dueiio: Departamento de Radiodifusién

Registro de Receptores de TV Digital
Duefio: Departamento de Radiodifusion

GESTION DE TiTULOS HABILITANTES
DE TELECOMUNICACIONES Y
HOMOLOGACION
Duefios: Departamento de Gestion de

Servicios de Telecomunicacion
Departamento de Obligacionés -
Departamento de Reglament#cién y
Homologacién

Otorgamiento de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones a
pedido de parte
Duefio: Departamento de Gestién de Servicios de Telecomunicaciones

Otorgamiento de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones por
Licitacién Pablica
Duefio: Departamento de Gestion de Servicios de Telecomunicaciones

Meodificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones
Duefio: Departamento de Gestion de Servicios de Telecomunicaciones

Control de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones
Duefio: Departamento de Obligaciones

Homologacién de Equipos de Telecomunicaciones
Duefio: Departamento de Reglamentacién y Homologacion
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MACROPROCESOS PROCESOS SUEPROCESOS
Planificacién de actividades de supervisién y control de servicios de
telecomunicaciones
Dueifios: Gerencia de Supervisién y Control - Departamento de Control del
Espectro - Departamento de Supervisién de Redes y Servicios
. CONTROL DEL ESPECTRO
CONTROL TECNICO DE RADIOELECTRICO, REDES Y Ejec_uciég delnPIan dte ﬁu%ervtisilé; ?'EConn;ol o = T
uefios: Departamento de Control del Espectro - Departamento de Supervisién de
TELECOMUNICACIONES SERVICIOS e SRt 2 2
Dueiio: Gerencia de Supervision y Duerios: Departamento de Control del — —
Control Espectro - Departamento de Supervision |SSguimiento del Plan dé Supervision y Control

de Redes y Servicios

Duefios: Departamento de Control del Espectro - Departamento de Supervision de
Redes y Servicios

Administracién de dispositivos y sistemas de medicién Duefics:
Departamento de Control del Espectro - Departamento de Supervision de Redes y
Servicios

GESTION DE LAS RELACIONES
INSTITUCIONALES
Duefio: Gerencia Internacional e
Interinstitucional

GESTION DE RELACIONES
INSTITUCIONALES
Duerios: Departamento de Relaciones
Internacionales - Departamento de
Relaciones Interinstitucionales

Coordinacién y conduccion de la vinculacién institucional internacional
Duefio: Departamento de Relaciones Internacionales

Coordinacién y conduccion de la vinculacién institucional nacional
Duefio: Departamento de Relaciones Interinstitucionales

GESTION DE LA ATENCION A
USUARIOS DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES
Duefios: Centro de Atencién al Publico -
Divisién de Quejas y Reclamos

Gestién de Atencién al Plblico
Duefio: Centro de Atencion al Publico

Gestién de Proteccién al Usuario
Duefio:Divisién de Quejas y Reclamos

GESTION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
Duenio: Gerencia Administrativa
Financiera

GESTION FINANCIERA
Duerio: Departamento Financiero

Generacion de Informes de Rendicién de Cuentas
Duefio: Unidad de Rendicion de Cuentas

Gesti6n de Ingresos
Duefio: Divisién de Tesoreria

Gestién de Egresos
Duerio: Divisién de Tesoreria

Elaboracién de informes, financieros y contables
Duefio; Divisién de Contabilidad

Formulacién y Programacién Presupuestaria
Duefio: Divisién de Presupuesto

Modificaciones Presupuestarias
Duefio: Divisién de Presupuesto

GESTION ADMINISTRATIVA
Duefio: Departamento Administrativo

Admini ion de Bi
Duefio: Divisién de Patrimonio

Patrimc

Mantenimiento correctivo/preventivo (vehiculos, edificios y equipos)
Dueiio:Division de Servicios Generales

Gesti6n de Prevencién de Siniestros
Duefios: Unidad de Prevencién de Siniestros y Unidad de Seguridad

Administracién de los Servicios de Logistica
Dueiio: Division de Servicios Generales

Control del uso de Vehiculos y Combustible
Duefio: Divisién de Servicios Generales

GESTION DEL CAPITAL HUMANO
Dueiio: Gerencia de Capital
Humano

GESTION DEL TALENTO HUMANO
Duefio: Departamento de Gestion del
Talento Humano

Planeacion
Duefios: Gerencia de Capital Humano - Departamento de Gestion del Talento
Humano - Departamento de Administracién del Personal

Seleccién del Personal
Duefio: Departamento de Gestién del Talento Humano

Induccién y Reinduccién
Duefio: Departamento de Gestion del Talento Humano

Evaluacién del Desemperio
Duefio: Departamento de Gestién del Talento Humano

Movimiento del Personal
Duefio: Departamento de Gestién del Talento Humano

Desarrollo Organizacional
Duefio: Unidad de Desarrollo Institucional

Capacitacién
Dueiio: Unidad de Desarrollo Institucional

GESTION ADMINISTRACIO| L
PERSONAL D\iefio:
Departamento de Administracién del
Personal

Compensacién
Duefio: Departamento de Administracién del Personal

Régimen Disciplinario
Dueno: Departamento de Administracion del Personal

Jubilacién y Retiro
Dueiio: Departamento de Administracion del Personal

Bienestar Laboral
Duefio: Unidad de Bienestar Laboral

Wuan CanNos Duarte
. Presidente

GONATEL

Duré
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MACROPROCESOS

PROCESOS

GESTION DOCUMENTAL
Dueiio: Secretaria General

SUBPROCESOS

CUSTODIA DE LA PRODUCCION
DOCUMENTAL

Duefio: Departamento de Gestion
Administrativa

Gestién del archivo activo
Duerio: Departamento de Gestién Administrativa

Gesti6n del archivo histérico
Duenio: Departamento de Gestion Administrativa

ASESORAMIENTO LEGAL
Dueiio: Asesoria Legal

ASESORAMIENTO LEGAL A LAS AREAS
DE LA INSTITUCION
Duefio: Departamento de Asuntos Juridicos

Representar a la institucién en procesos jurisdiccionales
Duefio: Departamento de Asuntos Juridicos

SUMARIO ADMINISTRATIVO
Duerio: Departamento de Sumarios
Administrativos

GESTION DE LAS TICS
Duefio: Departmento de Informéatica

Sustanciacién del tramite sumarial
Duefio: Departamento de Sumarios Administrativos

DESARROLLO Y ADMINISTRACION DE
SISTEMAS
Duefio: Unidad de Investigacién y
Desarrollo

Disefio, programacién e implementacién de Sistemas
Dueiio: Unidad de Investigacién y Desarrollo

GESTION DEL SOPORTE TECNICO
Duefio: Unidad de Soporte Técnico

Instalacién y Mantenimiento de Equipos informaticos
Duefio: Unidad de Soporte Técnico

Asistencia Técnica a Usuarios
Duerio: Unidad de Soporte Técnico

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA
Duefio: Unidad de Redes y Seguridad

Administracién de la infraestructura tecnologica
Duefio: Unidad de Redes y Seguridad

Gestién de la Seguridad Informatica
Duefio: Unidad de Redes y Seguridad

CONTROL Y EVALUACION
INSTITUCIONAL
Dueiio: Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA
Duefios:Departamento de Auditoria de
Gestion - Departamento de Auditoria
Financiera

Planificacién Anual de Auditoria
Duefios: Auditoria Interna - Departamento de Auditoria de Gestién - Departamento
de Auditoria Financiera

Ejecucién de las Auditorias
Duefios:Departamento de Auditoria de Gestién - Departamento de Auditoria
Financiera

Seguimiento de Auditoria
Duefios:Departamento de Auditoria de Gestién - Departamento de Auditoria
Financiera

GESTION DE CONTRATACIONES
DE BIENES Y SERVICIOS
Duefio: Gerencia Operativa de
Contrataciones

PLANEACION DE LA CONTRATACION
Duefio: Departamento de Gestion de

Elaboracién del PAC
Duefio: Unidad de Planeacién y Estudios de Mercado

Seguimiento y modificaciones al PAC

Contrataciones Duenio; Unidad de Planeacion y Estudios de Mercade
GESTION PRECONTRACTUAL T
Duefio: Departamento de Gestion de  |oorvocatona
1 p y Duefio: Departamento de Gestion de Contrataciones

Contrataciones
Formalizacién de contratos
Duerio: Departamento de Contratos

GESTION DE CONTRATOS Monitoreo de Contratos, Garantias y Penalidades

Duefio: Departamento de Contratos

Duefio: Departamento de Contratos

Administracién de Conflictos en las contrataciones
Duefio: Departamento de Contratos

GESTION DE LA COMUNICACION
Duefio: Divisién de Comunicacion
El

COMUNICACION
Duefio: Divisién de Comunicacion Social

Comunicacién Institucional
Duefio: Division de Comunicacién Social

Comunicacién Piblica
Dueifio: Divisién de Comunicacion Social

GESTION DE TRANSPARENCIA Y

Gestion del Riesgo de Corrupcién

ANTICORRUPCION Duefio:Unidad de Acceso a la Informacion y Anticorrupcion
Duefio:Unidad de Acceso a la Informacién |Gestién del acceso ciudadano a la informacién pablica
v Anticorrugcién Duerio:Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcion
Obs.: Egte Mapa de Procesos fue desarrollado porila Coordinaci ! Equipo MECIP, la Firma Unipersonal Bogado Tabacman segin Contrato N°15/2019, en forma conjunta con los Lideres y
Miembfos del Equipe MECIP.
Elabprado por: Coordinacio Equipo MECIP Fecha: 18 de marzo de 2020
Verificadg por: Fecha: 18 de marzo de 2020

Fecha: 02 de abril de 2020




