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RESOLUCION DIRECTORIO N° 2964/2020

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL VERSION 4.0, EN EL
MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP 2015.

Asuncion, 16 de diciembre de 2020.

VISTO: La Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay — MECIP 2015, aprobada por la Resolucion CGR N° 377/2018, la Matriz de Evaluacién por Niveles de
Madurez — MECIP 2015, aprobada por Resolucion CGR N°® 147/2019, la Resolucion AGPE N° 326/2019, la Resolucion de Directorio
N°® 657/2020 de fecha 02 de abril de 2020 y el Interno CCCIM/097/2020, remitido al Directorio, por la Coordinacion del Comité de
Control Interno-MECIP.

CONSIDERANDO: Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Plblicas del Paraguay — MECIP 2015 aprobada por Resolucion CGR N° 377/2016 y la Resolucion AGPE N°

326/2020, establecen las pautas para la Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para entidades publicas del
Paraguay sujeta a la Ley N° 1535/99.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay — MECIP 2015 aprobada por la Resolucion CGR N° 377/2016, establece que la institucion debe orientar su
operacion a través de una gestion basada en procesos y debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para la continua identificacion y evaluacién de sus riesgos.

Que la Resolucion de Directorio N° 657/2020 “POR LA CUAL SE APRUEBA EL MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL VERSION
3.0, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP 2015.7

Que, la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/097/2020 de fecha 11 de diciembre de 2020,
informa que los duefios de Macroprocesos, Procesos y Subprocesos han presentado su informe correspondiente al Primer Semestre
del ejercicio 2020, sobre el avance en la implementacion del Sistema de Gestién por Procesos, asi como tambien las actualizaciones
o modificaciones necesarias para su correcta aplicacién y pone a consideracion del Directorio la propuesta del Mapa de Procesos
Institucional - Versién 4.0 y como consecuencia, también de las propuestas de modificaciones en los Procesos/Subprocesos,
presentadas por algunas dependencias, a ser aprobados por Resoluciones de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, en sesion ordinaria de fecha 16 de diciembre de 2020,

Acta N° 59/2020 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De
Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:
Art. 1° APROBAR el Mapa de Procesos Institucional Versién 4.0, que forma parte como anexo de la presente Resolucion.
Art. 2° INSTRUIR a todos los duefios de Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, que tomen los recaudos y presten la

colaboracién necesaria, para que la implementacion del Sistema de Gestion basado en Procesos en la CONATEL,
se encamine hacia el cumplimiento de su funcién constitucional y legal, de la Misién filada y de la Vision
proyectada, a través de la implementacion efectiva de los procesos aprobados por la Maxima Autoridad
Institucional y difundan el contenido de esta resolucién, a los funcionarios de todos los niveles de sus
dependencias.

Art.3° INSTRUIR a todos los duefios de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos aprobados a través de este Mapa,
la presentacion a la Coordinacién del Comité de Control Interno — MECIP, de un informe con periodicidad
semestral, sobre el avance de la implementacion, actugliza€iones o modificaciones necesarias para su correcta y
efectiva aplicacion. Asimismo, a la Coordinaciop-del Comité de Conpl Interno — MECIP, se instruye la

Art. 4° INSTRUIR a las Coordinaciones del Comité fle Control interno MECIP y del Equipo MECIP, la socializacién a los
miembros del Equipo MECIP, de la Version 4.0, del Mapa de Procesos Instifucional y el acompafiamiento en su

Art. 5° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional, qu? e/la correcta implementacion del Sistema

Art.6° INSTRUIR a la Division de Comunicacion Social la
funcionarios de la CONATEL y a los grupos de |ntergs RNFAOSS luss-de-gsmredios habilitados en la Institucion.

Art. 7° COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido; afchlvar
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MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS
Formulacidn de Planes, Programas y Proyectos Institucionales
GESTION DE LA PLANIFICACION Duefio: Gabinete Técnico
INSTITUCIONAL
Ao: i i Monitoreo y evaluacién de Planes, Programas y Proyectes Institucionales
DEEss b B Duero:Sabiuete fecmco Duefio: Gabinete Técnico
ESTRATEGICO
Duefio:Directorio Implementacién del Sistema de Control Interno

GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

Duefio: Coordinacion del Equipo MECIP

Dueno: Coordinacién del Comité de Control
Interno

Implementacién del Sistema de Gestién de Calidad
Duefio: Coordinacion del Equipo MECIP

REGLAMENTACION Y FOMENTO
DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES
Duenos: Gerencia de Planificacién

Formulacién, Seguimiento y Control de Planes del Sector
Duefios: Gerencia de Planificacién y Desarrollo - Departamento de Planificacién

Regulacién de Precios
Dueiio: Departamento de Planificacién

REGULACION TECNICA y ECONOMICA
Duefio: Departamento de Planificacion

Estadisticas y Estudios de Mercado
Duefio: Departamento de Planificacién

Elak -2

y actuali del marco normativo de las telecomunicaciones
Duenos: Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones - Departamento de
Reglamentacién y Homologacidn - Unidad de Reglamentacién y Normalizacién

y Desarrollo - Gerencia de
Radiocomunicaciones

ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE
UNIVERSALIZACION
Duefo: Departamento de Proyectos de

Elaboracién de Proyectos de Universalizacion
Duefio: Departamento de Proyectos de Universalizacidn

= i = Control y Supervision de Proyectos de Universalizacion|
Universalizacién Duefio: Departamento de Proyectos de Universalizacién
Planificacion y Coordinacién de Canales / Estaciones Radioeléctricas

REGULACION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO
Duerio: Gerencia de Radiocomunicaciones

Duerios: Departamento de Radiodifucién - Departamento de Ingenieria del Espectro

Formulacion vy  actualizacion  del Plan Nacional de Frecuencias

Duefio:Departamento de Ingenieria del Espectro

ADMINISTRACION DE LAS
CONDICIONES DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES
Duenios: Gerencia de
Radiocomunicaciones - Gerencia
de Servicios de
Telecomunicaciones

GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y
REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
Duerio: Gerencia de Radiocomunicaciones

Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a
pedido de parte Duefios:
Departamento de Radiodifusién - Departamento Gestién de Servicios de
Radiocomunicaciones

Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones por
Licitacién Pablica Duefio:
Departamento de Radiodifusion

Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones
Dueiios: Departamento de Radiodifusion - Departamento Gestion de Servicios de
Radiocomunicaciones

Control de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones
Duerfio: Departamento de Radiodifusién

Registro de Receptores de TV Digital
Duerio: Departamento de Radiedifusién

GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE
TELECOMUNICACIONES Y

HOMOLOGACION

Duefios: Departamento de G

Otorgamiento de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones a pedido
de parte Duefio:
Departamento de Gestion de Servicios de Telecomunicaciones

Otorgamiento de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones por
Licitacién Publica Duefio:
Departamento de Gestién de Servicios de Telecomunicacicnes

Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones
Duefio: Departamento de Gestién de Servicios de Telecomunicaciones

Control de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones
Dueiio: Departamento de Obligaciones

Hemolegacién de Equipos de Telecomunicaciones Duefio:

Departamento de Reglamentacion y Horr]gﬂc_}_g_a_%

Iy
K
6_' L
e

QO

M)

\a_
Vo), i N

i
-\‘O\
\eo

i
\



CONATEL |

COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION - MECIP 2015

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MAPA DE PROCESOS -

ANEXO RESOLUCION DIRECTORIO N22964/2020

4 meci
2015 P

Version 4.0

MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS
Planificacién de actividades de supervision y control de servicios de
|telecomunicaciones
Duefios: Gerencia de Supervision y Control - Departamento de Control del Espectro -
Departamento de Supervisién de Redes y Servicios
CONTROL TECNICO DE CONTROL DEL ESPECTRO Ejecucion del Plan de Supervisién y Control Duerios:
RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS |Departamento de Control del Espectro - Departamento de Supervisién de Redes y
TELECOMUNICACIONES _ e
= ¢ T Duefios: Departamento de Control del Espectro {Servicios
Duenio: Gerencia de Supervision y e
Control Departamento de Supervision de Redes y  [seguimiento del Plan de Supervisién y Control Duefios:
Servicios Departamento de Control del Espectro - Departamento de Supervisién de Redes y
Servicios
Administracién de dispositivos y sistemas de medicién Duerios:
Departamento de Control del Espectro - Departamento de Supervisién de Redes y
Servicios
GESTION DE RELACIONES Coordinacién y duccién de la vinculacién institucional internacional
GESTION DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES Duefio: Departamento de Relaciones Intemacionales

INSTITUCIONALES
Dueno: Gerencia Internacional e
Interinstitucional

Duenos: Departamento de Relaciones
Internacionales - Departamento de Relaciones
Interinstitucionales

A,

Coordinacion y ion de la vinculacién institucional nacional
Dueiio: Departamento de Relaciones Interinstitucionales

GESTION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
Dueiio: Gerencia Administrativa
Financiera

GESTION FINANCIERA
Duefio: Departamento Financiero

Generacidn de Informes de Rendicion de Cuentas
Duefio: Unidad de Rendicién de Cuentas

Gestidn de Ingresos
Dueiio: Divisién de Tesoreria

Gestion de Egresos
Duefio: Division de Tesoreria

Elaboracién de informes, financieros y contables
Division de Contabilidad

Duefio:

Fori idén y Prog idn Presupuestaria
Dueiio: Divisién de Presupuesto

Medificaciones Presupuestarias
Duefio: Divisién de Presupuesto

GESTION ADMINISTRATIVA
Dueno: Departamento Administrativo

Administracion de Bienes Patrimoniales
Divisién de Patrimonio

Duefio:

Mantenimiento correctivo/preventivo (vehiculos, edificios y equipos)
Duerio:Division de Servicios Generales

Gestién de Prevencién de Siniestros
Duefios: Unidad de Prevenci6n de Siniestros y Unidad de Seguridad

Administracion de los Servicios de Logistica
Division de Servicios Generales

Duefio:

Control del uso de Vehiculos y Combustible
Divisién de Servicios Generales

Duefio:

GESTION DEL CAPITAL HUMANO
Dueiio: Gerencia de Capital
Humano

GESTION DEL TALENTO HUMANO
Duefio: Departamento de Gestién del Talento
Humano

Planeacién
Duefios: Gerencia de Capital Humano - Departamento de Gestién del Talento Humano -
Departamento de Administracién del Personal

Seleccion del Personal
Duefio: Departamento de Gestién del Talento Humano

Induccion y Reinduccion
Departamento de Gestién del Talento Humano

Duefio:

Evaluacién del Desempefio
Departamento de Gestién del Talento Humano

Duefio:

Movimiento del Personal
Departamento de Gestién del Talento Humano

Duefio:

Desarrollo Organizacional
Duefio: Unidad de Desarrollo Institucional

Capacitacion
Duefio: Unidad de Desarrollo Institucional

GESTION ADMINISTRACION DEL
PERSONAL Duefio:
Departamento de Administracién el Person

ompensacién
Duefio: Departamento de Administracién del Perscnal

égimen Disciplinario
uefio: Departamento de Administracion del Personal

Jubilacién y Retiro
Duero: Departamento de Administracion del Personal

Bienestar Laboral
Duefio: Unidad de Bienestar Laboral
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MACROPROCESOS

PROCESOS

GESTION DOCUMENTAL
Dueiio: Secretaria General

SUBPROCESOS

CUSTODIA DE LA PRODUCCION
DOCUMENTAL

Dueiio: Departamento de Gestion
Administrativa

Gestién del archivo activo
Duerio: Departamento de Gestion Administrativa

Gestién del archivo histérico
Duerio: Departamento de Gestién Administrativa

ASESORAMIENTO LEGAL
Dueno: Asesoria Legal

ASESORAMIENTO LEGAL A LAS AREAS DE
LA INSTITUCION
Duenio: Departamento de Asuntos Juridicos

Representar a la institucidn en procesos jurisdiccionales
Duefio: Departamento de Asuntos Juridicos

SUMARIO ADMINISTRATIVO
Dueiio: Division de Sumarios Administrativos

Sustanciacién del trimite sumarial
Duerio: Divisién de Sumarios Administrativos

GESTION DE LA ATENCION A USUARIOS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Duefios: Unidad Centro de Atencién al Publico -
Division de Quejas y Reclamos

Gestién de Atencion al Publico
Duerio: Unidad Centro de Atencién al Pablico

Gestién de Proteccion al Usuario
Duefio:Divisién de Quejas y Reclamos

CONTROL Y EVALUACION
INSTITUCIONAL
Duenio: Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA
Duenos:Auditoria Interna - Departamento de
Auditoria de Gestién - Departamento de
Auditoria Financiera

Planificacion Anual de Auditoria
Duerios: Auditoria Interna - Departamento de Auditoria de Gestién - Departamento de
Auditoria Financiera

Ejecucidn de las Auditorias
Duefios:Departamento de Auditoria de Gestién - Departamento de Auditoria Financiera

Seguimiento de Auditoria
Duefios:Auditoria Interna - Departamento de Auditoria de Gestién - Departamento de
Auditoria Financiera

GESTION DE CONTRATACIONES
DE BIENES Y SERVICIOS
Dueno: Gerencia Operativa de
Contrataciones

PLANEACION DE LA CONTRATACION
Dueno: Departamento de Gestién de
Contrataciones

Elaboracion del PAC
Duefio: Unidad de Planeacién y Estudios de Mercado

Seguimiente y modificaciones al PAC
Duefio: Unidad de Planeacién y Estudios de Mercado

GESTION PRECONTRACTUAL
Duefio: Departamento de Gestidn de
Contrataciones

Convocatoria
Dueiio: Departamento de Geslidén de Contrataciones

GESTION DE CONTRATOS
Duefo: Departamento de Contratos

Formalizacién de contratos
Duefio: Departamento de Contratos

Monitoreo de Contratos, Garantias y Penalidades
Duerio: Departamento de Contratos

Administracién de Conflictos en las contrataciones
Duefio: Departamento de Contratos

GESTION DE LAS TICS
Dueno: Departmento de Informatica

DESARROLLO Y ADMINISTRACION DE
SISTEMAS
Duefio: Unidad de Investigacién y Desarrollo

Disefio, prog ién e impl t
Duefio: Unidad de Investi

imp i6n de Sistemas
acion y Desarrollo

GESTION DEL SOPORTE TECNICO
Duefio: Unidad de Soporte Técnico

Instalacion y Mantenimiento de Equipos informéticos
Duefio: Unidad de Soporte Técnico

Asistencia Técnica a Usuarios
Duefio: Unidad de Soporte Técnico

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA
Duefio: Unidad de Redes y Seguridad

Administracién de la infraestructura tecnologica
Duefio: Unidad de Redes y Seguridad

Gestién de la Seguridad Informética
Duerio: Unidad de Redes y Seguridad

COMUNICACION
Duefio: Divisién de Comunicacién Social

Comunicacién Institucional
Dueiio: Divisién de Comunicacion Social

Comunicacién Piblica
;:EES_TI-ON s !.AdCOéVIUNIC_ACI%N Dueiio: Divisién de Comunicacién Social
HANO- PVISIONICE Fomunicacion GESTION DE TRANSPARENCIA Y Gestién del Riesgo de Corrupcién
Social ANTICORRUPCION Duefio:Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcion
Duefio:Unidad de Acceso a la Informaciény  |Gestién del ala infor én publica
o Anticorrupcién Duefio:Unidad de Acceso a la Informacion y Anticorrupcion

Obs.: Esbe\{apa de Procesos fue elaborado p% %ordinaciéridel Equipo MECIP, en forma conjunta ¢on los Lideres y Miembros del Equipo MECIP.

ElaboradoxKr:

C%rdi{acic’m d?/ Equipo MECIP

Fecha: 11 de diciembre de 2020

Verificado pon\

oordinav.\ﬁn )lél Comité de Control Interno

Fecha: 11 de diciembre de 2020

Aprobado por:

N\

—

\(,\

Fecha: 16 de diciembre de 2020
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