CONATEL m NACIONAL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

: ; B GOBIERNO Faiaguay
[CONATEL e (v genle

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3104/2019

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL - VERSION 2, EN
EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -MECIP 2015.

Asuncion, 19 de diciembre de 2019.

VISTO: La Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay ~MECIP 2015, aprobadas
por Resolucién CGR N° 377/2016, la Matriz de Evaluacion por Niveles de Madurez — MECIP
2015 aprobada por Resolucion CGR N° 147/2019, y el Interno CCCIM/124/2019, remitido al
Directorio, por la Coordinacién del Comité de Control Interno — MECIP.

CONSIDERANDO: Que la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno,
expone que las Institucion debe orientar su operacion a través de una gestién basada en
procesos, como medio para que pueda alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos.

Que la CONATEL, a través de las Coordinaciones encargadas de la implementacion del
MECIP, inici6 el proceso de trabajo conjunto con todas las dependencias de la Institucion,
obteniendo como resultado la segunda versién del Mapa de Procesos Institucional.

Que la Coordinacion del Comité de Control Interno — MECIP, solicita la aprobacién del Mapa de
Procesos, Version 2, a través del Interno CCCIM/124/2019.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en sesién
ordinaria de fecha 19 de diciembre de 2019, Acta N° 54/2019 y en uso de sus atribuciones
conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones” y el
Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR el Mapa de Procesos Institucional Versién 2, que se anexa a la presente
Resolucion.

Art. 2° INSTRUIR a todas las dependencias de la Institucién, tomar los recaudos necesarios y
prestar la colaboracién necesaria, para que la implementacién del Sistema de Gestion
basada en Procesos en la CONATEL, se encamine hacia el cumplimiento de su
funcion constitucional y legal, de la Mision fijada y de la Visién proyectada, a través de
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

ANEXO RESOLUCION DIRECTORIO N¢ 3104/2019

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MAPA DE PROCESOS

MODELO DE GESTION POR PROCESOS

MAPA DE PROCESOS - Versién 2.0

REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

'PROCESOS

REGULACION TECNICA y ECONOMICA

Formulacién, seguimiento y control de Planes del Sector

Regulacién de Precios

Estadisticas y Estudios de Mercado

Elaboraciéon y actualizacién del marco normativo de Ias1
telecomunicaciones

ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE
UNIVERSALIZACION

Elaboracién de proyectos de universalizacién

Control y supervisién de proyectos de universalizacion

REGULACION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

Planificacién y coordinacién de
radioeléctricas

canales / estaciones|

Formulacion y actualizacion del Plan Nacional de Frecuencias

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y
REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de
Radiocomunicaciones a pedido de parte

Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de
Radiocomunicaciones por Licitacion Publica

Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de
Radiocomunicaciones

Control de titulos habilitantes de Servicios de
Radiocomunicaciones

Registro de Receptores de TV Digital

GESTION DE TiTULO;
TELECOMUNICACIONES Y HO

TANTES DE
LOGACION

Otorgamiento de titulos habilitantes de servicios de
Telecomunicaciones a pedido de parte

Otorgamiento de titulos habilitantes de servicios de
Telecomunicaciones por Licitacion Plblica

Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de
Telecomunicaciones

Control de titulos habilitantes de servicios de
Telecomunicaciones

Homologacién de Equipos de Telecomunicaciones
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N2; 45
MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS
Planificacién de actividades de supervision y control de
servicios de telecomunicaciones
CONTROL TECNICO DE CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO,|F16¢UCion del Plan de Supervisién y Control
TELECOMUNICACIONES REDES Y SERVICIOS
Seguimiento del Plan de Supervision y Control
Administracién de dispositivos y sistemas de medicién
Coordinacion y conduccién de la vinculacion institucional
internacional
GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES | hiormaciona
Coordinacién y conduccién de la vinculacion institucional
GESTION DE LAS RELACIONES nacional
INSTITUCIONALES

Gestién d i6n al Publi
GESTION DE LA ATENCION A USUARIOS Dg | ocstion de Atencion al Publico

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Gestion de Proteccion al Usuario

Generacion de Informes de Rendicién de Cuentas

Gestion de Ingresos

Gestion de Egresos
GESTION FINANCIERA Elaboracion de informes, financieros y contables

Formulacién y Programacién Presupuestaria

Modificaciones Presupuestarias
GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA Al

Administracion de Bienes Patrimoniales

Mantenimiento correctivo/preventivo (vehiculos, edificios y
GESTION ADMINISTRATIVA equipos)

Gestion de Prevencion de Siniestros

Administracion de los Servicios de Logistica

Control del uso de Vehiculos y Combustible

Planeacion

Seleccion del Personal

Induccion y Reinduccion

Evaluacion del Desempefio

GESTION DEL TALENTO HUMANO Mavinilante del Pereonal

Desarrollo Organizacional

Capacitacion

GESTION DEL CAPITAL HUMANO ;
Compensacién

Régimen Disciplinario
GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONA ,\

Jubilac% y Retiro

BienestarJLaboral
h
CUSTODIA DE LA PRODUCCION ®estion del archivo activo e
GESTION DOCUMENTAL DOCUMENTAL Gestion el archivo historico 7NV TELEAN
= £\
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MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS
ASESORAMIENTO LEGAL A LAS AREAS DE LA . -
ASESORAMIENTO LEGAL INSTITUCION Representar a la institucion en procesos jurisdiccionales
SUMARIO ADMINISTRATIVO Sustanciacion del trémite sumarial
DESARROLLO Y ADMINISTRACION DE P ; - ; :
SISTEMAS Disefio, programacion e implementacion de Sistemas
GESTION DE LAS TICS GESTION DEL SOPORTE TECNICO |ns}a|ac]¢n y Ma_ntenlmiemq de Equipos_informaticos
Asistencia Técnica a Usuarios
GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Administracién de la infraestructura tecnologica
TECNOLOGICA Gestion de la Seguridad Informatica
Planificacion Anual de Auditoria
CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL AUDITORIA INTERNA

Ejecucion de las Auditorias

Seguimiento de Auditoria

ibaracién del PAC

PLANEACION DE LA CONTRATACION Seguimiento y modificaciones al PAC

GESTION DE CONTRATACIONES DE BIENES

Y SERVICIOS GESTION PRECONTRACTUAL Convocatorfa
Formalizacion de contratos
GESTION DE CONTRATOS Monitoreo de Contratos, Garantias y Penalidades

Administracién de Conflictos en las contrataciones

COMUNICACION Comun!cacl on in§tlluciona[
Comunicacion Plblica

GESTION DE LA COMUNICACION GESTION DE TRANSPARENCIA Y Gestién del Riesgo de Corrupcion
ANTICORRUPCION

Gestion del acceso ciudadano a la informacion pliblica

Elaborado por: Lideres y Miembros del Equipo MECIP, Coordinacion ET@—M?:IP y la Consultora Bogado Tabacman.

Verificado por: Coordinacién del Comité de Control Interno \ /

Aprobado por: )%\
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