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RESOLUCION DIRECTORIO N° 0847/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN PILOTO DEL PORTAL CONATEL DEL
SISTEMA TECNICO ADMINISTRATIVO FINANCIERO (STAF) Y SE DISPONE LAS CONDICIONES DE
SU USO.

Asuncion, 19 de abril de 2023.-
VISTOS: La Ley N° 642/95 “"DE TELECOMUNICACIONES” y sus modificaciones; las Normas Reglamentarias de la Ley de
Telecomunicaciones aprobadas por Decreto N° 14.135/96 y sus modificaciones; la Ley N° 4017/2010 “DE VALIDEZ JURIDICA
DE LA FIRMA ELECTRONICA, LA FIRMA DIGITAL, LOS MENSAJES DE DATOS Y EL EXPEDIENTE ELECTRONICO”: la
Ley N° 4610/2012 “POR LA CUAL SE MODIFICA Y AMPLIA LA LEY N° 4017/10 “DE VALIDEZ JURIDICA DE LA FIRMA
ELECTRONICA, LA FIRMA DIGITAL, LOS MENSAJES DE DATOS Y EL EXPEDIENTE ELECTRONICO” la Ley N°
6562/2020 “DE LA REDUCCION DE LA UTILIZACION DE PAPEL EN LA GESTION PUBLICA Y SU REEMPLAZO POR EL
FORMATO DIGITAL”; el Pliego de Bases y Condiciones de la LPN/SBE N° 14/2018 para la “ADQUISICION DE UN SISTEMA
TECNICO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO (STAF)"; el Contrato N° 32/2018 correspondiente a la LPN/SBE N° 14/2018;la
Resolucién Directorio N° 3131/2020 de fecha 30 de diciembre de 2020; el Dictamen A.L. N° 1184/2019; la Resolucién
Directorio N° 2647/2021 de fecha 10 de noviembre de 2021; el Informe del Grupo de Trabajo de fecha 15 de marzo de 2022;
el Dictamen A.L N° 752/2022 de fecha 02 de junio de 2022; el INTERNO GAF N° 70/2023 del 17 de abril de 2023, y;

CONSIDERANDO: Que, el Articulo 6° de la Ley de Telecomunicaciones dispone “Créase la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, entidad autérquica con personeria juridica de derecho pdblico, encargada de la regulacién de las
telecomunicaciones nacionales”.

Que el Articulo 15° de la Ley de Telecomunicaciones establece gue “La Comisién Nacional de Telecomunicaciones tendré a
su cargo la regulacién administrativa y técnica y la planificacion, programacion, control, fiscalizacién y verificacién de las
telecomunicaciones conforme a la normativa aplicable y las politicas del Gobiemo para el sector. La Comisién ejercera sus
funciones en forma exclusiva, sin que ellas puedan ser delegadas ni objeto de avocamiento por parte de ofros organismos del
Estado”.

Que, el Articulo 2° de las Normas Reglamentarias de la Ley de Telecomunicaciones dispone que “La Comision Nacional de
Telecomunicaciones, esta facultada para dictar los reglamentos especificos y demas disposiciones complementarias que
resulfen necesarias para el cumplimiento de la Ley y del presente Reglamento”.

Que, el Articulo 32° de las citadas Normas Reglamentarias dispone que “Las condiciones y requisitos no contemplados en el
presente Reglamento, necesarios para desarrollar el régimen economico financiero de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones serén determinados por el Directorio”.

Que, la Ley N° 4017/2010, reconoce la validez juridica de la firma electrénica, la firma digital, los mensajes de datos, el
expediente electrénico y regula la utilizacion de los mismos, las empresas certificadoras, su habilitacion y la prestacion de los
servicios de certificacion.

Que, el Articulo 37° de la Ley N° 4610/2012 dispone que “En la tramitacion de los expedientes administrativos o judiciales,
podra utilizarse el mecanismo electronico, Ia firma digital y la notificacién electrénica en forma parcial o total tendran la misma
validez juridica y probatoria que el expediente tradicional”.

Que, el Articulo 1 de la Ley N° 6562/2020 dispone que “El objetivo de la presente ley es reducir el uso de papel en cualquier
gestion publica y reemplazarlo por el formato digital, que deberd quedar registrado, tramitado o gestionado en linea. A tal
efecto, los Ministerios, Gobemaciones, Municipalidades, Entes Auténomos, Autérquicos y Descentralizados, entidades que
administren fondos del Estado, empresas de participacion estatal mayoritaria y en general cualquier ofra autoridad
administrativa pablica, deberan obligatoriamente adherirse al servicio de Gestion de Documentos en Linea”.

Que, con respecto a la Gestion Documental, la Asesoria Legal por medio del Dictamen A.L. N° 1184/2019 ha indicado que las
documentaciones emanadas en el marco de la implementacion del sistema poseen validez juridica, de acuerdo al tipo de firma
que sea. La ley define que debe ser utilizado tnicamente como firma digital: “a) los recursos administrativos, asi como toda
peticion que se formule a la Administracion; b) los actos administrativos definitivos; ¢) los actos administrativos de certificacion
o destinados a hacer fe publica; d) los dictamenes o asesoramientos previos a una resolucion definitiva; y, e) las resoluciones
judiciales.”. Otra cuestion, en lo relativo a la validez juridica es la cuestion técnica, como bien se desprende de las distintas
definiciones, el sistema debera dar la certeza que la persona que estd emitiendo actuaciones este validada y pueda ser
identificada, en ese sentido el sistema y su uso deben ofrecer o bien propender a la “autenticidad” que garantice la identidad
del que remite la actuacién y su contenido, como asi también la “integridad”, es decir que se mantenga inalterable una vez
remitido. En este punto cabe destacar que la Resolucion 1439/2015 Por la cual se aprueba la Guia denominada Sistemas de
Gestiones de Documento Electronico, en cumplimiento de las obligaciones del Ministerio de Industria y Comercio como
autoridad de aplicacion y emanadas de las normativas vigentes, cuyo gbnsiderando dice que fuera creada para asegurar la
interoperabilidad entre los diferentes sistemas que gestionen y adminisfren doqumentos en formato electronico en las diversas
Instituciones Publicas y Privadas, hace una acotacién respecto a los
archivo y menciona que para que los documentos puedan tener valor prpbatofio, se necesitan herramientas para conservarlos
y hacer que estén disponibles para su utilizacién. Los sistemas de archjvo
la autenticidad, confiabilidad y accesibilidad de los documentos a lo largé 4

el tiempo.
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Que, por medio de la Resolucién Directorio N® 3131/2020, se aprueba el Sistema Técnico Administrativo Financiero (STAF),
y se dispuso su uso obligatorio en la Institucion a partir del 4 de enero de 2021.

Que, el Sistema Técnico Administrativo Financiero (STAF) fue desarrollado de acuerdo con las necesidades de la CONATEL.
El PORTAL CONATEL, es un componente del Modulo de Facturacién y Cobranzas (CRM) del STAF y es un software de
autogestion, disponible en la web, para prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Que, mediante Resolucion Directorio N° 2647/2021, “POR LA CUAL SE CONFORMA EL GRUPO DE TRABAJO PARA EL
ESTUDIO Y ANALISIS DE LOS ASPECTOS LEGALES, INFORMATICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA
IMPLEMENTACION DEL PORTAL CLIENTE DENTRO DEL MODULO DE FACTURACION Y COBRANZAS (CRM) DEL
SISTEMA TECNICO ADMINISTRATIVO FINANCIERO (STAF)", dispuso conformar un grupo de trabajo con funcionarios de
la institucion a fin de llevar a cabo, la implementacién del software de autogestién para prestadores de servicios de
telecomunicaciones, antes llamado Portal Cliente.

Que, el Informe del Grupo de Trabajo N°® 01/2022 de fecha 14 de marzo de 2022, remitio la propuesta reglamentaria y otros
aspectos administrativos, a la Asesoria Legal, a fin de que esta realice un anélisis del marco juridico del proyecto de
reglamentacion y sugiera las modificaciones pertinentes.

Que, la Asesoria Legal, se expiden en los términos del Dictamen N° 752/2022 de fecha 02 de junio de 2022.

Que, la Gerencia Administrativa Financiera, a través del INTERNO GAF N° 70/2023 del 17 de abril de 2023, remite el informe
con relacién a la implementacion del Software para prestadores de Servicios de Telecomunicaciones, denominado
actualmente como PORTAL CONATEL, al respecto, y en el marco de los procesos de reingenieria administrativo-financiero,
la Gerencia Administrativa Financiera, solicita la autorizacién para el inicio de la 1° Etapa del proceso de implementacién del
PORTAL CONATEL.

POR TANTO: El Directorio de CONATEL, en sesién ordinaria del 19 de abril de 2023, Acta N° 17/2023, en el marco de las
facultades con que cuenta conforme a la Ley N*® 642/95 “De Telecomunicaciones” y sus disposiciones reglamentarias,

RESUELVE:

Art. 1°  HABILITAR el uso del Portal CONATEL del Sistema Técnico Administrativo Financiero (STAF) a partir del 15 de
mayo de 2023.

Art. 2°  APROBAR el Plan Piloto del Portal Conatel del Sistema Técnico Administrativo Financiero (STAF) en la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL).

Art. 3° SELECCIONAR a los siguientes Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones a formar parte del Plan Piloto
del Portal CONATEL.

ITEM EMPRESA RUC
1 |AMX PARAGUAY S.A. 80030572-8
2 |COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES S.A  |80023541-0
3 |NUCLEOS.A. 80017437-2
4 |PARAVISION S.A. 80017704-5
5 [SERVICIOS Y PRODUCTOS MULTIMEDIOS S.A. 80062796-2
6 |TELEFONICA CELULAR DEL PARAGUAY S.A.E—TELECEL. |80000519-8
7 |TELEVISION CERRO CORA S.A. 80006488-7
8 |TUVES PARAGUAYS.A. 80057521-0
9 |TVACCIONS.A 80012344-1
10 |UNICANALS.A. 80085676-7

Art. 4° APROBAR las Condiciones Generales de Responsabilidad y Uso del Portal CONATEL del Sistema Técnico
Administrativo Financiero (STAF) conforme en Anexo | y los formularios F-PC01 “ACTA DE MANIFESTACION DE
VOLUNTAD PARA AUTOGESTIONES A TRAVES DEL PORFA ONATEL” y F-PC02 "ALTAS Y BAJAS DE
PERSONAL AUTORIZADO PARA USO DEL PORTAL CONATEL" confbrme al Anexo II, de la presente resolucion.

Art. 5° OTORGAR a los seleccionados establecidos en el Articulo 3°\el usugrio y una clave de acceso para iniciar el uso
del Portal Conatel del Sistema Técnico Administrativo Fingnciefo (STAF), siempre y cuando presente los
documentos establecidos en la presente reglamentacion, quedande/ajo responsabilidad de los Usuarios del Portal,
el resguardo y/o modificacion de su cédigo de acceso, la confidgifcialidad de la informacion y el uso del sistema.
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Art. 6° HABILITAR la Mesa de Entrada Virtual para la presentacion de expedientes de gestiones vinculadas a enlaces
microondas (procedimiento abreviado) a través del Portal CONATEL.

Art. 7°  HABILITAR la presentacion de las Declaraciones Juradas para el pago de la Tasa de Explotacion Comercial a
través del Portal CONATEL.

Art. 8° ESTABLECER que la persona fisica o juridica, personal designado o el representante legal, debidamente
identificado y registrado en la Conatel como tal, que ingrese al Portal Conatel, ejercera la responsabilidad absoluta
de los procedimientos y condiciones establecidas para el uso del Portal.

Art. 9° IDENTIFICAR al usuario y a su clave de Acceso, como si fuera la firma electrénica autorizada, de la persona fisica
. - - - . . y . .- - .
o juridica, que inicia la tramitacién electrénica con la Conatel.

Art. 10° HABILITAR el acceso al Portal Conatel del Sistema Técnico Administrativo Financiero (STAF) a través del sitio web
de la CONATEL, y conforme los accesos (codigo de usuario y contrasefia), orientado al mantenimiento de la
confidencialidad y del uso adecuado del Sistema.

Art. 11° ESTABLECER que a la Gerencia Administrativa Financiera sera responsable o encargada de la gestién del Portal
Conatel del Sistema Técnico Administrativo Financiero (STAF), en todo lo referido a cuestiones administrativas y
financieras, y la Secretaria General responsable o encargada en lo referido a la creacion de Expedientes y tramites
administrativos.

Art. 12° ESTABLECER que el Departamento de Informatica, sera responsable de crear y administrar los usuarios y
contrasefas, que seran otorgadas para el uso del Portal CONATEL y establecer las medidas de contingencia,
respaldo y seguridad del Portal.

Art. 13° DISPONER que las partes intervinientes en el proceso, operador registrado y funcionario responsable del manejo
del sistema del Portal CONATEL, manejen el flujo del proceso, sin caer en dudas, respecto al procedimiento, ni
interpretar la validez de las informaciones intercambiadas entre las partes-

Art. 14° PREVER modificatorias en los procesos establecidos en los Ang&os respectivos, efe¢tuando adecuaciones que se
requieran, como consecuencia de la aplicacion de las disposigfones aprobadas en el Plan Piloto del Portal Conatel,
transcurrido el tiempo de seis meses, de haberse implementfdo el Sistema, atendigndo a los imprevistos surgidos
de la practica, ya sea de adecuacién técnica, informatica, iffraestructura o cualggier of¥p tipo de adecuacion que
se requiera, gue justificadamente deba ser modificado, las ¢

iera, i 1 ! ales seran nueva r= nte aprobados por la Conatel .
Art. 15° COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido, archivar.
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ANEXOI|
CONDICIONES GENERALES DE RESPONSABILIDAD Y USO DEL PORTAL CONATEL DEL SISTEMA TECNICO
ADMINISTRATIVO FINANCIERO (STAF).

Articulo 1° Condiciones generales de responsabilidad y uso del Portal CONATEL del Sistema Técnico Administrativo
Financiero (STAF).

El presente Anexo de la Resolucién tiene por objeto establecer las condiciones generales de responsabilidad y uso de Portal
CONATEL del Sistema Técnico Administrativo Financiero (STAF) de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, para la
creacion de Expedientes, el acceso a informacion de estados de cuenta, la presentacion de declaraciones juradas para el
pago de la Tasa de Explotacion Comercial y la generacion de la factura correspondiente, a las que se someteran los Usuarios
del Portal a fin de poder utilizar contrasefias de acceso confidencial de usuario y tecnologia para la presentacién de informacion
y declaraciones a través de Internet.

Articulo 2° Definiciones.

A efectos de la presente Resolucion, se aplicaran las siguientes definiciones, sin perjuicio que los términos no definidos se
entiendan en su sentido natural o técnico:

a) Contrasefia de acceso confidencial de usuario: Clave de uso individual que servira para el acceso al Portal
CONATEL que la Comisién Nacional de Telecomunicaciones pone a disposicién para la realizacién de tramites. Esta
clave serd asignada por la Comision Nacional de Telecomunicaciones, posteriormente podra ser modificada por el
usuario. En el caso de personas juridicas el uso de la contrasefia de acceso se entendera como realizado por quien
esté facultado para hacerlo en la empresa, y conllevara la representacion legal de la empresa para todos los actos
efectuados.

b) Usuarios del Portal: Son los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones y personas fisicas o juridicas, que
obtienen certificados de homologacion, y son responsables de las obligaciones relativas a los pagos cuya percepcion
estdn a cargo de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, conforme lo dispuesto por la Ley de
Telecomunicaciones, sus Normas Reglamentarias y Resoluciones de la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

c) Portal del CONATEL: Software especifico desarrollado para la Comision Nacional de Telecomunicaciones y
disponibilizado por ésta, en su sitio web, a los Usuarios del Portal para facilitar la creacion de Expedientes, el acceso
a informacion de estado de cuentas y la elaboracién y envio de sus declaraciones por medio de Internet- El software
es un sistema de informacién que esta compuesto por elementos que permiten al usuario del Portal CONATEL
introducir informacién, verificarla y generar archivos de la misma para su presentacion a la Comision Nacional de
Telecomunicaciones.

d) Personal designado: son las personas designadas por el Usuario del Portal para realizar las gestiones dentro del
Portal CONATEL. La designacion se realizara mediante formulario establecido en la presente resolucion.

Articulo 3° Entorno tecnoldgico.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones implementara y mantendra en funcionamiento el entorno tecnolégico necesario
para validar, recibir y procesar las declaraciones y demés informacion, garantizando las restricciones de acceso y el manejo
confidencial de la informacion.

La tecnologia aplicada por la Comision Nacional de Telecomunicaciones garantizara la individualidad, seguridad e integridad
de la informaciéon comunicada por el Usuario del Portal.

Articulo 4° Requisitos tecnoldgicos por parte del Usuario del Portal.

Los Usuarios del Portal deberan utilizar los medios tecnoldgicos necesarios para poder cumplir con sus obligaciones de
presentacion de informacion y declaraciones a través del Portal del CONATEL, quedando prohibido intervenir o manipular,
mediante la utilizacién de programas o de cualquier otra manera, el Portal de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

Para acceder a los servicios prestados por la Comision Nacional de Telecomunicaciones el Usuario del Portal debera cumplir
con los requisitos tecnologicos minimos necesarios para el uso del software y para interactuar con el sitio Web de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones.

Para efectos de lo dispuesto en esta Resolucién, el Usuario del Portal debera prever con suficiente antelacion el adecuado
funcionamiento de los medios requeridos para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones. En ninglin caso los eventuales
dafios en su sistema informatico, la perdida de la contrasefia de usuario o la solicitud de cambio o asignacion de contrasefia,
constituiran causales de justificacion de la extemporaneidad en la presentacioy
Expediente o la presentacion de una Declaracion Jurada para el pago de la T
una factura.

Cuando por fuerza mayor o caso fortuito por causas no imputables al Usuario ¢
de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, el Usuario del Portal podig
procedimiento que establezca la Comision Nacional de Telecomunicaciones.
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Los datos y registros recibidos y anotados en el Portal CONATEL constituiran pruebas de que el Usuario del Portal realizé los
actos que le corresponden y que el contenido de esos actos y registros fue suministrado por éste, al usar la contrasefia de
acceso confidencial.

Articulo 5° Inscripcion y acceso al Portal.

Para adquirir el caracter de Usuario del Portal, las personas fisicas o juridicas deberan presentar los formularios F-PC 01 y F-
PC 02, a los efectos de otorgar el acceso al Portal CONATEL, a las personas designadas por el Usuario del Portal. El acceso
al Portal CONATEL estara disponible en el sitio web de la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

La contrasefia otorgada por la CONATEL al Usuario del Portal, debera ser modificada bajo la responsabilidad de este o de las
personas designadas para el uso del Portal CONATEL.

Sera requisito obligatorio para el otorgamiento del usuarios y contrasefia del Portal Conatel, haber realizo el proceso de
Actualizacién de Datos en el marco de lo establecido en la Resolucion Directorio N° 1639/2022. La direccion de correo
electronico declarada en dicho proceso constituye la direccion virtual valida para todos los efectos legales.

Articulo 6° Responsabilidad sobre la contrasefa de acceso confidencial de usuario.

a) Eluso de la contrasefa se realizara bajo la exclusiva responsabilidad del Usuario del Portal titular de la misma y de
las personas designadas por este; también sera de su total responsabilidad la presentacion y veracidad de las
declaraciones y demas informacion presentada por el Portal.

b) Las declaraciones y demas informaciones que se presenten a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones por el
Portal CONATEL se garantizaran mediante la contrasefia de acceso confidencial de usuario del Usuario del Portal y
de ella se derivaran todas las responsabilidades de caracter legal que hoy se desprenden de la firma autdgrafa. Para
todos los efectos legales, la contrasefia de acceso confidencial equivale a la firma autografa del Usuario del Portal
del CONATEL.

c) El Usuario del Portal debera actuar con la debida diligencia y tomar las medidas de seguridad necesarias para
mantener su contrasefia bajo estricto control y evitar toda utilizaciéon no autorizada. En caso de riesgo sobre la
confidencialidad de la contrasefa, el mismo debera ser comunicado de inmediato a la Comisidén Nacional de
Telecomunicaciones, por los medios que ésta establezca para dicha notificacion; en estos casos, la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones generara nuevamente una contrasefia para el Usuario del Portal, en base a su
informacion actualizada y eliminara la anterior. Queda a cargo del Usuario del Portal el cambio de contrasena, a partir
de la contrasefia generada por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

d) Queda expresamente aclarado que ningin funcionario de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones se encuentra
autorizado a solicitar la contrasefia de acceso confidencial, sea en forma personal, telefonica o a través de medios
informaticos y/o electrdnicos por lo cual es responsabilidad del Usuario del Portal no proporcionar esta informacion.
En este caso, la Comision Nacional de Telecomunicaciones recomienda comunicar tal situacion en forma inmediata,
a los efectos de adoptar las medidas correspondientes.

e) El Usuario del Portal, debera cumplir con el deber formal de presentar sus declaraciones y demas informaciones.

f} ElUsuario del Portal debera contar con el soporte tecnolégico adecuado para su aplicacion y para interactuar a través
de la pagina Web de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones y observar las medidas de seguridad de la
contrasefia de acceso confidencial de usuario.

Articulo 7°. Responsabilidades generales.

a) Los Usuarios del Portal serén responsables por todo incumplimiento de sus obligaciones establecidas en la presente
Resolucién.

b) La Comisién Nacional de Telecomunicaciones no sera responsable por las pérdidas o dafios sufridos por el Usuario
del Portal por causa de terceros o por fallas tecnologicas bajo responsabilidad del mismo o de terceros.

¢) Siun Usuario del Portal utiliza servicios de terceros tales como transmision, registro o procesamiento de datos, la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones no tendra ninguna responsabilidad por los perjuicios causados.

d) La Comisién Nacional de Telecomunicaciones no tiene responsabilidad sobre la exactitud, veracidad, contenido o
por cualquier error en la informacién proporcionada por el Usuario del Portal en su declaracion u otra informacion
presentada, sea que se trate de errores humanos o tecnolégicos. Las cifras y los datos consignados deberan ser
correctos, verdaderos y completos y tendran carécter de declaracign+urada.

e) La Comision Nacional de Telecomunicaciones no sera responsgble en\caso de que el sistema falle por causas,
sean accidentales o deliberadas, tales como: interrupcién de las §omunicaciones, acceso no autorizado a los datos,
modificacién o eliminacién de programas o datos, mal funciona odi
del hardware, eventos naturales o cualquier otra semejante.
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Articulo 8° Derechos de la CONATEL.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones se reserva los derechos de:

a)

b

)

Hacer cambios en el Portal del CONATEL, la informacién, disefio y servicios proporcionados en su sitio Web sin
aviso previo; sin embargo, una vez realizados tales cambios, informara de ello a los interesados a través del mismo
sitio Web.

Adicionar, enmendar o variar los términos de esta Resolucion mediante la expedicion y la publicacion de tales
modificaciones en su pagina Web. Una vez puestas en vigencia dichas modificaciones, el uso posterior del software
y/o servicio Web para la elaboracion y presentacion de informacion y declaraciones por medios electronicos
implicara la aceptacion por parte del Usuario del Portal de tales modificaciones.

Dictar regulaciones, normas y estandares técnicos para la aplicacion del sistema o los cambios tecnologicos que
se produjeren en el futuro y que fueren expresamente aceptados por la Comision Nacional de Telecomunicaciones
en su pagina Web para una adecuada aplicacion de esta Resolucién y otras normas aplicables.

Articulo 9° Efecto, duracion y vigencia del Acta de Manifestacion de Voluntad de aceptacion de las condiciones de
responsabilidad y uso del Portal del CONATEL.

Cada Acta de Manifestacion de Voluntad de aceptacion de las condiciones de responsabilidad y uso del Portal CONATEL del
Sistema Técnico Administrativo Financiero (STAF) surtira efecto a partir de la fecha de su firma por el Usuario del Portal. Tales
Actas tendran una duracién de un (1) afio, pudiendo renovarse indefinidamente, a menos que la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones o el Usuario del Portal manifiesten su voluntad de no renovar su firma por este Gltimo, notificandola con
por lo menos treinta (30) dias de anticipacién al vencimiento del plazo anual de vigencia en curso. Sin perjuicio de esta
terminacion, el Usuario del Portal podra presentar en cualquier momento sus declaraciones y demas informacién en medios
fisicos impresos, cumpliendo con las disposiciones reglamentarias dictadas al efecto. A partir de la terminacion del acuerdo
por cualquier motivo, el Usuario del Portal se sometera a las normas legales y reglamentarias de caracter general pertinentes.

En caso de que algan articulo o parte de un articulo de la presente Resolucién se considere invéalido o se lo deje sin efecto,
sea por decisiones administrativas o judiciales o por reformas legales o reglamentarias que afecten su vigencia o la de otras
disposiciones relacionadas, todos los demas articulos mantendran todo su valor y eficacia.

Articulo 10° Aceptacidn y restricciones de la responsabilidad y uso del Portal del CONATEL.

Los servicios proporcionados por la Comision Nacional de Telecomunicaciones a través del Portal CONATEL para la
elaboracion y suministro de informaciones y declaraciones por medios electrénicos por parte de los usuarios del Portal serviran
para facilitar a la Comision Nacional de Telecomunicaciones los datos preparados por el Usuario del Portal con informacion
generada por el mismo.

Por tanto, la aplicacién de estos sistemas no implica la aprobacion por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones ni
responsabilidad de esta entidad sobre la exactitud y/o veracidad de los datos, informacién y declaraciones proporcionados por
los usuarios del Portal o generados por medio de estos sistemas, por lo que es responsabilidad del Usuario del Portal
verificarlos antes de su presentacion a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

El Usuario del Portal, usuario de los servicios tecnolégicos brindados por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, debera
renunciar expresamente a hacer uso de cualquier medio legal para interponer acciones tendientes a invalidar o cuestionar la
validez de la clave de acceso confidencial de usuario o de las declaraciones u otra informacién enviada mediante el uso de
los sistemas provistos por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

Articulo 11° Propiedad intelectual.

La firma del Acta de Manifestacion de Voluntad también implicara una declaracion formal del Usuario del Portal respecto a
que, tanto el sistema informético como la plataforma tecnoldgica utilizada para prestacion del servicio, son de propiedad de la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones. También implica el reconocimiento de que los signos distintivos como marcas,
patentes, disefios industriales, asi como la creaciéon y desarrollo son de titularidad de la Comisiébn Nacional de
Telecomunicaciones, por lo que ésta se reserva los derechos y acciones derivados de su propiedad intelectual.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones sera responsable Unicamente sobre los servicios que preste o aquellos que
fueron desarrolladas por sus funcionarios o terceros contratados, respetando los derechos de propiedad intelectual sobre el
desarrollo informéatico de todos sus servicios y eximiendo de responsabilidad por los derechos de propiedad intelectual a los
Usuarios del Portal en el uso de los sistemas informaticos para la presentacion de informacién a través de la Intemet. Por lo
tanto, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones liberara de toda responsabllldad al Usuario del Portal por cualquier
reclamacion judicial o extrajudicial, contractual o extracontractual, de carz civil, administrativo o penal por el uso de los
referidos sistemas informaticos.

Articulo 12° Del acceso a la informacién de estados de cuentay a | aracion Jurada para el pago de la Tasa de _
Explotacién Comercial ——
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b)

Para todos los efectos legales, la informacion y declaraciones presentadas a través del Portal CONATEL de la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones equivaldran a las declaraciones fisicas en papel firmadas por el interesado
en forma manuscrita.

Los respaldos electrénicos de la declaracion se presumen prueba de la misma.

Los registros de las declaraciones electronicas que se hayan presentado y mantenido de acuerdo a lo establecido
en la presente Resolucién serén admisibles ante los tribunales y constituiran prueba de los hechos que en ellos
constan.

Cuando el Usuario del Portal requiera presentarla ante terceros o cuando una autoridad competente solicite copia de
la informacion o declaracion, la impresion en papel que se haga de la informacion electronica tendra valor probatorio
previa autenticacién por Escribano o Funcionario Publico competente.

Registro y almacenamiento de declaraciones jurada y facturas.

El Usuario del Portal debera conservar un registro cronolégico completo de todas las declaraciones juradas y facturas,
sin modificar y debidamente protegido.

Articulo 13° De la Mesa de Entrada Virtual

a)

b)

c)

Creacion de Expedientes.

Para el caso de creacion de Expedientes, el acceso al Portal CONATEL se realizara utilizando el usuario y la
contrasena valida, pero las documentaciones presentadas deberan contar con la firma digital en todos los casos que
es requerida.

Acuse de recibo de los documentos presentados por los Usuarios del Portal.

El acuse de recibo que emita la Comision Nacional de Telecomunicaciones no implicara su manifestacién de
conformidad con el contenido de las declaraciones y demés informaciones presentadas por los Usuarios del Portal.
La Comision Nacional de Telecomunicaciones, se reserva los derechos contemplados en la Ley de
Telecomunicaciones y sus normas reglamentarias respecto de su facultad de determinacion de las obligaciones de
pago.

Si el Usuario del Portal no recibe el acuse de recibo o confirmacion de recepcion inmediatamente después de su
presentacion, debera considerar a su informacién como no presentada.

De presentarse problemas técnicos o de otra naturaleza que no permitan el envio de informacion a través de Internet,
el Usuario del Portal podra hacerlo en forma fisica.

Seguridad de los documentos presentados por los Usuarios del Portal.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones podra aplicar a los documentos presentados por los Usuarios del Portal,
procedimientos y medidas de seguridad que permitan verificar su origen y comprobar su integridad: esto, con el fin de
poder identificar de manera inequivoca al remitente de cualquier documento que contenga informacién y garantizar
gue los mismos son completos y no han sido alterados.

Articulo 14° Procedimiento de contingencia.

El procedimiento debera ser realizado en caso de no disponibilidad del Portal CONATEL.

a) Para Presentacién de la Declaracion Jurada de Tasa de Explotacién Comercial.
En el apartado “Portal Conatel” en el sitio Web www.conatel.gov.py. se encuentra dispenible el formulario digital de
declaracién jurada de Explotacion Comercial para su llenado y pré€senticion correspondiente, el cual debera ser
remitido desde el mail declarado por el prestador de servicios ge telecomunicaciones (segtin lo establecido en la
Resolucion Directorio 1639/2022) a la direccién de correo electrdnico
b) Para Presentaciéon de Expediente Mesa de Entrada Virtual.
La presentacién de los Expedientes debera realizarse via Mesa d&/Enptrada Institucional o via correo electronico
mesadeentrada@conatel.gov.py.
Pdte. Franco 780 y Ayolas Tel.: (595 21) 438 2000
Edificio Ayfra www.conatel.gov.py
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ANEXOIl -
F-PC01 “ACTA DE MANIFESTACION DE VOLUNTAD PARA AUTOGESTIONES A TRAVES DEL PORTAL CONATEL".

F-PCO1
ACTA DE MANIFESTACION DE VOLUNTAD PARA

AUTOGESTIONES A TRAVES DEL PORTAL CONATEL

I DATOS DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIOMES:

RUC DV Razon Social

Suscribe el presenta ACTA DE MANIFEACION DE VOLUNTAD:
Il DATOS DELfLOS REPRESEMNTANTE/S LEGAL/ES

Firmantes | Cédula de Identidad Mombres y Apellidos
i

2

=
2

£

Per la presente, 2! personal designado por el prestader de servicios antes mencionado, voluniariamente se
someze a las condiciones de responsabilidad v usc dai PORTAL CONATEL, 2n su 1° Etapz - Pizn Piloto dictadas per
la Comisicn Nacionz! de Telecomunicaciones [CONATEL] meadiante Resolucidén Directorio N° /2023, y sus
modificaciones y dispesiciones vigantas.

£l Usuario de| Pertal asume la responsabilidad tetal dai uso de ia contrasefa de acceso confidencial de usuzrie,
asi como de la presentacion v verscidad de sus declaracionsas v owa informacidén por medics elactronices, Saje
pana de lo dispuesto en el Art. 243 de! Cadige Penal.

Sin gue medie vicio zlgunc conforme z la legislacion civil, el Usuzrio del Portzl acepta gue la contrasefia de accaso
confidencizl de usuario gue le sea grogorcionada por |2 Comisidn Nacional de Telecomunicaciones surire los
mismos efectes que una firma manuscriza, por Ic gue tanto sy fundonzmiento como su aplicacion se entendera
come una completa eguivalendia Tuncicnal, téonica y juridica.

Il FIRMAMTES
{Hasta un méximo de 4 firmantes)

Firma 1 Firma 3

D

Firma 2 Firma 4

l.: (595 21) 438 2000

www.conatel.gov.py
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F-PC02 “ALTAS Y BAJAS DE PERSONAL AUTORIZADO PARA USO DEL PORTAL CONATEL”

F-PCO2
@
ALTAS Y BAJAS DEL PERSONAL AUTORIZADO PARA USO DEL PORTAL CONATEL
| CONATEL |

Por la presents v en el marco de la aceptacion de uso del PORTAL CONATEL, solicizames {Alta / Baja) de las sizuientes personas:

Ji-soucrrun:: |
ata [ saa [

IIL DATOS DEL PRESTADOR DE SERVIQI0S DE TELECOMUNICACIONES I

RUC ov Razon Sodal

[ll. DATOS DEL PERSONAL AUTORIZADO A UTILIZAR EL USUARIO UNICO DEL PORTAL CONATEL

Cédulade

idad Nombres y Apellidos Correo Eléctronico Cargo

IV. CONSIDERACQIONES GENERALES PARA EL PERSONAL AUTORIZADO
1 Zlactese al PORTAL CONATEL, se realizara meciante un UsUario y CONTrasena unxo.
2 £ personal autorizado se regira a 25 condiciones v responsabilidades establzcidas en |z reglamentagion vigente,
3. Los documentos generades por &f PORTAL CONATEL (notificaciones, facturas, recibos, entre atros) serdn remitidos al correo electronico oficial declarado en el marco dal
proceso de Actualizacion de Datos.

|v- FRMANTES. |
Firma 1 - Representante Legal, Apoderado Firma 2 - Representante Legal, Apoderado
Nombres / Apellido Nembres / Apellido T
Cédula de [dentidad Cédula de Identidad

Firma 3 - Representante Legal, Apoderado Firma 4 - RepresentantedLegal, Achemdu
Nombres [ Apellido - m [ Apellido|
Cédula de Identidad Cédulyde ldentidad

EON

Pdte. Franco 780 y Ayolas Tel.: (595 21) 438 2000
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