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SECCION 1 - BASES Y CONDICIONES

11

1.2
121

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.25

INFORMACION GENERAL

OBJETO DE LA LICITACION PUBLICA

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), Ente Autarquico regido por la Ley
N° 642/95 “De Telecomunicaciones”, convoca a la Licitacion Publica FSU N° 02/2022 con el
objeto de otorgar subsidio a la Policia Nacional a través del Fondo de Servicios Universales
(FSUV), a ser ejecutado dentro del marco de la Ley del Presupuesto General de la Nacion para
el presente afio, para la IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS DEL SISTEMA 911 — CSE 911 DE LA POLICIA NACIONAL, SEDE
REGIONAL CENTRAL, consistente en la puesta en funcionamiento de bienes y servicios,
conforme a los términos de este Pliego de Bases y Condiciones.

ASPECTOS RELEVANTES

El oferente adjudicado proveera el objeto mencionado en el numeral 1.1. de ésta seccion, por los
medios que considere mas convenientes y eficientes, conforme al numeral 2 de la seccién 2,
siempre y cuando satisfaga los lineamientos técnicos generales del presente Pliego de Bases y
Condiciones, debiendo presentar, como se indicara méas adelante, los respectivos comprobantes
legales de dichas adquisiciones.

No se podra utilizar el subsidio para la adquisicién de bienes y servicios que no cumplan con el
objeto de la licitacion, excepto aquellos que por disefio de ingenieria se consideren necesarios.

Para sus efectos, en adelante la Licitacion Publica del Fondo de Servicios Universales N°
02/2022, se denominara LP FSU N° 02/2022 y el Pliego de Bases y Condiciones se denominara
PBC.

En los parrafos siguientes, la persona fisica y/o juridica que presente su oferta en la presente LP
FSU N° 02/2022 sera denominada "Oferente".

La presentacion de la oferta implica para el oferente, el conocimiento pleno de los documentos
que rigen ésta licitacidon y su plena aceptacion, incluyendo, aunque sin limitarse a su contenido,
alcance, criterios de evaluacién y procedimientos establecidos en el presente PBC, asi como en
sus adendas, aclaraciones, circulares, ademéas del contrato a ser suscripto y las demas
disposiciones normativas que reglamentan el servicio o cualquier otro documento emitido por la
CONATEL en el marco del proceso licitatorio. Los oferentes reconocen y se obligan a cumplir
con las leyes y las normas que rigen en la Republica del Paraguay.

Los lineamientos técnicos generales se hallan descriptos en la SECCION 2 de este PBC.
DISPOSICIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS APLICABLES

e La Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones”, de fecha 29 de diciembre de 1995 que crea la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y sus modificaciones.

e El Decreto N° 14.135/96 de fecha 15 de julio de 1996, que reglamenta la Ley N° 642/95 de
Telecomunicaciones y sus modificaciones.

e El Decreto N° 16.282/02 del 25 de enero del 2002, por el cual establece el Servicio Publico
de Telecomunicaciones de Atencién y Despacho de Llamadas de Emergencia.

e El Reglamento del Fondo de Servicios Universales vigente.
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El Reglamento de Servicio Publico de Telecomunicaciones de Atencion y Despacho de
Llamadas de Emergencia, aprobado por Resolucion del Directorio de la CONATEL N°
303/2002 de fecha 7 de marzo de 2002 y sus modificaciones.

La Ley N° 4.739 de fecha 18 de octubre de 2012, por la cual se crea el Sistema 911 de
Asuncidn, Despacho y Seguimiento de Comunicaciones de Emergencia —SADLE 911-.

El presente PBC.

Las circulares relacionadas al presente PBC que seran publicadas en la pagina web de la
CONATEL, si las hubiere.

OFERENTES ELEGIBLES

Podran participar personas fisicas o juridicas proveedoras de bienes y/o servicios
relacionados al objeto de la presente licitacion.

ACLARACION O MODIFICACION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

a)

b)

d)

La CONATEL podra, de oficio o como resultado de comunicacion formulada por cualquiera
de los potenciales interesados, enmendar el PBC, a fin de salvar errores u omisiones o realizar
aclaraciones con relacion al mismo, a través de la publicacion de circulares en la pagina web
institucional (www.conatel.gov.py).

La enmienda en ningln caso podra consistir en la sustituciéon del objeto convocado
originalmente. Las circulares que se publiquen en el marco del presente proceso licitatorio,
formaran parte del PBC. No se remitirdn circulares por escrito a ningun interesado.

Los oferentes no podran aprovecharse de ningun error material que sea subsanable u omision
que hubiere en los documentos del PBC. Si algun oferente descubriese algun error material
o discrepancia entre los documentos que forman parte del presente llamado, debera consultar
por escrito a la CONATEL para que ella lo interprete y dilucide.

Las decisiones e interpretaciones de la CONATEL con relacién al contenido y alcance del
PBC, seran irrecurribles.

DE LOS DOCUMENTOS, FECHAS Y PLAZOS DEL LLAMADO

a)

b)

d)

Los interesados en participar en la presente licitacion, podran descargar gratuitamente el PBC
gue estara disponible en la pagina web de la CONATEL (www.conatel.gov.py). Se aclara que
la CONATEL considerara interesados, solamente a aquellas personas fisicas o juridicas que
satisfagan los requerimientos establecidos en el numeral 3 de la seccion 1 del PBC.

La publicacion del aviso en la presente licitacion se realizara desde el dia 19.08.2022 hasta
el 21.08.2022.

Las consultas seran recepcionadas desde el dia 22.08.2022 hasta el 29.08.2022 a través de
notas presentadas via Mesa de Entrada, Piso 5 de la CONATEL. Las mismas deberan estar
dirigidas a la CONATEL, en referencia a la LP FSU N° 02/2022. Pasado ese plazo, las
consultas presentadas no seran consideradas.

Fecha de recepcién y apertura de los sobres de ofertas. Se recibiran las ofertas de 08:30 a
10:15 horas del dia 06.09.2022 en las oficinas de la CONATEL, sito en Pte. Franco N° 780
esq. Ayolas - Edificio AYFRA, Piso 02, en el Salén Auditorio. Pasado este plazo no se recibira
ningun sobre de oferta.

La apertura de los sobres de ofertas, se hara en acto publico, el mismo dia y lugar de la
recepcion de sobres de ofertas, a las 10:30 horas,
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6.2

6.3

6.4

6.5

8
8.1

DE LA CANCELACION, SUSPENSION O DECLARACION DE DESIERTA DEL LLAMADO.

La CONATEL podra, en cualquier etapa del proceso licitatorio, declarar desierta, cancelar o
suspender la licitacion, sin que dé lugar a ningun reclamo o indemnizacion por parte de los
oferentes, terceros o cualquier interesado.

La licitacién podra ser declarada desierta en alguno de los siguientes casos:
a) Que no se hubiera presentado oferta alguna.

b) Que ninguna de las ofertas relina las condiciones exigidas en el PBC o todas se apartaran
sustancialmente de ellas.

¢) Que los montos de las ofertas recibidas superen los montos estimados.
La licitacién podréa ser cancelada por la CONATEL, en algunos de los siguientes casos:
a) Por caso fortuito o fuerza mayor.

b) Por casos debidamente justificados que provoquen la extincion de la necesidad del objeto de
la licitacion.

¢) Cuando, de continuarse con el proceso licitatorio, se pudiera ocasionar dafio o perjuicio a la
CONATEL o a los recursos del Fondo de Servicios Universales.

La licitacion podra ser suspendida por el plazo que la CONATEL establezca, por caso fortuito o
fuerza mayor o circunstancias debidamente justificadas que no ameriten la cancelacion.

En todos los casos de cancelacion de la licitacion los oferentes no tendran derecho a reembolso
de gastos ni a indemnizacion alguna.

DOCUMENTOS A SER PRESENTADOS CON LA OFERTA

a) Los documentos solicitados a los oferentes se clasifican en documentos sustanciales y no
sustanciales. Todos ellos son de presentacion rigurosamente obligatoria.

b) Los documentos sustanciales en el marco del presente proceso licitatorio, son aquellos que
deberan presentarse, indefectiblemente en la oferta en el acto de apertura. La falta de
presentacion o presentacion deficiente de cualquiera de los documentos calificados como
sustanciales, sera causal de rechazo de la oferta sin que la misma sea evaluada en los
distintos aspectos establecidos en el PBC. El andlisis y constatacion de las deficiencias, si las
hubiere, seréa realizado por la CONATEL.

¢) Los documentos no sustanciales, son aquellos no calificados como documentos sustanciales
en el presente PBC. En caso de que se verifique la falta de presentacién o presentacién
deficiente de cualquiera de los documentos no sustanciales, la CONATEL podra requerir a
los oferentes, pudiendo solicitar igualmente aclaraciones o informaciones adicionales con
relacién a los mismos por Unica vez, para que presenten obligatoriamente, dentro de un
determinado plazo, computado a partir de la recepcion del requerimiento. Transcurrido el
plazo, sin que se haya dado respuesta a la solicitud o ésta sea insuficiente o no reuniese los
requisitos solicitados, se procedera a la descalificacion de la oferta, sin que la misma sea
evaluada.

RECAUDOS DE CAPACIDAD LEGAL, ECONOMICA Y TECNICA
PERSONAS FISICAS y/o JURIDICAS

a) Nota dirigida a la Presidencia de la CONATEL, con certificacién de firma por Escribania
Publica, que debera seguir el texto del Anexo A — NOTA DE OFERTA de la Seccion 4 del
presente PBC, individualizando claramente al oferente, su representante legal, y domicilio
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

legal constituido, monto de subsidio solicitado. Debera indicar los bienes y servicios
necesarios para la implementacién y puesta en funcionamiento de lo establecido para el
cumplimiento del objeto del subsidio, en el marco del proyecto que oferta, indicando ademas,
su conformidad con el PBC y los demas documentos que rigen la presente licitacion.
Documento sustancial.

Garantia de Mantenimiento de Oferta, a eleccion del oferente (bancaria o péliza de caucion).
En caso de que se presente Garantia Bancaria, ésta debera seguir el texto del Anexo D -
Garantia Bancaria de Mantenimiento de Oferta de la Seccion 4 del presente PBC.
Documento sustancial.

Fotocopia autenticada ante Escribania Publica del documento que acredite la identidad del
oferente y representacion suficiente del firmante de la oferta. Documento sustancial.

En caso de que actuase por medio de representante, estos documentos pueden ser:
e Poder especial o general suficiente otorgado por Escritura Publica.

e Documentos societarios que justifiquen la representacién del firmante, tales como Actas
de Asamblea o de Directorio.

Certificado de Cumplimiento Tributario y copia autenticada de la Cédula Tributaria (constancia
de inscripcion en el Registro Unico del Contribuyente (RUC). En defecto del primero se
aceptara la presentacion de constancia del pago del I.V.A. del mes precedente al de la
apertura de las ofertas o constancia de pago del impuesto a la renta del Gltimo ejercicio fiscal.
Documento no sustancial.

Constancia de pago al dia de la Patente Municipal Comercial o Industrial en su caso, del
Municipio asiento principal del oferente. Documento no sustancial

Certificado del Registro General de Quiebras de la Direccion General de los Registros
Publicos de no encontrarse en Quiebra o Convocatoria de Acreedores correspondiente a la
persona juridica oferente, expedida dentro de los treinta (30) dias anteriores a la fecha de
presentacion del sobre de ofertas. Documento no sustancial.

Certificado de no hallarse en Interdiccién Judicial, expedido por el Registro de Interdicciones
de la Direccién General de Registros Publicos correspondiente a la persona fisica o juridica
oferente, expedida dentro de los treinta (30) dias anteriores a la fecha de presentacion del
sobre de ofertas. Documento no sustancial.

Declaracion jurada del oferente de no hallarse comprendido en las prohibiciones o
limitaciones para contratar, con certificacion de firma por Escribania Publica, que debera
sequir el texto del ANEXO |, de la Seccién 4 del presente PBC. Documento sustancial.

Constancia de estar inscripto en el Registro de la Direccion General del Trabajo. Documento
no sustancial.

Constancia de no adeudar aporte obrero y patronal al Instituto de Previsién Social.
Documento no sustancial.

Capacidad financiera: Ejemplar de los estados financieros auditados, de acuerdo a las
exigencias de la Ley N° 2421/04, Art. N° 33 y la Resolucién N° 173/04 de la Secretaria de
Estado de Tributacién: Balance Patrimonial (Clasificacion en corriente y no corriente) y de
Resultados, de cada uno de los 3 (tres) Gltimos ejercicios anuales o fotocopia autenticada de
los mismos. Documento no sustancial.

Impresiéon completa del PBC (descargada de la pagina web de la CONATEL) y de las
circulares publicadas durante el curso de la LP FSU N° 02/2022 si las hubiere, debidamente
firmadas en todas sus paginas por el oferente. Documento sustancial.
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m) Debera presentar junto con la oferta una carta de autorizacién del fabricante del Software de

n)

0)

p)

Q)

s)

B

w)

X)

reconocimiento facial ofertado Documento no sustancial.

Debera presentar junto con la oferta el Curriculo Vitae de al menos 1 técnico certificado por
el fabricante del Sistema de Atencion y Despacho y del Software de reconocimiento facial
ofertado. Documento sustancial.

Demostrar experiencia en la provision y/o instalacion y puesta en funcionamiento de sistemas
de climatizacion con Aires Acondicionados de precision, con facturaciones de venta y/o
recepciones finales por un monto equivalente al 20% como minimo del monto total ofertado
en la presente licitacién, de los: dltimos cinco afios (2017, 2018, 2019, 2020 y 2021).
Documento no sustancial

Demostrar experiencia a nivel nacional en la provisién e implementacion de soluciones
tecnoldgicas integrales, las cuales deben estar compuestos en su conjunto por: sistemas
software, infraestructura de red como cableado estructurado, switches, firewalls,
infraestructura de cémputo como servidores y sistemas de almacenamiento, infraestructura
de respaldo de energia como Grupo Generador, tablero de transferencia y UPS, se debera
acreditar al menos una (1) experiencia en los dltimos tres (3) afios (2019, 2020, 2021),
mediante la presentacion de copias de contratos y, notas de remisién o actas de recepcion
con sus respectivos comprobantes de venta. Documento sustancial.

Demostrar experiencia a nivel nacional en la provision e implementacion de sistemas software
de atencidn y despacho, se debera acreditar al menos una (1) experiencia en los Gltimos tres
(3) afos (2019, 2020, 2021), mediante la presentacién de copias de contratos y, notas de
remisién o actas de recepcion con sus respectivos comprobantes de venta. Documento
sustancial.

Debera presentar junto con la oferta una carta de autorizacién del fabricante del Sistema de
Atencion y Despacho ofertado dirigida a la Convocante, en la cual se certifique el respaldo de
este en relacién con el presente llamado. Documento sustancial.

Debera presentar junto con la oferta una carta de autorizacion del fabricante del sistema de
geolocalizacion automética del Centro de Seguridad y Emergencias 911 (Documento
sustancial).

Deberéd presentar junto con la oferta el Curriculo Vitae de al menos un (1) especialista de
software certificado en el Software de Atencion y Despacho ofertado, el mismo debera estar
radicado en el pais, se debera presentar la documentacion correspondiente que acredite lo
requerido. Documento no sustancial

Debera presentar junto con la oferta el Curriculo Vitae de al menos 1 (un) técnico certificado
por el fabricante de los Aires Acondicionados de precision ofertados. Documento no
sustancial

Deber4 presentar Curriculo Vitae y planilla de pago del IPS de al menos un (1) ingeniero
egresado de las carreras de ingenieria electrénica, eléctrica o afines, perteneciente al staff, el
cual estara a cargo de liderar los trabajos de implementacién (coordinador de proyectos) del
nuevo Centro de Seguridad y Emergencia 911. Documento no sustancial

Deberéa presentar Curriculo Vitae y planilla de pago del IPS de al menos un (1) ingeniero
egresado de las carreras de ingenieria electronica, eléctrica o afines, perteneciente al staff, el
cual estara a cargo de liderar los trabajos de mantenimiento (coordinador de servicios) del
nuevo Centro de Seguridad y Emergencia 911. Documento no sustancial

Experiencia requerida: El Oferente debera contar con al menos dos experiencias en el
mercado local, en la provision e implementacion de sistemas Software de analitica de
reconocimiento facial para aplicaciones de video vigilancia, con bases de datos de objetivos
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11.2

11.3

11.4

LECOMUNICACIONES

con un tamafio de al menos 10.000 objetivos, y cuya envergadura haya estado compuesta
por al menos 10 camaras en cada sistema. Se debera incluir en la oferta documentos que
avalen la experiencia requerida, para dicho efecto, seran aceptadas copias de contratos con
sus respectivos comprobantes de venta, asi también, dichos documentos deberan ser
acompafiados por una carta firmada por el usuario o cliente final, donde conste que el sistema
en cuestion se encontrd operativo y en correcto funcionamiento con la cantidad de camaras
indicadas, y con una base de datos de al menos 10.000 rostros. Documento no sustancial.

GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Para garantizar la inalterabilidad y la firmeza de la oferta presentada por el oferente, éste debera
presentar con su oferta, a su eleccién, una de las siguientes:

e "Garantia Bancaria de Mantenimiento de Oferta", emitida por un Banco establecido en la
Republica del Paraguay con autorizacion para operar, a la orden de la CONATEL, con una
vigencia de noventa (90) dias corridos a partir de la fecha de presentacion de las ofertas, y
su valor sera del cinco por ciento (5%) del monto de la oferta presentada, a nombre y a la
orden de la CONATEL, conforme al Anexo D de la Seccion 4 del presente PBC.

e “Pdliza de Caucidon”, emitida por Compafiias de Seguros establecidas en la Republica del
Paraguay con autorizacién para operar, a la orden de la CONATEL, con una vigencia de
noventa (90) dias corridos a partir de la fecha de presentacion de las ofertas, y su valor sera
del cinco por ciento (5%) del monto total de la oferta presentada, a nombre y a la orden de
la CONATEL, conforme a las bases de la LP FSU N° 02/2022.

Si el oferente que resulte adjudicado no sostiene su oferta, se encuentre impedido por el motivo que
fuere, se rehuse a firmar el contrato respectivo, o no concurra dentro del plazo que se le fije de tal
forma que no pueda ponerse en ejecucion el contrato, la CONATEL hara efectiva la Garantia de
Mantenimiento de Oferta, procediendo de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

La CONATEL podra requerir a los oferentes la prérroga de esta Garantia, las veces que lo considere
necesaria y antes de que expire el periodo de validez de las ofertas. Las solicitudes y respuestas
seran por escrito. La oferta también debera prorrogarse por el periodo correspondiente. Un oferente
puede rehusar a tal solicitud sin que se le haga efectiva su Garantia de Mantenimiento de Oferta,
en cuyo caso se rechazara su oferta para el proceso licitatorio. A los oferentes que acepten la
solicitud de prérroga, no se les pedira que modifiquen sus ofertas.

RECAUDOS TECNICOS

La descripcion completa de lo requerido se encuentra en la Seccion 2 del PBC.
PREPARACION Y FORMATO DE LAS OFERTAS
El monto méaximo de subsidio previsto es de 14.900.000.000 I.V.A. incluido.

En caso de que las ofertas recibidas superen los montos previstos, la CONATEL se reserva el
derecho de aplicar lo establecido en el numeral 6.2 de la Seccién 1 del PBC.

Para la elaboracion de la oferta, el oferente debera contemplar todos los costos, gastos generales,
utilidades, impuestos, tasas y aranceles correspondientes, incluyendo los gastos para la
adquisicién de bienes y servicios, en las condiciones estipuladas en el presente PBC.

La oferta debera estar redactada indefectiblemente en idioma castellano. Las documentaciones
relacionadas a la misma deberan, en su defecto estar redactadas en idioma castellano o traducido
al mismo por traductor matriculado ante la Corte Suprema de Justicia de la Republica del
Paraguay, a excepcion de los catédlogos técnicos si los hubiere, que deberan ser originales y
pueden estar en idioma castellano o inglés o portugués.
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11.6

11.7

11.8

11.9

Las ofertas deberan estar impresas con tinta indeleble. Todas las paginas de la oferta deberan
estar foliadas en nimeros y letras correlativamente y firmadas por el oferente o por el
representante debidamente acreditado para el efecto.

Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas a otras, seran validos solamente si
son salvados y si llevan la firma de la persona autorizada con la indicacién de “si valen”.
Igualmente, las palabras no validas seran subrayadas y al final se aclarara que “no valen” con la
firma de la persona autorizada.

Las fotocopias de los documentos presentados en la oferta ORIGINAL, deben ser autenticadas
por Escribano Publico o por la oficina respectiva emisora del documento.

Todos los valores monetarios deberan expresarse en GUARANIES. La cotizacion en moneda
diferente serd motivo de rechazo de la oferta. Se deberd mantener la moneda de la oferta como
moneda del contrato. EI monto total ofertado, debera cubrir todas las obligaciones que
correspondan al oferente dentro del contrato y todos los aspectos requeridos para la adecuada
ejecucion del mismo.

El plazo de validez de la oferta debera ser de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir de la
fecha del Acto de Recepcion y Apertura de Sobres de Ofertas.

11.10 Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de la licitacion, asi como las ofertas

presentadas por los participantes podran ser negociadas.

11.11 No se aceptaran ofertas alternativas o aquellas que incluyan variaciones o excepciones a los

requisitos establecidos en el PBC, o que propongan alteraciones en las especificaciones técnicas.

11.12 El oferente presentara el original y las copias de la oferta en sobres separados y cerrados. Cada

sobre debera estar claramente identificado con los términos “ORIGINAL” o “COPIA”, segun
corresponda. Los sobres que contienen el original y cada copia se colocaran, a su vez, en un solo
sobre cerrado. En caso de cualquier discrepancia entre el original y las copias, prevalecera el
original.

11.13 Conjuntamente con el ejemplar original, el oferente presentara su oferta (Planilla de Precios) asi

como las planillas de la Seccién 2 del PBC, indicando el folio donde se encuentra la informacién
técnica requerida, en archivo digital editable (Excel), en dispositivo de memoria USB (PENDRIVE)
0 MEMORY CARD, a modo de facilitar los trabajos de analisis y juzgamiento de las ofertas. La
omision de este requisito, no constituira rechazo de la oferta, méas si sera objeto de diligencias a
cargo del oferente. Para todos los efectos, prevalecera lo contenido en la oferta original, impresa,
firmada y rubricada.

11.14 Los sobres deberan ser individualizados y marcados con la siguiente rotulacion:

a. Sobres Interiores

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
LICITACION PUBLICA FSU N° 02/2022
OBJETO:
OFERENTE:
FECHA:
“ORIGINAL” o “COPIA”
(Segun corresponda)
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b. Sobre Exterior

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
LICITACION PUBLICA FSU N° 02/2022
OBJETO:
OFERENTE:
DOMICILIO:
TELEFONO:
CORREO ELECTRONICO:
FECHA:
Contener la advertencia de que los Sobres no deberan ser abiertos antes de la horay fecha de la
apertura de ofertas.

RECEPCION Y APERTURA DE SOBRES DE OFERTAS

Los sobres de ofertas seran recepcionados en la CONATEL, sito en Pte. Franco N° 780 esq.
Ayolas, Edificio AYFRA Piso 02, en fecha y hora establecidos en el numeral 5.d) de esta seccion.
Vencido dicho plazo no se recibira sobre alguno.

Cualquier oferente podra retirar su oferta antes que inicie el acto de apertura, la cual se le
entregara sin abrir mediante recibo y haciéndose constar en Acta.

La CONATEL no recibira sobres de ofertas que no estuviesen cerrados e identificados e
igualmente no asumira responsabilidad por sobres de ofertas que fuesen entregados en lugar y
fecha que no sean las correctas.

La presentacion de la oferta implica para el oferente que:
e Mantendra inalterable las condiciones de su oferta.

¢ No retirara la oferta en el intervalo comprendido entre la fecha de apertura de la oferta y la
fecha de vencimiento del periodo de validez de la misma.

e Ha examinado y aceptado sin reserva todas las estipulaciones de los documentos del PBC y
las circulares que eventualmente se publiquen en la pagina web de la CONATEL.

e Ha revisado con cuidado la exactitud de cada frase y cada palabra incluida en su oferta
presentada.

e Acepta que la CONATEL se halla facultada a declarar desierta, cancelar o suspender el
presente proceso licitatorio en cualquier momento, sin incurrir por ello en ninguna obligacion
frente a los oferentes.

e Acepta que la CONATEL se halla facultada a corregir los errores aritméticos de su oferta, en
caso de existir.

e Firmara, en caso de ser adjudicado, el contrato conforme al PBC.

La apertura de las ofertas sera efectuada en el lugar y hora fijados en el PBC o circulares, en
acto publico y formal.

El acto de apertura estard a cargo de una Comisidon de Recepcion y Apertura de Ofertas,
conformada por funcionarios de la CONATEL designados para el efecto, con asistencia de los
oferentes o0 sus representantes y se labrara Acta.

Se procedera a la apertura de los sobres de ofertas, siguiendo el orden de presentacién de las
mismas y se realizara una verificacion preliminar y meramente cuantitativa de la documentacién
presentada, dandose lectura del monto de las ofertas presentadas. El analisis detallado de su
contenido se efectuara durante el proceso de evaluacion de las ofertas.

10
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12.8

12.9

13
13.1

13.2

13.3

134

135

13.6

Si en la verificacién cuantitativa de los documentos presentados, se verificase la falta de algun
documento no sustancial o sustancial, se dejara constancia en el Acta. Dichas omisiones seran
analizadas en oportunidad del proceso de evaluacién a los efectos de las decisiones que fueren
pertinentes. Cuestiones como la firma y foliatura de cada pagina, podran ser salvadas en el acto
de apertura, dejando constancia en el acta respectiva. En el acto de apertura no se rechazara
ninguna oferta.

En el Acta de Recepcién y Apertura de Sobres de Ofertas se consignaran los siguientes datos
como minimo:

Fecha, lugar, y hora de Recepcién y Apertura.

Objeto de la Licitacion Puablica.

Nombre de los Miembros de la Comisién de Recepcion y Apertura de Ofertas.
Nombre de los oferentes y/o sus representantes respectivos.

Monto del subsidio solicitado.

Observaciones que se consideren convenientes.

ANALISIS, RECHAZO Y EVALUACION DE LAS OFERTAS

CONFIDENCIALIDAD. No se divulgara a los oferentes ni a cualquier otra persona que no esté
oficialmente involucrada en el proceso de esta licitacién, ninguna informacién relacionada con la
revision, evaluacion, comparacion y post calificacién de las ofertas, ni las recomendaciones para
la adjudicacion del contrato. La informacién de la adjudicacién, cancelacién, declaracién de
desierta o suspensién sera notificada por escrito a todos los oferentes, quienes deberan acusar
recibo de las mismas.

Cualquier intento por parte de un oferente de influir a la CONATEL en la revision, evaluacion,
comparacion y post calificacion de las ofertas o en las decisiones de adjudicacion del contrato,
podra resultar en el rechazo de su oferta.

Los oferentes podran comunicarse con la CONATEL sobre cualquier asunto relacionado a esta
licitacion mediante Nota presentada via Mesa de Entrada de la Institucion, haciendo referencia a
la presente licitacion.

ACLARACION DE OFERTAS. Para facilitar el proceso de revision, evaluacion, comparacion y post
calificacién de ofertas, la CONATEL podra solicitar a los oferentes, aclaraciones acerca de sus
ofertas. No seran consideradas las aclaraciones presentadas por los oferentes que no sean en
respuesta a aclaraciones solicitadas por la CONATEL. De no responderse en el plazo establecido,
quedara a criterio de la CONATEL la interpretacion de la oferta.

No se solicitara, ofrecera o permitira cambio en los precios 0 a la esencia de la oferta, excepto
para confirmar correcciones de errores aritméticos descubiertos por la CONATEL en la evaluacion
de las ofertas.

RECHAZO DE OFERTAS. Seran rechazadas las ofertas:
a. Que no contengan los documentos considerados sustanciales.

b. Donde se constate la intervencion de funcionarios o empleados publicos de la CONATEL,
en cualquier etapa del procedimiento de contratacion y/o interés personal, familiar, o de
negocios con el oferente; o de su cényuge o sus parientes consanguineos o afines hasta
cuarto grado, o para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de
negocios, 0 para socios, accionistas o sociedades de las que el funcionario o empleado
publico o las personas antes referidas formen o hayan formado parte en los Ultimos seis
meses.

c. Que provengan de:

- Quienes, conforme a la Ley de la Funcién Publica se encuentren inhabilitados.

11
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- Los oferentes que, por causas imputables a ellos mismos, se les hubiese rescindido
administrativamente mas de un contrato dentro de un lapso de dos afios calendario,
contados a partir de la notificacion de la primera rescisién. Habiendo transcurrido el
plazo desde la inhabilidad para la presentacion de ofertas, quedard nuevamente
rehabilitada para concursar.

- Las personas fisicas o juridicas que hayan sido sancionadas con la inhabilitacion y
mientras dure la misma, en procedimientos de contratacion regulados por la Ley N°
2051/03 “De Contrataciones Publicas”, por las causales sefialadas en el Art. 72 de
dicha Ley, modificada por la Ley N° 3439/07.

- Los oferentes que se encuentren en mora en las entregas de bienes, la prestacién
de los servicios o en la ejecucion de las obras, por causas imputables a los mismos,
respecto de otro u otros contratos celebrados con la propia CONATEL, siempre que
ésta haya resultado justificada y aprobada por el ente regulador no deben constituir
causal de rechazo de ofertas.

- Las personas fisicas o juridicas que se encuentren en convocatoria de acreedores,
quiebra o liquidacion.

- Los participantes que presenten mas de una oferta sobre una misma partida de un
bien o servicio en un procedimiento de contratacion, presentada a nombre propio o
de tercero y que se encuentren vinculados entre si por algin socio o asociado
coman.

- Las personas fisicas o juridicas que participen en un procedimiento de contratacién
y previamente hayan realizado o se encuentran realizando, por si o través de
empresas que formen parte del mismo grupo empresarial, en virtud de otro contrato,
trabajo de analisis y control de calidad, preparacion de especificaciones,
presupuestos o la elaboracion de cualquier documento vinculado con el
procedimiento en que se encuentran interesadas en participar.

- Las personas fisicas o juridicas que por si o0 a través de empresas formen parte del
mismo grupo empresarial se presenten y hayan sido contratadas tanto para la
elaboracién de fiscalizaciones, dictamenes, peritajes y avallos, cuando estos hayan
sido utilizados para resolver discrepancias derivadas de los contratos en los que
dichas personas o empresas sean parte.

- Las personas fisicas o juridicas que presenten ofertas sin ser titulares o derecho
habientes de la propiedad intelectual.

- Las personas fisicas o juridicas que formen parte de mas de un consorcio en la
presente licitacion, o que habiendo presentado oferta, a la vez es integrante de un
consorcio oferente.

- Las personas fisicas o juridicas que se encuentren en mora con sus obligaciones
tributarias, el pago de la seguridad social brindada por el Instituto de Prevision
Social, o con la CONATEL, ya sean en concepto de Derechos, Aranceles, Tasas y
Multas.

- Los oferentes que hayan sido sancionados previo sumario administrativo, en
contravencién de las normas de la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones”, sus
disposiciones reglamentarias y el Fondo de Servicios Universales, asi como las que
se hallen involucrados en la comision de hechos punibles contra los bienes de
personas, sefialados en el Libro Segundo, Titulo Il del Coédigo Penal, o tengan
antecedentes de algun tipo de sancion por una irregular ejecucién de recursos
financieros pertenecientes al Fondo de Servicios Universales que, a criterio fundado
de la CONATEL, ameriten su exclusion.

12
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- Las demas personas fisicas o juridicas que por cualquier causa se encuentren
impedidas para ello por disposicion judicial o de la ley.

- Cuando un oferente no acceda a la solicitud de prérroga para la Garantia de
Mantenimiento de Oferta formulada por la Institucion.

13.7 CALIFICACION DE OFERTAS. Sélo seran evaluadas aquellas ofertas que hayan cumplido con
los requerimientos del PBC, siendo el proceso el siguiente:

a) Revision de documentaciones sustanciales y no sustanciales.
b) Conformidad de la oferta con el PBC y circulares.

b.1) La determinacion por parte de la CONATEL de que una oferta se ajusta al PBC, se basara
solamente en el contenido de la misma y al efecto, se considera que una oferta se ajusta
esencialmente al PBC, cuando concuerdan todos los términos, condiciones y
especificaciones de dicho documento, sin desviaciones, reservas u omisiones
significativas. Constituye una desviacion, reserva u omision significativa aquella que:

- afecta de manera sustancial el alcance, la calidad o el funcionamiento de los bienes o
servicios especificados en el PBC o,

- limita de manera sustancial, en discrepancia con lo establecido en el PBC o los
derechos de la CONATEL o las obligaciones del oferente emanadas del contrato o,

- de rectificarse, afectaria injustamente la posicion competitiva de otros oferentes que
hubiesen presentado ofertas que se ajusten sustancialmente al PBC.

b.2) Toda oferta que no se ajuste sustancialmente al PBC, sera rechazada por la CONATEL
sin ser evaluada. No podra convertirse posteriormente en una oferta que se ajuste al
PBC, mediante la correccion de las desviaciones, reservas u omisiones significativas,
gue tengan por efecto que una oferta que originalmente no se ajustaba sustancialmente
al PBC, si lo haga como resultado de dicha correccion.

13.8 DISCONFORMIDADES, ERRORES Y OMISIONES

a) Siempre y cuando una oferta se ajuste sustancialmente al PBC, la CONATEL podra dispensar
cualquier disconformidad u omision gue no constituya una desviacion significativa, y podra
corregir errores aritméticos de la siguiente manera:

- si existiese discrepancia entre un precio unitario y el precio total que se deberia
obtener multiplicando ese precio unitario por las cantidades correspondientes,
prevalecera el precio unitario;

- Si existiese un error en un costo total como consecuencia de la suma o resta de
subtotales, prevaleceran los subtotales y el costo total sera corregido; y

- si existiese discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en
palabras, salvo que la cantidad expresada en palabras tenga relacion con un error
aritmético, en cuyo caso prevalecera el monto en cifras con sujecién a los parrafos
antes mencionados.

b) Si el oferente no presentase la aclaracion solicitada por la CONATEL, de conformidad a lo
establecido en el punto 13.4 del PBC, queda a criterio de la CONATEL:

- la interpretacion de la oferta.

- el rechazo de la misma sin ser evaluada por imposibilidad de interpretar o cuando,
de la interpretacion que resulte, proceda el rechazo.

¢) La subsanacion de defectos de forma o no sustanciales y de errores de célculo no podra
implicar la modificacion de los precios unitarios.

13
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13.9

13.10

13.11

13.12

13.13
14

15

15.1

d) La CONATEL ajustara el monto indicado en la oferta, de acuerdo con el procedimiento antes
expresado para la correccion de errores. Si el oferente que presenté la oferta evaluada como
la mejor, no aceptase la correccién de errores, su oferta serd rechazada y su Garantia de
Mantenimiento de Oferta podra ser ejecutada.

EVALUACION DE OFERTAS. Las ofertas que fueron calificadas pasan a la etapa de evaluacion.

La CONATEL efectuara un andlisis cualitativo de las ofertas para determinar si las mismas se
ajustan a los requisitos del PBC, verificando que:

a) La Garantia de Mantenimiento de Oferta esté debidamente extendida;
b) La Nota de oferta y los anexos estén debidamente completados;

c) Los poderes o documentos que acrediten la representacion del oferente sean
suficientes y adecuados;

d) La no existencia de inhabilidades para la presentacion de ofertas, especificamente
lo mencionado en el numeral 13.6) de la presente Seccion.

e) Los documentos hayan sido debidamente firmados;

f) La oferta se ajuste sustancialmente a las especificaciones técnicas y otros
reguerimientos establecidos en el presente PBC.

g) Los documentos de la oferta estén en general en orden.

La CONATEL verificara y evaluara las ofertas de acuerdo a la presentacion y contenidos de los
documentos exigidos y en el caso de que se detectase que se ha suministrado informacién falsa
o errénea, que a su criterio no cumplan con uno o mas de los items requeridos en el presente
PBC, desde el punto de vista legal, econémico o técnico, la oferta sera rechazada.

El criterio de evaluacion se basara en el menor monto del subsidio solicitado, siempre que cumpla
con todas las disposiciones del presente PBC.

En caso de coincidencia entre los montos ofertados entre dos o mas oferentes, la CONATEL
remitird nota a los que se encuentran en esa situacion, dandoles la oportunidad para que mejoren
su oferta, para lo cual se otorgard un plazo de 24 horas a partir de la recepcién de la notificacion,
debiendo en dicho plazo presentar una Nota conteniendo la descripcidén de la mejora en la oferta,
la cual exclusivamente puede consistir en la modificacion del monto del subsidio solicitado.

La CONATEL se reserva el derecho de rechazar alguna o todas las ofertas.
ADJUDICACION
a. La adjudicacion sera resuelta por la CONATEL, conforme al menor subsidio solicitado.

b. La CONATEL comunicara a todos los oferentes, mediante una Nota a ser suscrita por la
Presidencia de la Institucién, informando el nombre de la persona fisica o juridica adjudicada.

FIRMA DEL CONTRATO

La CONATEL y el oferente adjudicado deberan formalizar el contrato respectivo dentro de los 10
(diez) dias héabiles contados a partir de la notificacién de la adjudicacion.

En caso de la no suscripcion del contrato en el plazo establecido por causas atribuidas al
adjudicado, la CONATEL hara efectiva la Garantia de Mantenimiento de Oferta y podra otorgar
la adjudicacion a quien obtuvo el segundo lugar en la evaluacién de la licitacién, siempre y
cuando su oferta satisfaga los requerimientos de la CONATEL y en caso de que ésta tampoco
formalice el contrato respectivo dentro de los 10 (diez) dias habiles contados a partir de la
notificacion de la adjudicacion, la CONATEL declarara desierta la licitacion, segun lo establecido
en el articulo 33° del Reglamento del Fondo de Servicios Universales.

14
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15.2
16
16.1

16.2

16.3

17
171

17.2

17.3

18

18.1

18.2

18.3

El texto del contrato se encuentra en la Secciéon 3.
VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato suscrito entre el adjudicado y la CONATEL, entrara en vigencia a partir del dia de la
firma del mismo y tendra un plazo de 970 (novecientos setenta) dias, contados a partir de dicha
fecha.

Dicho plazo esta conformado por el plazo de entrada en operacion mas el plazo de 730
(setecientos treinta) dias que constituye el periodo de garantia de buen funcionamiento y
operatividad correcta de los bienes y servicios.

Estos plazos podran ser prorrogados a criterio de la CONATEL, mediante adendas al contrato,
donde se consignaran como quedan en general todos los plazos afectados por la prérroga.

PLAZO DE ENTRADA EN OPERACION

Se establece un plazo de entrada en operacion de 240 (doscientos cuarenta) dias, prorrogable
a criterio de la CONATEL, contados desde la firma del contrato para la implementacién completa,
puesta en funcionamiento y operatividad correcta de acuerdo a las especificaciones del presente
PBC y el contrato.

Este plazo podra ser prorrogado a criterio de la CONATEL, siempre y cuando la Contratista
justifigue en tiempo y forma de los inconvenientes con los cuales se encuentra en la ejecucion
del proyecto; asi mismo dichas prorrogas seran realizadas mediante Adendas al contrato, donde
se consignaran como quedan en general todos los plazos afectados por la prérroga.

Una vez implementado el proyecto completo, la CONATEL realizara procesos de control
consistente en verificaciones in situ, en forma trimestral, a efectos de constatar el cumplimiento
de lo ofertado, durante la vigencia del contrato.

PLAN DE DESEMBOLSOS

Los desembolsos seran efectuados con fondos propios de la CONATEL, a través del Fondo de
Servicios Universales, siendo los desembolsos efectuados de la siguiente manera:

Un primer desembolso del 33% (treinta y tres por ciento) del monto total del subsidio
adjudicado, en concepto de Anticipo Financiero luego de la firma del contrato y previa
presentacion por Mesa de Entrada de la Institucién, de la solicitud de desembolso, acompafiando
a la misma, la Garantia de Fiel Cumplimiento de contrato y la Garantia de Anticipo Financiero,
las cuales seran verificadas antes de proceder al pago. Este desembolso se hara efectivo dentro
de los 20 (veinte) dias corridos de la presentaciéon de la solicitud, siempre y cuando se halla
cumplido con los requisitos previstos para el pago.

Un segundo desembolso del 36 % (treinta y seis por ciento) del monto total del subsidio
adjudicado, siempre y cuando la CONATEL haya comprobado y verificado in situ, que al menos
el 70% (setenta por ciento) de lo adjudicado esté implementado, como ser todo lo relacionado al
hardware y software necesario para el buen funcionamiento del sistema contratado, para lo cual,
la CONATEL emitir4 la Resolucién Directorio por la que se aprueban los informes técnicos de
supervision del contrato adjudicado, donde se constate el cumplimiento satisfactorio de las
condiciones establecidas y se autoriza el segundo pago.

Para el calculo del cumplimiento del 70% (setenta por ciento) se tomara de referencia el monto
total (IVA incluido) para cada item que ha sido instalado o implementado, conforme a lo
presentado en la Nota de Oferta (Anexo A).

Para el tercer y Gltimo desembolso correspondiente al 31% (treinta y uno por ciento) del
monto total del subsidio adjudicado, que sera efectivizado posterior al cumplimiento de los
siguientes requisitos:
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18.4

18.5

18.6

19
19.1

19.2

a) La CONATEL haya verificado y comprobado que el 100% de lo adjudicado esté
implementado y en funcionamiento correcto, realizdndose todas las comprobaciones
técnicas que considere necesarias y de solicitar todas las informaciones que considere, a
efectos de asegurar el cumplimiento del objeto de la LP FSU N° 02/2022, incluyendo todas
aquellas mediciones, pruebas o similares que la CONATEL exigiere al Contratista,
debiendo la misma proveer todo el equipamiento y el personal necesario, sin ningdn costo
para la CONATEL.

b) La entrega a la CONATEL de copias autenticadas de todos los documentos (facturas) que
acrediten las compras relacionadas a los bienes adquiridos y la planilla de la liquidacién
de obras. En caso que se verificase que no se ha ejecutado el 100% del subsidio otorgado,
la CONATEL descontara el monto correspondiente del Gltimo desembolso previsto, y en
el caso de que el monto no utilizado exceda al Gltimo desembolso previsto, el adjudicado
no recibird éste y ademas debera devolver lo faltante.

€) Resolucion de Directorio por la cual se aprueban los informes técnicos de supervision del
contrato adjudicado, donde se constate el cumplimiento satisfactorio de las condiciones
establecidas en el mismo y se autoriza el pago final.

En caso de que a la Contratista se le aplicare multas por atraso en el cumplimiento a los
plazos estipulados en el contrato, éstas multas seran deducidas automaticamente del
monto del desembolso, correspondiente a los pagos parciales restantes y en el caso de
que dichas multas excedieren el monto del pago del desembolso faltante, la diferencia
sera deducida de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

Los subsidios otorgados incluyen el impuesto IVA, en consecuencia, las facturas presentadas a
la CONATEL por la Contratista, deberan indicar que los montos son con IVA incluido, lo cual sera
considerado siempre que corresponda al objeto de la LP FSU N° 02/2022, indicado en el item
1.1 de la presente Seccion.

La parte efectivamente utilizada del subsidio otorgado en ésta licitacion, es de caracter no
reembolsable. Una vez implementado el proyecto completo, la CONATEL realizara procesos de
control consistente en verificaciones in situ a efectos de constatar el cumplimiento de lo ofertado.
Posteriormente se revisaran las facturas comprobatorias de la empresa adjudicada, donde se
constate que a su cargo se han realizado las adquisiciones. En caso de constatarse que no se
ha ejecutado el 100% del subsidio otorgado, la CONATEL descontara el monto correspondiente
del dltimo desembolso previsto, y en el caso de que el monto no utilizado exceda el ultimo
desembolso previsto, el adjudicado no recibira éste y ademas debera devolver lo faltante.

El crédito presupuestario para cubrir el compromiso derivado del presente contrato, sera
plurianual, conforme a la asignacién presupuestaria establecida en la Ley General de
Presupuesto de la Nacion para los ejercicios fiscales del presente y del siguiente afio. Los
desembolsos correspondientes al préoximo ejercicio fiscal se realizaran conforme a la
disponibilidad financiera.

MULTAS

En caso de que la Contratista no suministre en condiciones éptimas los bienes y servicios en el
plazo establecido, la CONATEL aplicara una multa equivalente a 0,25% del valor total del
subsidio adjudicado a la Contratista, por cada dia de atraso.

En caso de que la Contratista no proporcione documentos y/o informaciones o cualquier otra
obligacion que no sean las establecidas en el parrafo anterior, en el plazo requerido, la CONATEL
aplicara una multa equivalente a 0,025% del valor total del subsidio adjudicado a la Contratista,
por cada dia de atraso. Este monto de multa sera el aplicable para cuestiones o faltas referentes
a carteleria y también para incumplimientos en cuanto a soporte y mantenimiento garantizado.
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Cuando estas multas comprendan la totalidad del desembolso restante, o el monto equivalente
a la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, la CONATEL podra ejecutar ésta garantia y
rescindir el contrato.

La aplicacién de ésta multa no limitara el derecho de la CONATEL, a eventuales reclamos por
dafios y perjuicios sufridos como consecuencia del atraso de la Contratista.

DE LAS GARANTIAS

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: La Contratista debera presentar antes
del cobro del primer desembolso y dentro del plazo de 07 (siete) dias corridos siguientes a la
firma del contrato, una Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, éste debera presentar, a su
eleccidn, una de las siguientes:

e “Garantia Bancaria", emitida por un Banco establecido en la Republica del Paraguay con
autorizacion para operar, a la orden de la CONATEL, por un monto, equivalente al 35% (treinta
y cinco por ciento) del valor total del subsidio indicado en el contrato, a favor de la CONATEL.
La Garantia Bancaria, debera seguir el texto del Anexo E de la Seccion 4 del PBC. La Garantia
debe tener una vigencia que se extienda hasta 30 dias posteriores a la fecha de vencimiento
del contrato, o sea, 1000 (mil) dias corridos, contados a partir de la firma del contrato, y en
caso de prérrogas, la misma debera ser ampliada en su vigencia por el mismo plazo otorgado.

e “Pdliza de Caucién”, emitida por Compafiias de Seguros establecidas en la Republica del
Paraguay con autorizacion para operar y con una calificacion “A+" en adelante conforme a la
Ultima publicacion realizada por la Superintendencia de Seguros del Banco Central de
Paraguay. La Pdliza debera estar a la orden de la CONATEL, equivalente al 35% (treinta y
cinco por ciento) del valor total del subsidio indicado en el contrato, a favor de la CONATEL.
La Garantia debe tener una vigencia que se extienda hasta 30 dias posteriores a la fecha de
vencimiento del contrato, o sea, 1000 (mil) dias corridos, contados a partir de la firma del
contrato, y en caso de prérrogas, la misma debera ser ampliada en su vigencia por el mismo
plazo otorgado, a nombre y a la orden de la CONATEL, conforme a las bases de la LP FSU
N° 02/2022.

En caso de que la Contratista renuncie o no cumpla en su totalidad los términos del contrato, la
CONATEL haré efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

GARANTIA DE ANTICIPO FINANCIERO: Para la recepcion del primer desembolso, segin
establece el plan de desembolsos de la presente licitacion, la Contratista debera presentar una
Garantia de Anticipo Financiero, equivalente a la totalidad del primer desembolso, que pueden
ser por uno de los siguientes métodos, a su eleccion.

e "Garantia Bancaria de Anticipo Financiero", emitida por un Banco establecido en la
Republica del Paraguay con autorizacion para operar, a la orden de la CONATEL, con una
vigencia de 60 dias posteriores a la fecha de puesta en operacion, en principio, 300
(trescientos) dias corridos y en caso de prorrogas, la misma debera ser ampliada en su
vigencia por el mismo plazo otorgado. La presentacién de la Garantia Solidaria de un banco
establecido en la Republica del Paraguay, debera seguir el texto del Anexo F. de la Seccion
4 del PBC y en caso de un texto distinto debera efectuar las consultas y obtener una
conformidad de la CONATEL antes de la firma del contrato.

e “Pdliza de Caucién”, emitida por Compafiias de Seguros establecidas en la Republica
del Paraguay con autorizacion para operar, a la orden de la CONATEL, con una vigencia
de 60 dias posteriores a la fecha de puesta en operacion, en principio, 300 (trescientos)
dias corridos y en caso de prorrogas, la misma debera ser ampliada en su vigencia por
el mismo plazo otorgado, a nombre y a la orden de la CONATEL, conforme a las bases
de la LP FSU N° 02/2022.
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Esta garantia podra ser liberada antes del plazo mencionado en el parrafo anterior, con la
presentacion de Resolucion de Directorio que autoriza el pago del segundo desembolso, donde
se constata que se ha implementado al menos el 70% de lo adjudicado. Para solicitar la liberacién
de la presente garantia, debera presentar a la CONATEL por escrito la solicitud de devolucién,
guedando a cargo del adjudicado los demas tramites ante el banco emisor.

La CONATEL se reserva el derecho de rechazar garantias que no cumplan los requerimientos
establecidos, y/o no se ajusten sustancialmente a los Anexos E y F de la Seccién 4 incluidos en
el PBC o que no sean consideradas satisfactorias.

GARANTIA DE EQUIPOS Y BIENES OBJETOS DEL SUBSIDIO: Se exige un periodo de
garantia de buen funcionamiento y operatividad correcta de los bienes y servicios de 730
(setecientos treinta) dias contados a partir de la entrada en operacién, la cual debera ser
descripta conforme lo indicado en el Anexo G de la Seccién 4.

NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones que requieran las clausulas del contrato, seran efectuadas por Notas de
la Presidencia de la CONATEL vy so6lo tendran efecto desde el momento de su recepcion en las
direcciones especiales consignadas en el contrato respectivo.

GENERALIDADES

A efectos de evitar discrepancias o diferencias en lo relacionado a plazos, para la presente LP
FSU N° 02/2022, debera aplicarse lo siguiente:

e Donde se indique 1 afio, debera entenderse que es igual a 365 dias.
¢ Donde se indique 1 mes, debera entenderse que es igual a 30 dias.
e Los plazos son de dias corridos, salvo que se especifique que son de dias hébiles.

Sélo se podran subsidiar: Bienes y servicios que cumplan los requerimientos indicados en la
Seccibn 2.

Los bienes necesarios para la implementacion del proyecto, quedaran en propiedad y a entera
responsabilidad del licenciatario del Sistema de Atencién y Despacho de Llamadas de
Emergencia — SADLE 911 - de la Policia Nacional, posterior a la aprobacion de la Resolucién
de Directorio de la CONATEL, por la cual se aprueban los informes técnicos de supervision del
contrato, donde se constate el cumplimiento satisfactorio de las condiciones establecidas en el
mismo. A tal efecto, se suscribird un acta tripartita con personales del Centro de Seguridad y
Emergencia CSE 911 de la Policia Nacional, técnicos de la Contratista y funcionarios de la
CONATEL, debiéndose adjuntar a la misma, los informes técnicos de las inspecciones
efectuadas, conforme al numeral 20.6 de la Seccién 1 de éste PBC.

Cualquier requerimiento que la licenciataria del Sistema de Atencion y Despacho de Llamadas
de Emergencia — SADLE 911 — Policia Nacional, efectie a la contratista durante el periodo de
garantia establecido en el numeral 18 de la Seccion 1 de este PBC, debera realizarlo por escrito,
con copia a la CONATEL.

18



NN
® GOBIERNO l"mgm’

m NACIONAL

q'& fm
CONATEL pee

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

SECCION 2 — LINEAMIENTOS TECNICOS

GENERALIDADES

La implementacion de un Centro de Seguridad y Emergencias del Sistema 911 — CSE 911 de la
Policia Nacional en el Departamento Central, consiste en la provision e instalacion de diferentes
componentes tecnolédgicos que permitirdn de manera conjunta establecer un punto de atencién
focalizado para las llamadas de emergencias generadas desde cualquiera de las ciudades
pertenecientes al Departamento Central, con lo cual, se apuesta a mejorar considerablemente la
calidad del servicio, reduciendo los tiempos correspondientes a la atencion de la llamada y los
tiempos utilizados por los diferentes recursos asignados en llegar a la emergencia registrada. Este
sistema debe permitir administrar las llamadas de emergencias generadas al nimero corto 911 y
los procedimientos que de ellas se deriven.

IMPLEMENTACION DE LOS BIENES Y SERVICIOS POR PARTE DEL ADJUDICADO.

Ademas de lo indicado en el numeral 1.2.1 de la Seccion 1, se podra utilizar equipos y sistemas
nuevos sin uso ya adquiridos, siempre que las facturas de compra de los mismos correspondan a
fechas iguales y/o posteriores al 01.01.2022. En este caso debera presentar adicionalmente el
oferente con su oferta, una Declaracion Jurada en la cual se indique que los equipos son nuevos
y que no han sido utilizados previamente.

Para la comprobacién de este punto expresara su conformidad en la Carta de Compromiso de
Infraestructura, siguiendo el ANEXO G de la Seccién 4. Documento sustancial.

Todos los equipos de telecomunicaciones a ser implementados deberan estar homologados por
la CONATEL conforme a las normativas vigentes, para lo cual la Contratista debera prever todas
las diligencias necesarias para obtener la homologacion a la fecha de puesta en operacion,
conforme a las especificaciones técnicas.

Una vez implementado los bienes y servicios por parte del Contratista, la misma debera prever 1
(un) acto de inauguracion en un punto designado por la CONATEL, sin ningun costo adicional para
la CONATEL.

TABLA DE ESTIMACION DE COSTOS.

Se debera completar los datos establecidos en las tablas cuyo modelo se especifica mas abajo.

Unidad Precio | Total
Item Descripcion de Cantidad | Unitario
Medida WA | incira
incluido) incluido)
1 SISTEMA DE ATENCION Y DESPACHO GLOBAL 1
SERVICIO DE IMPLEMENTACION SISTEMA DE ATENCION Y
2 DESPACHO GLOBAL 1
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN
3 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ATENCION Y DESPACHO | GLOBAL 1
POR 730 DIAS.
4 SERVIDOR PARA SISTEMA DE ATENCION Y DESPACHO UNIDAD 2
5 SERVICIO DE IMPLEMENTACION SERVIDOR PARA SISTEMA DE GLOBAL 1
ATENCION Y DESPACHO
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SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN

6 FUNCIONAMIENTO DEL SERVIDOR PARA EL SISTEMA DE | GLOBAL 1
ATENCION Y DESPACHO POR 730 DIAS
ESTACIONES DE TRABAJO TIPO 1 PARA OPERADORES DE

7 ATENGION UNIDAD 10
ESTACIONES DE TRABAJO TIPO 1 PARA OPERADORES DE

8 DESPACHO UNIDAD 5
ESTACIONES DE TRABAJO TIPO 1 PARA OPERADORES DE

9 VIDEOVIGILANCIA UNIDAD 10

10 | ESTACIONES DE TRABAJO TIPO 1 PARA SUPERVISOR UNIDAD 1

11 | ESTACIONES DE TRABAJO TIPO 1 PARA OPERADORES DE NOC | UNIDAD 1
ESTACIONES DE TRABAJO TIPO 2 PARA OPERADORES

12| ADMINISTRATIVOS UNIDAD 6

13 | SERVICIO DE IMPLEMENTACION ESTACIONES DE TRABAJO GLOBAL 1
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN

14 | FUNCIONAMIENTO PARA ESTACIONES DE TRABAJO POR 730 | GLOBAL 1
DIAS

15 | IMPRESORA UNIDAD 2

16 | SERVICIO DE IMPLEMENTACION IMPRESORA GLOBAL 1

17 | SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN | o o, 1
FUNCIONAMIENTO PARA IMPRESORA POR 730 DIAS

18 | MOBILIARIOS GLOBAL 1

19 | CENTRAL TELEFONICA IP UNIDAD 2

20 | SERVICIO DE IMPLEMENTACION CENTRAL TELEFONICA IP GLOBAL 1
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN

21 | FUNCIONAMIENTO PARA CENTRAL TELEFONICA IP POR 730 | GLOBAL 1
DIAS

22 | SISTEMA DE GESTION Y GRABACION DE LLAMADAS UNIDAD 1
SERVICIO DE IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION Y

23 | GRABACION DE LLAMADAS GLOBAL !
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN

24 | FUNCIONAMIENTO PARA SISTEMA DE GESTION Y GRABACION | GLOBAL 1
DE LLAMADAS POR 730 DIAS

5 | SERVIDOR PARA SISTEMA DE GESTION Y GRABACION DE |\ onp 1

LLAMADAS
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26 SERVICIO DE IMPLEMENTACION SERVIDOR PARA SISTEMA DE GLOBAL 1
GESTION Y GRABACION DE LLAMADAS
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN

27 FUNCIONAMIENTO PARA SERVIDOR DE SISTEMA DE GESTIONY | GLOBAL 1
GRABACION DE LLAMADAS POR 730 DIAS

28 TELEFONOS IP UNIDAD 15

29 SOFTWARE DE CONSOLA DE RADIO UNIDAD 1

30 SERVICIO DE IMPLEMENTACION SOFTWARE DE CONSOLA DE GLOBAL 1
RADIO
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN

31 FUNCIONAMIENTO PARA SOFTWARE DE CONSOLA DE RADIO | GLOBAL 1
POR 730 DIAS

32 SERVIDOR PARA SOFTWARE DE CONSOLA DE RADIO UNIDAD 1
SERVICIO DE IMPLEMENTACION SERVIDOR SOFTWARE DE

33 CONSOLA DE RADIO GLOBAL 1
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN

34 FUNCIONAMIENTO PARA SERVIDOR SOFTWARE DE CONSOLA | GLOBAL 1
DE RADIO POR 730 DIAS

35 SISTEMA DE RESPALDO DE DATOS UNIDAD 1

36 SERVICIO DE IMPLEMENTACION SISTEMA DE RESPALDO DE GLOBAL 1
DATOS
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN

37 FUNCIONAMIENTO SISTEMA DE RESPALDO DE DATOS POR 730 | GLOBAL 1
DIAS

38 SERVIDOR PARA SISTEMA DE RESPALDO DE DATOS UNIDAD 1
SERVICIO DE IMPLEMENTACION SERVIDOR PARA SISTEMA DE

39 RESPALDO DE DATOS GLOBAL 1
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN

40 FUNCIONAMIENTO SERVIDOR PARA SISTEMA DE RESPALDO DE | GLOBAL 1
DATOS POR 730 DIAS

41 SISTEMA DE ALMACENAMIENTO UNIDAD 1
SERVICIO DE IMPLEMENTACION SISTEMA DE

42 ALMACENAMIENTO GLOBAL 1
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN

43 FUNCIONAMIENTO SISTEMA DE ALMACENAMIENTO POR 730 | GLOBAL 1

DIAS
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SOFTWARE DE RECONOCIMIENTO FACIAL CON MODULO

4 | CopENSE GLOBAL
45 | SERVICIO DE IMPLEMENTACION SOFTWARE DE | < 0BAL
RECONOCIMIENTO FACIAL CON MODULO FORENSE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN
46 | FUNCIONAMIENTO SOFTWARE DE RECONOCIMIENTO FACIAL | GLOBAL
CON MODULO FORENSE POR 730 DIAS
47 | SERVIDOR PARA SOFTWARE DE RECONOCIMIENTO FACIAL UNIDAD
48 SERVICIO DE IMPLEMENTACION SERVIDOR PARA SOFTWARE GLOBAL
DE RECONOCIMIENTO FACIAL
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN
49 | FUNCIONAMIENTO SERVIDOR PARA SOFTWARE DE | GLOBAL
RECONOCIMIENTO FACIAL POR 730 DIAS
50 | SERVIDOR PARA MODULO DE ANALISIS FACIAL FORENSE UNIDAD
51 | SERVICIO DE IMPLEMENTACION SERVIDOR PARA MODULO DE | o 1o
ANALISIS FACIAL FORENSE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN
52 | FUNCIONAMIENTO SERVIDOR PARA MODULO DE ANALISIS | GLOBAL
FACIAL FORENSE
53 | VIDEOWALL UNIDAD
54 | SERVICIO DE IMPLEMENTACION VIDEOWALL GLOBAL
sg | SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN | o o
FUNCIONAMIENTO PARA VIDEOWALL POR 730 DIAS
56 | FIREWALL UNIDAD
57 | SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE FIREWALL GLOBAL
58 SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN GLOBAL
FUNCIONAMIENTO DE FIREWALL POR 730 DIAS
59 | SWITCH CORE UNIDAD
60 | SWITCH ACCESO UNIDAD
61 | PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO UNIDAD
62 | SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE EQUIPOS DE NETWORKING | GLOBAL
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN
63 | FUNCIONAMIENTO PARA EQUIPOS DE NETWORKING POR 730 | GLOBAL
DIAS
64 | AIRES ACONDICIONADOS SPLIT UNIDAD
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65 | SERVICIO DE INSTALACION DE A.A TIPO SPLIT GLOBAL

66 SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN GLOBAL
FUNCIONAMIENTO DE A.A TIPO SPLIT POR 730 DIAS

67 UPS DE 20 KVA UNIDAD

68 SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UPS GLOBAL

69 SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN GLOBAL
FUNCIONAMIENTO DE UPS POR 730 DIAS

70 GRUPO GENERADOR DE 60 KVA UNIDAD

71 SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE GRUPO GENERADOR GLOBAL

72 SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN GLOBAL
FUNCIONAMIENTO DE GRUPO GENERADOR POR 730 DIAS

73 AIRES ACONDICIONADOS DE PRECISION UNIDAD
SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE AIRES ACONDICIONADOS

& DE PRECISION GLOBAL
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN

75 FUNCIONAMIENTO DE AIRES ACONDICIONADOS DE PRECISION | GLOBAL
POR 730 DIAS

76 INFRAESTRUCTURA DE TI GLOBAL

77 SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA DE TI GLOBAL

78 SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN GLOBAL
FUNCIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE Tl POR 730 DIAS

79 SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PRESENCIAL PERMANENTE GLOBAL
(RESPONSABLE DE NOC)

80 CONECTIVIDAD POR 730 DIAS SEGUN SE ESPECIFICA EN EL GLOBAL
ITEM 4.29 DE LA SECCION 2 — LINEAMENTOS TECNICOS.

81 CARTELERIA

82 CAPACITACION GLOBAL
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4 REQUISITOS TECNICOS PARA LOS OFERENTES

Cada oferente, debera considerar en su oferta, indefectiblemente, los siguientes requisitos:

4.1 SISTEMA DE ATENCION Y DESPACHO

Para el presente llamado, el nuevo CSE 911 requiere de un sistema con altas prestaciones que permitan
la administracién de las llamadas de emergencias de todo el territorio del Departamento Central.

Todas las llamadas provenientes del Departamento Central seran recibidas por el Centro de Atencién de
Emergencias 911, donde el operador telefénico tratara de que la persona que llama provea el maximo
de antecedentes respecto al evento.

El sistema de atencion y despacho debera cumplir minimamente con los siguientes requerimientos:

SISTEMA DE ATENCION Y DESPACHO - ESPECIFICACION TECNICA

llamada atendida por el Operador. El formulario debe
contar con un identificador Gnico.

Descripcién Caracteristicas ililine | GRS | (el K
P Exigido | SI/NO
Cantidad 1 Sl
Marca Indicar Sl
Modelo Indicar Sl
El sistema debera recibir y registrar llamadas Sl
Debera recibir y registrar la ubicacion con
. Sl
Coordenadas Geograficas
Debera permitir la integracién con el subsistema de S|
grabacion de llamadas
Deberé recibir y registrar ANI (Automatic Number
Identification) y ALI (Automatic Location

Identification) del llamante, desde teléfonos fijos y Sl

celulares, siempre y cuando dichos datos se

Funciones de encuentren disponibles
Atencion Los datos registrados del ANI deben contemplar el
namero de llamante, el propietario de la linea y la S|
compaifiia telefénica siempre y cuando dichos datos
se encuentren disponibles

Los datos registrados del ALI deben contemplar el S|

departamento, la ciudad, la calle y la altura

Debera generar un formulario electrénico de
atencién (carta) en forma automatica por cada S|
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El Operador podra generar manualmente un
formulario de atencién (carta).

SI

Debera registrar, cuando estén disponibles, los datos
ingresados por el Operador, por los menos los datos
de origen (teléfono, medio, origen como minimo)
localizacion, AN, relato, denunciante,
categorizacion, preguntas, protocolo, eventos,
agencias a derivar, acciones sobre el formulario.

Sl

Al finalizar la llamada, el sistema debera registrar por
lo menos, la hora de inicio y fin de la llamada, la hora
de derivacioén de la carta hacia las agencias
correspondiente, el Operador que atendid la llamada,
descripcion del puesto del usuario e IP de este,
agencia del usuario operador que derivo la carta,
tipificacion que indica si la carta se cre6 mediante
llamada o manualmente.

SI

El sistema debera dar asistencia en la carga de
datos en el formulario listando o desplegando la
informacidn de los posibles resultados de forma
automatica como departamentos, localidades, calles,
alturas validadas, entre calles, hitos, lineas
ferroviarias involucradas, estaciones, ramales,
predios ferroviarios, como asi pasos a nivel, otros
objetivos correspondientes al 911, debiéndose
mantener la base de dicha informacion actualizada.

Sl

La carta debera permitir la carga de hitos asociados
con un domicilio.

Sl

El sistema debera poseer un algoritmo de similitud
de palabras para facilitar al Operador la busqueda de
datos.

Sl

Funciones de
categorizacion

El sistema debera permitir categorizar las llamadas.

Sl

El formulario de creacion de la carta de llamada
debera permitir categorizar las llamadas por Tipo y
Subtipo.

Sl

El sistema debera permitir asignar una prioridad a
cada Tipo/Subtipo

Sl

El sistema debera contemplar minimamente las
prioridades por defecto, Alta (programada en color
rojo), Media (programada en color amarillo) y Baja

(programada en color verde)

Sl

25



N

1= LY

genle

® GOBIERNO
m NACIONAL
COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

Deberéa permitir modificar la categorizacion del
incidente durante la evolucién de la intervencion

Sl

El sistema debera registrar los cambios en la
categorizacion del suceso, teniendo en cuenta los
datos de usuario modificador, la agencia a la que

pertenece el usuario y la fecha.

SI

El sistema debera registrar los cambios en la
categorizacion del suceso de la carta en forma
independiente por cada agencia, en el caso de que
el operador haya derivado la carta a mas de una
agencia.

SI

Geolocalizacién

El sistema debera permitir ubicar la localizacion
geografica del incidente, ingresando los datos del
domicilio o coordenadas en forma automética en un
mapa digital.

SI

Las entradas minimas que el sistema debera aceptar
son: Calle y altura (ejemplo: Avda Rodriguez de
Francia 542), Calle y entre calle (ejemplo: Avenida
Rodriguez de Francia y Tacuary), Ruta y kilometro
(ejemplo: Ruta 2 km 27), Hito (ejemplo: Plaza
Uruguaya), Latitud y Longitud.

SI

De los datos de ubicacion, el sistema debera facilitar
de forma automatica la agencia, comisaria,
cuadricula y cuartel de bomberos que tengan
jurisdiccion sobre el domicilio.

SI

El sistema debe permitir seleccionar sobre el mapa,
obtener la ubicacién y enviar la posicion al CAD.

SI

Funciones de
basqueda de

El sistema debera permitir la bisqueda de datos en
formularios de llamadas histéricas

Sl
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datos en
formularios

El sistema debera contemplar al menos los
siguientes filtros para la busqueda de datos:
Rango entre fechas entre las que se cre¢ la carta
Identificador de carta o grupo de identificadores.
Denunciante (apellido o nombre)
Teléfono del denunciante.

Movil involucrado en la carta (interno o descripcion
del movil).

Usuario operador o despachador.
Agencia.

Comisaria.

Calle.

Comentarios (blsqueda en texto o en subcadenas
de texto).

Relato (busqueda en texto o en subcadenas de
texto).

Estado.

SI

El sistema debera contar con un buscador de
recursos que le permita buscar moéviles por interno.

Sl

Funciones de
despacho

El sistema debera permitir la asignacion y
seguimiento de recursos integrados al sistema.

Sl

Debera soportar funcionalidades de seguimiento
vehicular (siempre que los equipos posean GPS)

Sl

Debera soportar cartografia (representacién gréafica
de la region)

Sl

Debera registrar todo lo actuado utilizando los
servicios solicitados en el presente llamado realizado
por los Operadores

Sl

Debera permitir al operador derivar la carta a mas de
una agencia.

Sl

Al permitir derivar la carta hacia otra agencia, tendra
la posibilidad de cerrar la original.

Sl

Debera permitir compartir una carta como una copia
a otra agencia.

SI

Debera permitir a cada agencia gestionar una carta
independiente derivada por un operador aun si esta
carta fue derivada a varias agencias por el mismo
operador.

SI

Deberéa permitir al operador seleccionar agencias
adicionales de un listado de agencias posibles.

SI
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Debera poder asignar recursos operativos (persona,
vehiculo como minimo) al incidente, el cual se

deberd integrar a la plataforma AVL (Automatic Sl
Vehicle Localization) en caso de que se encuentre
disponible.
El sistema debera permitir la gestién de los recursos
operativos de los mdéviles integrados a la plataforma Sl
AVL en caso de que se encuentre disponible
Debera permitir cambiar el estado del movil en S|
general.
Debera contemplar al menos los siguientes estados:
Disponible, Mecanica ligera, Fuera de jurisdiccion, Sl
Mecanica pesada.
Deberéa permitir cambiar el estado del movil con S|
respecto a un suceso.
Debera contemplar al menos los siguientes estados
segun el suceso: Despachado, Notificado, Sl
Disponible.
Deber4 tener la posibilidad de integrarse con los
Gestion de | dispositivos GPS que utilizan las dependencias del Sl
moviles 911.
Debera registrar en forma automética la hora de
arribo de aquellos recursos con GPS que lleguen al
lugar de la incidencia. También permitira configurar Sl
esta hora en forma manual para los recursos que no
usen GPS.
Deber4 permitir la busqueda de un mévil por interno S|
y descripcion.
Deberéa permitir la ubicacion de un mévil en el mapa. Sl
Debera permitir asignar a un moévil multiples S|
Sucesos.
Debera permitir asignar multiples moviles a un S|
suceso.
Debera permitir liberar un mévil de un suceso. Sl
Seguimiento de|  El sistema debera registrar cada accion que se S|

incidente

realiza sobre el suceso, dicha informacion queda
asentada mediante eventos automaticos y
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comentarios, permitiendo el seguimiento del flujo del
incidente.

Debera contemplar al menos los siguientes sucesos:
Cambio de tipificacion, Cambio de domicilio,
Asignacion de maévil, Derivacién, Inicio de despacho

Sl

Los datos registrados deberan ser visibles en el
formulario de despacho.

Sl

Los datos registrados deberan ser visibles desde los
informes.

Sl

Los informes deberan tener la posibilidad de ser
exportados a PDF y/o impresos.

Sl

Asignacion y
visualizacién de
los hechos

El sistema debera permitir desplegar la visualizacién
de los hechos y asignar los recursos, en bandejas de
trabajos de distintos puestos

Sl

Los sucesos deberan ser visualizados principalmente
en forma de grilla, divida en estados.

SI

La bandeja de entrada contemplara la division de
grillas, al menos que contemplen sucesos
pendientes, en proceso y cerrados.

Sl

Las columnas de la grilla deberan contemplar al
menos los siguientes campos: Identificador del
suceso. Sucesos asociados. Agencia. Prioridad
(debera estar representada por colores segun la
prioridad). Departamento. Comisaria. Domicilio.

Categorizacion. Estado (debera estar representada

por colores segun el estado). Fecha y hora.

Recursos asignados. Hora de arribo del primer

recurso. Usuario operador. Usuario Despachador.

Resultado del cierre.

SI

En una de las columnas debera visualizarse el
nombre de usuario el cual representara al
despachador.

Sl

Deberéa agrupar a los sucesos segln su estado en
las distintas bandejas.

Sl
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Al menos debera contemplar los siguientes estados:
Abiertas: Cartas parciales a la espera de derivacion
Pendientes: Cartas pendientes por tratar En

Proceso: Cartas en tratamiento y que poseen Sl
moviles Espera de cierre: Cartas cerradas pendiente
de un cierre definitivo Cerradas: Cartas cerradas
definitivamente.
Las grillas deberan ser configurables en cuanto a su S|
ancho.
Las columnas de cada grilla deben ser S|
independientes.
Las columnas deben tener la posibilidad de S|
intercambiar su posicion.
Deberéa permitir asociar y desasociar llamadas de un S|
evento.
Debera poder asociar y desasociar sucesos que S|
pertenezcan a la misma emergencia.
Debera poder asociar multiples sucesos. Sl
El sistema debera poder sugerir sucesos asociables,
dicha opcion podra ser configurable. El criterio que
debe contemplar el sistema para asociar estos Sl
eventos es: Cercania en metros. Rangos de altura
de la calle. Categorizacion.
El sistema contara con un buscador de recursos. Sl
El sistema contara con un listado que visualiza todos S|
los eventos de un suceso.
El sistema debera contemplar o no cédigos S|
preestablecidos que condensen el motivo del cierre.
Debera contemplar la reclasificacion del motivo. Sl
Cierre del Debera contemplar el cambio de la categorizacién S|
incidente o del suceso.
suceso
Debera permitir asignarle un resultado final Sl
Debera permitir asignarle comentarios
predeterminados. Dichos comentarios pueden ser Sl

configurables mediante el administrador
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Debera permitir asignarle comentarios libres. Esta

funcién debe ser posible deshabilitar por el Sl
administrador.
Debera permitir marcar el hecho como relevante S|
para facilitar su basqueda por informes.
Debera permitir el cierre en los siguientes estados: Si
el usuario posee permisos de cierre definitivo de S|
sucesos. Si el usuario no posee permisos de cierre
definitivo de sucesos.
Debera permitir reabrir sucesos en espera de cierre
o cerrados para volver al estado pendiente y seguir Sl
operando con los mismos
Toda la informacién relacionada con cada incidente S|
Respaldo de debera estar respaldada.
informacion El sistema debera contar con una base de datos S|
redundantes de alta disponibilidad.
El sistema debera contar con un mdédulo para la S|
carga y edicién de usuarios, permisos y perfiles.
Debera permitir asignar un usuario a mas de una
agencia. Dicho usuario debera poder acceder a mas Sl
. de una agencia al mismo tiempo.
Usuarios,
permisos y El sistema debera contar con acceso mediante S|
perfiles usuario y contrasefia.
El usuario deberéa contar con la posibilidad de S|
escoger las agencias a las cuales acceder.
El administrador podra blanquear las claves. Sl
El sistema debera contar con un médulo de informes. Sl
Deberéa contar con al menos los siguientes filtros
para facilitar la busqueda de sucesos: Fecha,
Informes o , .
Identificador del suceso, Numero telefénico del
llamante, Datos del llamante, Mévil y/o personal Sl

asignado, Sucesos relevantes, Si posee detenidos,
Si posee secuestro de vehiculos, Tipo, Clase,
Estado, Resultado, Agencia, Jurisdiccién, Comisaria.
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Debera permitir la impresién de sucesos indicando
toda la informacién relevante del hecho.

SI

Integraciones
con AVLy
dispositivos

La informacién generada por los dispositivos GPS
instalados en las distintas unidades y que
actualmente es utilizada por el 911, deberé ser
recibida e integrada en tiempo real a la Plataforma
de Atencién de Emergencias/Plataforma de Atencion
de Emergencias 911. La visualizacion del
posicionamiento de los vehiculos y/o dispositivos
debera realizarse a través de las facilidades del
modulo AVL del Software para Gestion de
Emergencias integrado en la plataforma/Software de
Atencién y Despacho de Emergencias 911.

SI

La plataforma debera contar con un servidor de
comunicaciones que se encargue de la recepcion de
los datos provenientes de los reportes de las
unidades moviles con GPS/GPRS y de los
dispositivos que posean GPS vy utilizados por el 911.
Este servidor debera almacenar y confirmara la
recepcion efectiva de los mensajes de posicion y
eventos, guardando la informacién recibida.

SI

Integracién con
sistema de
informacion
geografica

La plataforma debera proveer la completa
integracion con un Sistema de Informacion
Geogréfica (GIS), las bases de datos y registros del
Software para Gestion de Emergencias/Software de
Atencion y Despacho de Emergencia 911,
proporcionando en forma grafica informacion relativa
a la localizacion en un plano cartografico de los
pedidos de auxilio indicando la ubicacion calle y
altura entre calles, hitos, entre otros.

Sl

La plataforma debera integrarse con el sistema de
Geolocalizacion automatica del CSE 911, de tal
forma a poder sincronizar la ubicacidn para las

llamadas de emergencia que cuenten con la
informacion de ubicacién, en caso de requerir
licencias adicionales para la integracién del nuevo

Centro de Seguridad y Emergencias, las mismas

deberan ser incluidas por el Oferente.

Sl
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La plataforma instalada debera incluir un sistema de
integracion de Telefonia IP - Ordenador (C.T.l.),
plenamente ligado con el sistema PBX/ACD, para
permitir la gestion de llamadas tanto entrantes como
salientes al centro de atencion de llamadas del
Sistema de Atencion de Emergencias/"Sistema de

Atencién telefénica de Emergencias 911". Esta Sl
integracion debera permitir a los operadores
funciones integradas de telefonia, en su puesto de
trabajo como son: recepcién de llamadas,
transferencia, conferencia, marcacion rapida,
desconexion forzada, poner en espera, entre otras
funciones

Integracion con
CTI

La plataforma debera integrarse con el Software de
Integracién con| Video Vigilancia instalado actualmente en el Centro
sistema de |de Seguridad y Emergencias de Asuncion, donde se

) - . . . . Sl
Videovigilancia | registrara en el GIS las caAmaras del departamento
actual Central y se deberan poder visualizar bajo demanda
desde esta.

El Oferente debera proveer todas las licencias que
Licencias se precisen para cubrir todos los requisitos Sl
mencionados en la presente seccion.

4.2 SERVIDOR PARA SISTEMA DE ATENCION Y DESPACHO

El hardware previsto para la implementacion del Sistema de Atencion y Despacho debe ser altamente
tolerante a fallas. El proveedor describira todas las capacidades de alta disponibilidad de los servidores
propuestos en términos de procesadores, controladores de E/S, controladores multifuncion, unidades de
disco y fuentes de energia.

Un segundo aspecto de tolerancia a fallas es la integridad del sistema. La tolerancia a fallas debe
extenderse a las aplicaciones de software, asi como también al hardware. Esto es, el Proveedor
propondra un sistema que es especificamente capaz de evitar cualquier pérdida de transacciones en el
caso de que una falla mayor ocurriese.

El sistema debe incluir un servidor de respaldo que debera tener la capacidad de continuar con la
operacion de recepcion y despacho de llamadas. En el caso de una falla de la computadora principal, los
operadores seran transferidos autométicamente a la computadora o mecanismo de respaldo.

El servidor de respaldo debe tener la capacidad de operar con la carga completa del sistema sin una
caida en el rendimiento.

La transferencia al servidor o servicio de respaldo debe realizarse sin interrupciones al ingreso de datos
que estuvieren efectuando los usuarios del sistema.

El oferente debera indicar el tipo de Base de Datos a utilizar.

El proveedor, al reemplazar un equipo con informacién del sistema, debera eliminar esa informacion
antes que la maquina abandone las oficinas del CSE 911.

Los discos duros quedaran en poder del CSE 911, resguardando la informacién contenida.
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El proveedor describira el modelo propuesto para la sede Central del CSE 911 y sus componentes
asociados. El proveedor incluira un diagrama de configuracion, asi como una representacion grafica del

sistema a ser provisto.

Todos los servidores deben ser nuevos, de Ultima generacién y de marca reconocida a nivel internacional,
indicando MTBF de los mismos segun informacion de fabrica.

Los equipos ofertados deberan cumplir minimamente con los siguientes requerimientos técnicos.

SERVIDOR PARA SISTEMA DE ATENCION Y DESPACHO - ESPECIFICACION TECNICA

Descripcion Caracteristicas 'V'".”i.m° Cumple| Folio N*
Exigido | SI/NO
Cantidad 2 Sl
Marca Indicar Sl
Modelo Indicar Sl
Factor de forma Rackea}b!e de 1U SI
maximo

Cantidad de procesadores instalados = 2 procesadores Sl
Cantidad de procesadores soportados = 2 procesadores SI
Cantidad de cores por procesador 2 12 cores Sl
Frecuencia por procesador 22,1 GHz. Sl
Cantidad de memoria instalada =128 GB SI
Tipo de memoria DDR4 2933 RDIMM Sl
Cantidad de ranuras de memoria = 16 ranuras SI
Capacidad de memoria soportada por el equipo =21TB SI
ECC SI
Memory Mirroring Sl

Protecciones de memoria soportadas
Patrol Scrubbing Sl
Memory Sparing Sl
Unidades de discos SSD = 2 unidades SI
Unidades de discos HDD 2 4 unidades Sl
Tamafio de discos SSD =2 960 GB Sl
Tamario de discos HDD =900 SI
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SAS de 15.000 rpm

Tipo de discos HDD Py Sl

como minimo
Tipo de discos soportados por el equipo SAS, SATA,y. NVMe Sl

como minimo

. Si. Niveles de RAID
Controladora de discos con soporte para 0.1, 10 y 50 como S|
arreglos RAID 2
minimo
Ranuras de expansion PCle 2 2 ranuras SI
2 2 interfaces de 2.0 Sl
Interfaces de periféricos USB
2 2 interfaces de 3.0 SI
Interfaces de grafico DB-15 2 1 interfaz SI
Con capacidad de

Interfaces Seriales poder agregar una Sl

unidad a futuro

El equipo debe contar
con la capacidad de
agregar a futuro dos
discos SSD tipo M.2

Interfaces para discos SSD internos (en Sl

configuracion

espejada los mismos)
para el S.0O. o
Hypervisor
Tarjeta Grafica integrada > 1 tarjeta gréfica Sl
Tamafio de tarjeta gréafica integrada =16 MB Sl
Resolucién maxima soportada de la tarjeta =1920x1200 SI
Bits por pixeles (bpp) maximo soportado =16 bpp Sl
Frecuencia de tarjeta gréafica integrada 60 Hz. Sl
Consumo maximo de fuente de alimentacion 550 W,ath como Sl
maximo

Certificacion 80 Plus Platinum o Sl

similar
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Interfaz SFP+ 10Gb

2 2 interfaces

Sl

Interfaz Gigabit Ethernet

2 2 interfaces

Sl

Sistemas operativos soportados

Windows Server
2016 o superior

Sl

Red Hat Enterprise
Linux Server 12 SP4
0 superior

Sl

VMWare ESXi 6.5 U2
0 superior

SI

Xenserver 7.1 0
superior

SI

Oracle Linux

Sl

Hypervisor

Sl

Ningsi Linux

SI

NeoKylin

SI

Caracteristicas RAS

Diagnostico de fallas
de hardware en el
equipo mediante
LEDs

SI

Anadlisis predictivos de fallas

Debe poder analizar
fallas en los
componentes del
sistema: procesador,
regulador de voltaje,
memoria, discos,
controladores de
disco, fuente de
poder y ventiladores
como minimo

SI

Interfaz de Administracion

2 1 interfaz RJ-45

SI

Kit de Montaje en Rack y accesorios

El oferente debera
proporcionar todos
los componentes de
montaje en rack:
cables, soportes y
organizadores y

SI
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demas accesorios
requeridos para el
montaje y
funcionamiento
correcto del servidor
en el rack

Certificado de calidad certificacion 1ISO SI

La marca ofertada
debe contar con

9001 y 14001 como
minimo

Autorizacién del fabricante de la marca en Si

El oferente debera
contar con
Autorizacién del
Representante Local

Paraguay, quien a su
vez debera estar
avalado por el
Fabricante

Garantia minima 730 dias On Site Sl

4.3 ESTACIONES DE TRABAJO

El CSE 911 se equipara de acuerdo con la carga de trabajo y necesidades de cada uno de ellos, teniendo
presente que el sistema debe ser escalable, de manera de disponer de capacidad de crecimiento. Los
puestos de trabajo deberan tener el equipamiento necesario de acuerdo con el rol a desempefiar.

Toda estacion de trabajo debe tener la capacidad de funcionar como puesto de trabajo de operador
telefénico, de despachador o de supervisor, sin requerir cambios significativos en la configuracion de la
computadora y con la sola operacion de logueo del usuario.

Se requiere de la provision y puesta en funcionamiento de estaciones de trabajo cuyas cantidades y roles
seran distribuidas de la siguiente manera:

Diez (10) estaciones de trabajo del tipo 1 para Operadores de Atencion. Estos deben
contar con al menos tres (3) monitores y un (1) auricular USB cada uno.

Cinco (5) estaciones de trabajo del tipo 1 para Operadores de Despacho. Estos deben
contar con al menos tres (3) monitores y un (1) auricular USB cada uno.

Una (1) estacién de trabajo del tipo 1 para el Supervisor. Este debe contar con al menos
dos (2) monitores.

Una (1) estacion de trabajo del tipo 1 para Operadores del NOC. Este debe contar con al
menos dos (2) monitores.

Diez (10) estaciones de trabajo del tipo 1 para Operadores del Sistema de Videovigilancia.
Estos deben contar con al menos dos (2) monitores cada uno.

Seis (6) estaciones de trabajo del tipo 2 para Operadores Administrativos. Estos deben
contar con al menos dos (2) monitores cada uno.

A continuacién, se describen los requisitos técnicos minimos de las estaciones de trabajo requeridas:
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4.3.1. ESTACIONES DE TRABAJO TIPO 1

A continuacidn, se describen los requisitos técnicos minimos de las estaciones de trabajo requeridas:

ESTACIONES DE TRABAJO TIPO 1 ESPECIFICACION TECNICA

L L. Minimo | Cumple . o
Descripcion Caracteristicas Exigido | sI/NO Folio N
Cantidad 27 Sl
Marca Indicar Sl
Modelo Indicar Sl
Numero de parte .
: Indicar exactamente, de manera a comprobar en el
del fabricante del . . . Sl
: catalogo on-line del fabricante
equipo
Procedencia Indicar Sl
Chasis Torre, Mini torre o0 Small Form Factor(SFF) Sl
BI.OS del Debe ser actualizable desde la web del Fabricante Sl
Sistema
Procesador de 4(cuatro) nucleos fisicos como
oy . Sl
minimo de 3.1 GHz. o superior
La velocidad puede ser alcanzada con aceleracion S|
dinamica
Procesador Memoria caché Sl
Soporte de virtualizacién de hardware Sl
Velocidad de Bus Frontal 1600 Mhz como minimo o
Arquitectura DMI2 en adelante o Equivalente (Como Sl
minimo Tecnologia multi-hilo o similar)
Cuatro bancos de memoria RAM minimo Sl
_ Cuatro puertos USB 2.0 minimo Sl
Caracteristicas
de Placa Madre .
Dos puertos USB 3.0 minimo Sl
Una ranura PCI-EX (16x) minimo. Sl
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Una ranura PCI-EX libre luego de expansiones. (en
caso de necesitar utilizar las ranuras de expansion Sl
PCI-EX)
Debe contar con controlador SATA con soporte RAID| S
Un puerto de red RJ45 - Integrado SI
Memoria RAM tipo DDR3 o superior (1600MHz o
. Sl
mayor) de 16 GB como minimo
Debe quedar al menos 1 (un) banco de memoria
Memoria RAM libre para futuras expansiones que soporte 16GB Sl
como minimo
Capacidad para ampliacion de memoria RAM
reconocida por el BIOS de la placa madre de al Sl
menos 32GB como minimo
Tipo SATA Sl
Velocidad de Grabacion de DVD soportada (8x S|
Grabador DVD minimo).
Velocidad de Grabacion de CD soportada (16x S|
minimo).
Unidad de disco | Disco duro SATA lll de 7200 rpm, 1 TB minimo, S|
duro capacidad de fabrica, con posibilidad de RAID.
Tarjeta de sonido Incorporado, Salidas para Aupculares o Parlantes y S|
entrada Microéfono.
Parlantes Integrada Sl
Tipo PCI EXPRESS (16x). Sl
Deberé soportar tres monitores simultdneos con S|
diferente resolucion
Tarjeta de video | Debera soportar la resolucion 1920 x 1080 en 60Hz
0 superior, ya sea en una pantalla o en dos. Debera
tener dos salidas de video tipo VGA o DVI o
DisplayPort mas una HDMI. (Se aceptan Sl

adaptadores en caso de necesidad) La tarjeta
debera ser recomendada por el Fabricante para este
tipo de equipos. 2048MB GDDR5 minimo.
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Monitor

De la misma marca que el CPU, Conexion VGA o
DVI o DisplayPort, Pantalla Plana, Voltaje requerido
100/240V 50/60 Hz (No se aceptaran monitores con

fuente externa). Debe cumplir con el Estandar
Energy Star o similar. Monitor tipo LED de 17"
pulgadas como minimo hasta 22" pulgadas como
méaximo, widescreen, Resolucion 1280 x800 o
superior. Cantidad segun la asignacion de usuarios
designados en la seccion.

Sl

Teclado

Standard para Windows, espafiol, conexion USB. La
marca debera ser igual a la CPU y Monitor

Sl

No se aceptara PS2, tampoco adaptador PS2 a
USB. No se aceptaran teclados Inalambricos. Mismo
color que el gabinete y monitor.

Sl

Mouse/ratén

Mouse 6ptico con rueda de scroll y 2 botones
minimo, conexién USB, la marca debera ser igual a
la CPU y Monitor. No se aceptara PS2, tampoco
adaptador PS2 a USB. Tampoco Mouses
inaldmbricos. Mismo color que el gabinete y el
Teclado. Con mousepad.

Sl

Comunicaciones

Tarjeta de Red 10/100/1000 full duplex adicional al
integrado, instalada en ranura PCI-EX.

Sl

Tarjeta de red Wireless 802.11 b/g/n instalada en
ranura PCI-EX de 300 Mbps con doble antena como
minimo.

SI

Fuentes de
Alimentacion

Voltaje 100-240 Voltios a 50-60 Hertz, La fuente
debera soportar la carga de todos los componentes
del equipo. Debe cumplir con el Estandar Energy
Star o Similar

Sl

Debe incluir cables de poder

SI

Seguridad

Gabinete con sistema de seguridad por medio de
candado pequefio de acero y llaves.

Sl

Licencias

Licencia de Windows 10 PRO de 64 bits en espafiol
ultima version, preinstalado y configurado con todas
las actualizaciones y activaciones necesarias, con
posibilidad de Downgrade

SI

Instaladores

CD/DVD de instalacion original del sistema
operativo.

Sl
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CD/DVD con los drivers de equipos (Red, Video,
Sonido, etc.)

SI

Garantia
(Escrita)

Minimo de 730 DIAS. Incluye: Soporte de atencion
de Hardware, Mano de Obra y Repuestos incluyendo
traslado de los equipos de la oficina del cliente al
proveedor y viceversa a cargo del proveedor. Si la
reparacion implica la indisponibilidad del equipo por
més de 5 dias, el proveedor debera comunicar por
escrito el motivo de la demora y proporcionar un
equipo de reemplazo de similar o mejor
caracteristica del equipo con fallas, hasta concluir las
tareas y reponer operativamente el equipo en
reparacion sin costo para la institucion.

SI

Respaldo técnico

Para garantizar a la institucion, la garantia, asi como
la asistencia técnica especializada, sera requisito
indispensable que la garantia puede ser ejecutada
en cualquiera de los CAS del pais. El oferente
debera indicar cuales son los CAS que existen en el
pais. La gestion de la ejecucion de la garantia
debera poder ser hecha, directamente a través de
cualquiera de los CAS del pais, o en su defecto, a
través del Oferente, corriendo en su caso, por cuenta
del Oferente que resulte adjudicado la gestion de
dicha ejecucion.

SI

Certificacion y

certificacion de calidad ISO 9001:2008 o similar

Sl

Carta de distribucion del Representante

Sl

documentaciones
requeridas

Catalogo y especificaciones originales del equipo
ofertado

SI

No seran aceptados Certificaciones que cubran solo
ensamblado.

Sl

Componentes del
equipo y nimero
de partes

Los componentes principales deben contar con
namero de parte original del fabricante. Debera ser
presentada esta lista por escrito de tal manera a
corroborarse con el catalogo online del fabricante.

Sl
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4.3.2 ESTACIONES DE TRABAJO TIPO 2

A continuacién, se describen los requisitos técnicos minimos de las estaciones de trabajo requeridas:

ESTACIONES DE TRABAJO TIPO 2 ESPECIFICACION TECNICA

L L Minimo | Cumple o
Descripcion Caracteristicas Exigido | SI/NO Folio N
Cantidad 6 Sl
Marca Indicar Sl
Modelo Indicar Sl
Numero de parte del| Indicar exactamente, de manera a comprobar en S|
fabricante del equipo el catélogo on-line del fabricante
Procedencia Indicar Sl
Chasis Torre, Mini torre o0 Small Form Factor(SFF) Sl
BIOS del Sistema |Debe ser actualizable desde la web del Fabricante Sl
Procesador de 4(cuatro) nucleos fisicos como
oy . Sl
minimo de 2.5 GHz o superior.
La velocidad puede ser alcanzada con aceleracion S|
dinamica
Procesador Memoria caché Sl
Soporte de virtualizacién de hardware Sl
Velocidad de Bus Frontal 1600 Mhz como minimo
o Arquitectura DMI2 en adelante o Equivalente Sl
(Como minimo Tecnologia multi-hilo o similar)
Cuatro bancos de memoria RAM minimo Sl
L Cuatro puertos USB 2.0 minimo Sl
Caracteristicas de
Placa Madre .
Dos puertos USB 3.0 minimo Sl
Una ranura PCI-EX (16x) minimo. Sl
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Una ranura PCI-EX libre luego de expansiones.
(en caso de necesitar utilizar las ranuras de Sl
expansion PCI-EX)
Debe contar con controlador SATA con soporte
Sl
RAID
Un puerto de red RJ45 - Integrado Sl
Memoria RAM tipo DDR3 o superior (1600MHz o
P Sl
mayor) de 8GB como minimo
Debe quedar al menos 1 (un) banco de memoria
Memoria RAM libre para futuras expansiones que soporte 8GB Sl
como minimo
Capacidad para ampliacion de memoria RAM
reconocida por el BIOS de la placa madre de al Sl
menos 16GB como minimo
Tipo SATA Sl
Velocidad de Grabacion de DVD soportada (8x S|
Grabador DVD minimo).
Velocidad de Grabacion de CD soportada (16x S|
minimo).
. . Disco duro SATA Il de 7200 rpm, 500 GB minimo,
Unidad de disco duro capacidad de fabrica, con posibilidad de RAID. Sl
Tarjeta de sonido Incorporado, Salidas para Aupculares o Parlantes S|
y entrada Micro6fono.
Parlantes Integrada Sl
Tipo PCI EXPRESS (16x). 1024 MB como minimo Sl
Debera soportar dos monitores simultaneos con S|
diferente resolucién
) _ Debera soportar la resolucion 1920 x 1080 en
Tarjeta de video | oHz o superior, ya sea en una pantalla o en dos.
Debera tener dos salidas de video tipo VGA o DVI
o DisplayPort mas una HDMI. (Se aceptan S|

adaptadores en caso de necesidad) La tarjeta
debera ser recomendada por el Fabricante para
este tipo de equipos. Tarjeta de video integrada
512 MB como minimo
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Monitor

De la misma marca que el CPU, Conexién VGA o
DVI o DisplayPort, Pantalla Plana, Voltaje
requerido 100/240V 50/60 Hz (No se aceptaran
monitores con fuente externa). Debe cumplir con
el Estandar Energy Star o similar. Monitor tipo LED
de 17" pulgadas como minimo hasta 22" pulgadas
como maximo, widescreen, Resolucion 1280 x800
0 superior.

Sl

Teclado

Standard para Windows, espafiol, conexién USB.
La marca deberd ser igual a la CPU y Monitor

Sl

No se aceptara PS2, tampoco adaptador PS2 a
USB. No se aceptaran teclados Inalambricos.
Mismo color que el gabinete y monitor.

SI

Mouse/raton

Mouse 6ptico con rueda de scroll y 2 botones
minimo, conexién USB, la marca debera ser igual
a la CPU y Monitor. No se aceptarda PS2, tampoco

adaptador PS2 a USB. Tampoco Mouses
inalambricos. Mismo color que el gabinete y el
Teclado. Con mousepad.

Sl

Comunicaciones

Tarjeta de Red 10/100/1000 full duplex adicional al
integrado, instalada en ranura PCI-EX (1x 0 4x).

SI

Tarjeta de red Wireless 802.11 b/g/n instalada en
ranura PCI-EX (1x o 4x) de 300 Mbps con doble
antena como minimo.

SI

Fuentes de
Alimentacion

Voltaje 100-240 Voltios a 50-60 Hertz, La fuente
debera soportar la carga de todos los
componentes del equipo. Debe cumplir con el
Estandar Energy Star o Similar

Sl

Debe incluir cables de poder

SI

Seguridad

Gabinete con sistema de seguridad por medio de
candado pequefio de acero y llaves.

Sl

Licencias

Licencia de Windows 10 PRO de 64 bits en
espafiol Ultima version, preinstalado y configurado
con todas las actualizaciones y activaciones
necesarias, con posibilidad de Downgrade

Sl
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Instaladores

CD/DVD de instalacion original del sistema
operativo.

SI

CD/DVD con los drivers de equipos (Red, Video,
Sonido, etc.)

SI

Garantia (Escrita)

Minimo de 730 DIAS. Incluye: Soporte de atencion
de Hardware, Mano de Obra y Repuestos
incluyendo traslado de los equipos de la oficina del
cliente al proveedor y viceversa a cargo del
proveedor. Si la reparacion implica la
indisponibilidad del equipo por mas de 5 dias, el
proveedor deberd comunicar por escrito el motivo
de la demora y proporcionar un equipo de
reemplazo de similar o mejor caracteristica del
equipo con fallas, hasta concluir las tareas y
reponer operativamente el equipo en reparacion
sin costo para la institucion.

Sl

Respaldo técnico

Para garantizar a la institucion, la garantia, asi
como la asistencia técnica especializada, sera
requisito indispensable que la garantia puede ser
ejecutada en cualquiera de los CAS del pais. El
oferente debera indicar cuales son los CAS que
existen en el pais. La gestion de la ejecucion de la
garantia debera poder ser hecha, directamente a
través de cualquiera de los CAS del pais, 0 en su
defecto, a través del Oferente, corriendo en su
caso, por cuenta del Oferente que resulte
adjudicado la gestién de dicha ejecucion.

SI

Certificacion y
documentaciones
requeridas

certificacion de calidad 1ISO 9001:2008 o similar

Sl

Carta de distribucion del Representante

Sl

Catalogo y especificaciones originales del equipo
ofertado

SI

No seran aceptados Certificaciones que cubran
solo ensamblado.

Sl

Componentes del
equipo y nimero de
partes

Los componentes principales deben contar con
numero de parte original del fabricante. Debera ser
presentada esta lista por escrito de tal manera a
corroborarse con el catalogo online del fabricante.

Sl
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4.4 IMPRESORA

El CSE 911 requiere dos (2) impresoras laser monocromatica. A continuacion, se presentan los
requerimientos técnicos minimos que debera cumplir el equipo ofertado.

IMPRESORAS - ESPECIFICACION TECNICA

o, . Minimo | Cumple | Folio
Descripcion Caracteristicas Exigido | SUNO NG
Cantidad 2 Sl
Marca Indicar Sl
Modelo Indicar Sl
Te_cnolog_lfrl de Laser monocromatico SI
impresion
Panel de Control Pantalla tactil en color de al menos 4,3 pulgadas S|
(10,9 cm)
A6, Oficio, Sobre 7 3/4, 9 sobre, JIS-B5, A4, Legal,
Tamafios de papel | A5, Carta, Declaracion, Ejecutivo, Universal, Sobre Sl
DL, Folio, 10 sobre
Entrada = 250 hojas SI
Alimentador > 100 hojas S|
multipropésito
V_eIOC|da_q de > 44 ppm S|
impresioén
Tiempo de salida
de primera < 6 segundos Sl
impresioén
Impresion Duplex integrado Sl
Gigabit Ethernet (10/100/1000), Front USB 2.0
Conectividad Specification Hi-Speed Certified port (Type A), Wifi Sl
802.11
VeIoc@ad de > 44 cpm S|
copiado
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Escaneo RADF (Duplex con recirculacion) Sl
Area de escaneo
en cama plana y Carta, A4 y Oficio. Max 215.9 x 355.6 mm Sl
ADF
Velocidad de
escaneo una sola 245 ipm Sl
cara
Rezolucmn optica 600 x 600 ppi 0 superior Sl
e escaneo
Capacidad del ADF| Alimentador automatico de documentos, = 50 hojas SI
Peso de papel hasta 75 g/m2 Sl
soportado
Ciclo rljensual de = 120000 Paginas al mes SI
paginas
Procesador 21.0 GHz Sl
Memoria RAM =1024 MB Sl
Emulacion PCL 5e, Emulacion PCL 6, Microsoft XPS
Lenguajes de (Especificacion de papel XML), Flujo de datos de la S|
impresion impresora personal (PPDS), Emulacion PostScript 3,
PDF 1.7 emulacién, Imagen Directa, AirPrint™
USB Directo Si Sl
Windows 10, Windows 8.1, Windows 8, Windows 8
x64, Windows 7 x64, Windows 8.1 x64, Windows 7;
Sistemas Apple OS X (10.6, 10.7, 10.8, 10.9, 10.10, 10.11,
operativos 10.12, 10.13); Debian GNU/Linux 7.0, 8.0, Ubuntu SI
compatibles 16.04 LTS, Fedora, 23, 24, openSUSE Linux 42.3,
Red Hat Enterprise Linux WS 6, 7, openSUSE, Linux
13.2, SUSE Linux Enterprise Server 10, 11, 12
Téner adicional Cartucho de alto rend|m|ent_o para 15.000 paginas o S|
superior
Garantia Garantia de 730 v dias Sl
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4.5 MOBILIARIOS

Los Oferentes deberan contemplar al menos treinta y tres (33) mobiliarios que contemplen las siguientes
caracteristicas técnicas para cubrir las necesidades de los operadores del CSE 911.

DESCRIPCION TECNICA

Minimo
Exigido

El bien ofertado
cumple con las
especificaciones
requeridas
(si/no)

Folio
NO

MESA WORKSTATION

34 (treinta y cuatro) escritorios de 1,3 x 1,2 m y 50 cm de
profundidad, porta CPU, y cajonera independiente de 3
cajones con ruedas y cerradura para los 3 cajones. Fabricado
en madera melaminica de alta calidad recubierta en color a
convenir. Manijas y herrajes en metal. Patitas regulables.

EXIGIDO

SILLAS WORKSTATION

34 (treintay cuatro) sillas giratorias ergondémicas: Medidas
minimas: 0,5 m de ancho * 0,5 m de profundidad * 1,20 m de
altura (minimo)

Mecanismo: de altura regulable, en acero de alta resistencia
rolado en frio.

Base: de nylon de alta calidad con ruedas de doble rodamiento
de nylon inyectado color negro y alma de acero.

Apoya brazos: de cafio con terminacién cromada y con
acolchado superior con espuma recubierta en cuero sintético
negro.

Asiento y respaldo: Formado por una sola pieza moldeada a
alta presion y con disefio ergonémico, cubierta con espuma de
poliuretano de alta densidad tapizado en cuero sintético color
negro con apoyacabezas del mismo material.

EXIGIDO

4.6 CENTRAL TELEFONICA IP

El CSE 911 requiere de dos centrales telefonicas en alta disponibilidad que permitan que todas las
llamadas puedan ser administradas y atendidas en el menor tiempo posible, evitando demoras
innecesarias a la hora de dar respuesta al incidente y ser tolerante a fallos conmutando entre ambas
centrales en caso de la perdida de comunicacion o falla de dispositivos en cualquiera de estos.

A continuacion, se presentan los requerimientos técnicos minimos que debera cumplir el equipo ofertado.
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CENTRAL TELEFONICA IP EN ALTA DISPONIBILIDAD - ESPECIFICACION TECNICA

Descripcién Caracteristicas g:?é:gg CSul;Rlpole Folio N°
Cantidad 2 Sl
Marca Indicar SI
Modelo Indicar Sl
VolP de banda anchg, Cpnferencia Ad-Hoc de sI
audio, video.

Conferencia agendada de audio, video. Sl
Indicacion de Presenciage la empresa, incluyen_do S|

estado de la conversacion durante la conferencia
Control de teléfono de mesa y teléfono mévil desde S|

PC
Acceso al directorio Universal Sl
Realizar llamadas por nombre Sl
Registro de llamadas Sl
La plataforma Indicador en las terminales d,e mensajes recibidos S|
deber& soportar en el buzoén

Directorio Central Sl
Telefonia multilinea SI
Marcacion Rapida Sl
Agdio conferencia de al menos 8 participa_ntes, S|

pudiendo extender hasta al menos 60 participantes
Enrutamiento de llamadas y reenvio Sl
Devolucion de llamadas SI
Registro de llamadas Sl
Llamadas en espera Sl
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Funcionalidad DISA (Direct inward station access) Sl
Grabacion de llamadas Sl
Captura de llamadas Sl
Servicio de Busqueda de contactos Sl
Escucha de llamadas Si
Desvio de llamadas Sl
Unirse a una llamada Sl
Restriccion de llamadas Sl
Llamadas de emergencia Sl
Musica en espera personalizada Sl
Reglas de ruteo definidas por usuario Sl
Perfiles de ruteo
Ruteo a uno o varios dispositivos Sl
Ruteo a menor costo Sl
Seleccién
automatica de Desbordamiento en caso de falla Sl
ruta saliente
Basado en hora y calendario Sl
Creacion de grupos de trabajo Sl
Funciones de
equipo y grupo | Distribucion de llamadas en grupo tipo Broadcast, S|
ciclica y secuencial
Configurar de manera paralela un dispositivo mévil S|
celular o tableta
Conectividad SIP desde un dispositivo mévil celular S|
Capacidad de o tableta
soportar Servicios
de Movilidad Opci6n de llamada por dispositivo moévil celular o S|
tableta
Debera poseer aplicacion para movilidad propietaria S|

y lista para descargar de las tiendas iOS o Android
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Autenticacién tanto para los usuarios como los S|
Caracteristicas teléfonos deben autenticarse al sistema
de seguridad
SRTP, TLS, HTTPS, SSH Sl
Deteccidn de intrusos y prevencion de errores de S|
autenticacion
Defensa a través de bloqueo de puertos Sl
Filtrado de trafico Defensa de ping SI
y seguridad
Defensa de SYN Sl
Lista negra de IP Sl
Lista blanca dindmica de IP Sl
Calidad de
servicio QoS sobre capa 2 y capa 3 Sl
Llamadas en espera Sl
Desbordamiento de llamadas Sl
Servicios de |Posibilidad de gestionar un minimo de 190 llamadas S|
Atendedora en forma simultanea como minimo
Automatica
Transferencia de llamadas Sl
Sistema de bienvenida profesional con mensajes S|
personalizados
Discado por nombre Sl
Servicios de Servidor interno de LDAP/LDAPS Sl
Directorio/Agenda Posibilidad de conexién a un servidor externo LDAP| Sl
Directorio individual en el teléfono Sl
Servicios de Mensaje y buzén de voz centralizado en el servidor Sl
mensajeria Enviar mensaje de voz a e-mail Sl
Posibilidad de conectar variedad de tipos de
Versatilidad terminales (como minimo terminales analégicos, IP, Sl
DECT y opciones de movilidad)
Debera tener integrada la funcionalidad de ACD S|

(Distribuciéon Automética de llamadas) para Call-
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Centro de
contacto

Center. Adicionalmente, deberé incluir la
funcionalidad de mensajes de bienvenida
personalizados con posibilidad de configurar hasta 4
bienvenidas diferentes, cada uno con por lo menos 9

opciones configurables y hasta 5 niveles de menu

Debera integrar la funcionalidad de Enrutamiento
automatico de llamadas, que enrute con el analisis
de al menos las siguientes caracteristicas: Sonar en
todos, Distribucién Lineal, Enviar al menos reciente,
Enviar al que menos llamadas haya recibido.

Sl

Debera poder gestionar colas de espera

Sl

Deberé poseer la capacidad de grabacién total de
las llamadas gestionadas dentro del sistema de call
center

Sl

El Usuario Supervisor del sistema, debera
contemplar las siguientes caracteristicas minimas:
Permitir visualizar, en tiempo real, los datos sobre la
actividad del Centro de llamadas, el estado, la
actividad y la asignacioén de los agentes, de los
grupos y de las llamadas, esto es, el nimero de
llamadas en espera, rechazadas o perdidas.

SI

Troncales
Externas

La central telefonica requerida debera tener
capacidad de soportar quince (15) lineas IP (SIP)
como minimo y una (1) linea E1 Digital, estas deben
ser provistas con la funcionalidad de identificacion
de llamadas que debera ser visualizado en la
operadora y en los teléfonos IP. La capacidad de
crecimiento final minima debera ser de 50 lineas IP
(SIP). Por lo tanto, el oferente debera incluir con su
oferta todas las licencias necesarias, todos los
modulos/puertos necesarios, todos los accesorios
necesarios para el correcto funcionamiento de las
troncales externas.

SI

Extensiones
Internas

La plataforma cotizada deberd incluir todas las
licencias necesarias para soportar un minimo de
1900 extensiones (analégicas, digitales e IP) todo

esto sin la necesidad de realizar migraciones.

SI

Factor de forma

Rackeable

SI

Alimentacion

220 V. 50Hz

Sl

Fuente
redundante

Si

SI
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RFC 3261 Sl
RFC 2833 Sl
ROHS Sl
UL 60950 Sl
EN55022 Sl
EN55024 Sl
FCC Part 15B Sl
Estandares
AS/NZS CISPR 24 Sl
El: AS/ACIF Sl
EN61000-3-2 0 EN 61000-3-3 Sl
E1:TBR12/TBR13 Sl
EN60950 Sl
El: TBR4/TBR12/TBR13 Sl
T1: TIA-968-B Sl
El equipo debera soportar funcione de video
conferencia, transmisién de al menos una sala de
conferencias a ser definida dentro de la institucion. S|
El oferente deberd incluir en su oferta todas las
licencias necesarias para el correcto funcionamiento
de la funcionalidad de video conferencias.
Debera soportar resolucién de video debe ser de S|
720p como minimo
Video y Au.d|o Deberéa ser multiplataforma, disponible para iOS o
Conferencias . Sl
Android.
Administracién y control de la sala de conferencias S|
por al menos 1 administrador
Se debe asegurar la alta disponibilidad de la
solucién de Voz y todas sus caracteristicas y
funcionalidades. Con el objetivo que si el Sl
conmutador primario no se encuentra disponible
pueda tomar el control un conmutador de respaldo
El tiempo de cambio de roles del conmutador S|

primario al de respaldo no debe ser superior a 1
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Alta
disponibilidad

minuto. Este procedimiento debe ejecutarse de
manera automatica.

Todos los dispositivos que realicen llamadas de voz
deben conectarse al conmutador de respaldo de
manera automatica.

SI

Deben ser incluidos dentro de la plataforma todos
los equipos, licencias y/o componentes que sean
necesarios para cumplir con todas las
especificaciones técnicas. Todos los componentes
deben ser del mismo fabricante.

Sl

Autorizacion

El oferente debera presentar una carta de
autorizacion del fabricante o distribuidor autorizado
del equipo con su oferta.

SI

4.7 SISTEMA DE GESTION Y GRABACION DE LLAMADAS

El CSE requiere de un sistema de grabacion de llamadas que cuente con la capacidad de encargarse de
la gestion del trafico de las llamadas, con funcionalidades de reporte y que cuente con la capacidad de

grabar de forma simultanea todas las llamadas atendidas por el CSE 911.

Dicho software debera contemplar licencias para al menos diez (10) agentes.

Los requisitos minimos del sistema son mencionados a continuacion:

SISTEMA DE GESTION Y GRABACION DE LLAMADAS - ESPECIFICACION TECNICA

L L Minimo|Cumple L
Descripcion Caracteristicas Exigido| SI/NO Folio N
Cantidad 1 Sl
Marca Indicar Sl
Modelo Indicar Sl
Se requiere de un sistema de grabacion de llamadas
que cuente con la capacidad de encargarse de la
gestion del trafico de las llamadas, con
funcionalidades de reporte y que cuente la capacidad
General ; ; Sl
de grabar de forma simultdnea todas las llamadas
atendidas por el CSE 911 de CENTRAL; el sistema
ofertado debera contemplar minimamente los
requerimientos técnicos citados a continuacion.
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Cantidad de L 2 10 agentes de atencion Si
agentes de atencion
Atencibn a través de canales: Llamadas de voces S|
(entrantes y salientes), email, chat y sms.
Integracién con Central Telefénica IP Sl
Iniciar sesion en el sistema Sl
Estados cambiantes (activo, diferentes tipos de S|
pausa)
Informacién sobre la llamada entrante Sl
Informacién sobre la cola de informacion Sl
Informacién sobre disponibilidad de compafieros de
. Sl
- trabajo
Principales
Funciones para .
agentes Base de datos de clientes SI
Visualizacién de informacion sobre la llamada
entrante (nombre del cliente, empresa, tipo, Sl
comentarios)
Posibilidad de comentar la llamada / seleccionar el S|
tipo de llamada (de la lista predefinida)
Marcacion automatica (segun el tipo de teléfono) Sl
Historial de llamadas propias / llamada del cliente S|
seleccionado
Historial de estados propios Sl
Softphone IP integrado Sl
La aplicacion del agente permite iniciar sesion en el
sistema, que también se registra en grupos de
busqueda y notificacion de que el agente esta listo
para procesar llamadas. Agente ver toda la
Aplicacion de  |informacion sobre la llamada entrante (identificador de S|

Agente

llamadas, nombre del cliente, linea) antes de
contestar una llamada. Cambiar de estado permite
informar tiempo utilizado para llamadas y otras
actividades. El agente puede ver el historial del

cliente, las llamadas perdidas, el nimero de clientes

en espera en todas las colas de informacién. La
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aplicacién deberéa contar con softphone IP
incorporado (la misma se podra utilizar para la
instalacién en los puestos de atencion).

Visualizacion de informacién de la llamada en pantalla|] Sl
Funcionalidades del Base de datos de clientes Sl
agente
Soporte para multicanalidad con clientes. Sl
La aplicacion del supervisor permite ver el estado
actual de todos los agentes, colas, preparar analisis
sobre el trabajo de los agentes (lista de llamadas,
Aplicacié namero de llamadas procesadas, trabajo de los
plicacién de > o . L
S . agentes actuacién). También permite definir lineas, Sl
upervisor . : . ; )
usuarios, asignaciones de grupos de busqueda. Multi
nivel Los derechos de usuario permiten definir
usuarios que gestionan diferentes departamentos de
la empresa.
Estado actual de todos los agentes Sl
Estado actual de todas las lineas (direccion de la
llamada, identificador de llamadas, hora de inicio de la| Sl
llamada).
Estado de los grupos de busqueda. Sl
Lista de todas las llamadas con diferentes criterios de S|
filtrado.
Lista de estados de agentes con criterios de filtrado Sl
Funcionalidades del| Informacién sobre grupos de busqueda (agentes S|
Supervisor registrados actualmente, agentes libres, hablando)
Informes sobre el trabajo de los agentes (duracion del
trabajo, nimero de llamadas procesadas, nimero de Sl
llamadas perdidas, carga de trabajo)
Informes de llamadas basados en diferentes criterios
(direccién de la llamada, linea de informacion, agente,| Sl
duracion de la llamada, direccién)
Distribucién horaria de las llamadas (investigando las
horas pico) dividida por llamadas contestadas / Sl

perdidas

56



N

® GOBIERNO I"W
m NACIONAL o genle
COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
Configuracion del sistema (usuarios, lineas, grupos de S|
blasqueda)
Interfaz totalmente en espafiol. Si
Base de datos de clientes Sl
Arquitectura cliente - Servidor Sl
Funcipna}lidades Controles de Acceso por permisos SI
Técnicas
Dos versiones de interfaz de usuario Sl
Aplicacién basada en Windows (interfaz base con S|
todas las funciones)
Interfaz basada en web Sl
Importar datos CDR desde PBX (tareas programadas
automatizadas que se ejecutan en un periodo corto de| Sl
tiempo)
Datos disponibles para analisis después de un S|
méximo de 2 minutos desde el final de la llamada.
Lista de todas las llamadas (salientes / entrantes,
. Sl
contestadas / perdidas)
Informacién en tiempo real Sl
Configuracion de tarifas de costos de llamadas (local, S|
internacional)
Reportes .
Informa sobre llamadas basadas en diferentes
criterios (direccion de la llamada, duracién de la Sl
llamada, direccion)
Distribucién de llamadas por hora (investigando horas S|
pico) dividida por llamadas contestadas / perdidas
Exporta en PDF con lista detallada de llamadas y S|
datos
Reportes OLAP para andlisis de llamadas Sl
Informes sobre llamadas segun diferentes criterios
(direccion de la llamada, linea de informacion, agente,| Sl

duracion de la llamada, direccién)
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Distribucién de llamadas por hora (investigando horas S|
pico) dividida por llamadas contestadas / perdidas
Exportar a CSV, JPG, PDF segun el tipo de informe Sl
Informar sobre contactos perdidos con clientes Sl
Configuracion del sistema (usuarios, lineas, derechos S|
de usuario)
Base de datos de clientes SI
Estado actual de todos los agentes Sl
Estado actual de todas las llamadas (direccion, ID, S|
tiempo)
Estado de los grupos de agentes Sl
Listado de llamadas con diferentes filtros Sl
Listado de los estados del agente con diferentes filtros| Sl
Estado de la cola (agentes logueados, libres,
Sl
hablando)
Funmona}l!dades Reportes del trabajo de los agentes (duracion,
especificas . . Sl
X llamadas atendidas, llamadas perdidas)
requeridas de
reportes . o
Reporte de llamadas basadas en varios criterios y S|
filtros.
Reportes de distribucion de llamadas por hora (calculo S
. . ; I
de picos) separados entre atendidas y perdidas.
Reportes de estado Login/Logout de agentes. Sl
Exportacion de reportes Sl
Graéficos de reportes historicos. Sl
Visualizacién de todos los canales de atencion en una S|
Unica pantalla.
. Aplicacién para monitoreo y visualizacion desde una
Monitoreo Sl

pantalla grande.
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Sistema de grabacion y administracién de

Grabaciones grabaciones debera estar integrada directamente ala| Sl
central telefonica.
Compresion de llamadas a MP3 cifrado Sl
Definir criterios para grabar llamadas Sl
Base de datos de clientes, historial de llamadas del S|
cliente seleccionado
Sin limite en la grabacién de llamadas (depende solo S|
del espacio en el disco duro)
Cifrado de todas las grabaciones Sl
Comentar / marcar llamadas Sl
Buscar llamadas por varios criterios Sl
Dos versiones de interfaz de usuario SI
Aplicacién basada en Windows Sl
Funcionalidades de
grabaciones Interfaz basada en web SI
Interfaz multilenguaje Sl
Definir grupos de lineas para una busqueda rapida Sl
Pista de auditoria completa de todos los accesos a las S|
grabaciones
Multiples administradores Sl
Multiples usuarios con diferentes derechos / acceso S|
limitado a las grabaciones segun el usuario
Informacién de llamadas almacenada en la base de S|

datos
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Autorizacion

El oferente debera presentar una carta de

autorizacion del fabricante o distribuidor autorizado

del equipo con su oferta.

SI

4.8 SERVIDOR PARA SISTEMA DE GESTION Y GRABACION DE LLAMADAS

El CSE 911 requiere que el servidor a ser adquirido para el sistema de grabacién de llamadas cumpla
minimamente con los siguientes requisitos:

ESPECIFICACION TECNICA

SERVIDOR PARA SISTEMA DE GESTION Y GRABACION DE LLAMADAS

L L Minimo| Cumple L
Descripcion Caracteristicas Exigido| SI/NO Folio N
Cantidad 1 Sl
Marca Indicar Sl
Modelo Indicar Sl
Factor de forma Rackeable de 1U maximo Sl
Cantidad de
procesadores = 1 procesadores SI
instalados
Cantidad de
procesadores = 2 procesadores SI
soportados
Cantidad de cores por > 8 cores S|
procesador
Frecuencia por >2.1 GHz. S|
procesador
Cant|d_ad de memoria > 16 GB S|
instalada
Tipo de memoria DDR4 2933 RDIMM Sl
Can'gdad de ranuras > 16 ranuras S|
e memoria
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Capacidad de memoria
soportada por el =21TB SI
equipo
ECC Sl
Protecciones de Memory Mirroring SI
memoria soportadas Patrol Scrubbing Sl
Memory Sparing Sl
Unidades de discos .
HDD para SO 2 2 unidades Sl
Unidades de discos .
HDD para DATOS 2 4 unidades Sl
Tamarfio de discos
HDD para SO 2600 GB S|
Tamafio de discos
HDD para Datos 21278 Sl
Tipo de discos HDD SAS de 10.000 rpm como minimo Sl
Cantidad de discos .
soportados = 8 discos SFF Sl
Tipo de discos
soportados por el SAS, SATA y NVMe como minimo Sl
equipo
Controladora de discos
con soporte para  |Si. Niveles de RAID 0, 1, 10 y 50 como minimo| Sl
arreglos RAID
Ranuras de expansién
PCle 2 2 ranuras SI
> 2 interfaces de 2.0 SI
Interfaces de
eriféricos USB
pertien > 2 interfaces de 3.0 Sl
Interfaces de gréfico > 1 interfaz S|

DB-15
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Interfaces Seriales Con capacidad de p?der agregar una unidad a S|
uturo
El equipo debe contar on la capacidad de
Interfaces para discos agregar a futuro dos discos SSD tipo M.2 S|
SSD internos (en configuracion espejada los
mismos) para el S.O. o Hypervisor
Tarjeta Grafica > 1 tarjeta grafica SI
integrada
Tamafio de tarjeta
grafica integrada =16 MB St
Resolucion maxima > 1920%1200 S|
soportada de la tarjeta
Blts,p_or pixeles (bpp) > 16 bpp S|
maximo soportado
Frecy(.anc[a de tarjeta 60 Haz. S|
gréfica integrada
Consumo maximo (.j,e 550 Watts como mé&ximo SI
fuente de alimentacién
Certificacion 80 Plus Platinum o similar Sl
Interfaz Gigabit .
Ethernet 2 2 interfaces Sl
Windows Server 2016 o superior Sl
Red Hat Enterprise Linux Server 12 SP4 o S|
superior
VMWare ESXi 6.5 U2 o superior Sl
Sistemas operativos Xenserver 7.1 o superior Sl
soportados
Oracle Linux Sl
Hypervisor Sl
Ningsi Linux Sl
NeoKylin Sl
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Diagnéstico de fallas de hardware en el equipo

Caracteristicas RAS mediante LEDS SI
Debe poder analizar fallas en los componentes
Analisis predictivos de | del sistema: procesador, regulador de voltaje, S|
fallas memoria, discos, controladores de disco,
fuente de poder y ventiladores como minimo
Interfaz de > 1 interfaz RJ-45 S|

Administracion

El oferente debera proporcionar todos los
componentes de montaje en rack: cables,
soportes y organizadores y demas accesorios | Sl
requeridos para el montaje y funcionamiento
correcto del servidor en el rack

Kit de Montaje en Rack
y accesorios

. . La marca ofertada debe contar con
Certificado de calidad certificacion 1SO 9001 y 14001 como minimo St

El oferente debera contar con Autorizacion del

Autorizacion del Representante Local de la marca en S|
fabricante Paraguay, quien a su vez deberd estar
avalado por el Fabricante
Garantia minima 730 dias On Site Sl

4.9 TELEFONOS IP

El CSE requiere de quince (15) teléfonos los cuales deberan trabajar en conjunto con la central telefénica

para el uso operativo interno.

TELEFONOS IP - ESPECIFICACION TECNICA

Descripcion Caracteristicas siintne) Cumrgle Felio R
Exigido[ Si/NO
Cantidad 15 Sl
Marca Indicar SI
Modelo Indicar Sl
comessemon | STHARLE IR ST | @
Protocolo VolP SIP o propietario Sl
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Pantalla de al menos 4" (480x272) Sl
Display
Pantalla color Sl
SRTP Sl
HTTPS Sl
Autenticacién basada en MD5 Sl
Seguridad
TLS Sl
802.1X Sl
TFTP Sl
Speakerphone Altavoz de alta definicion con micréfono Sl
Interfaces de red > 2 interfaces RJ-45 10/100/1000 Mbps si
Ethernet
Soporte de pie Debe tener L.JI’.]’SODOI’te para ajustar la S|
posicion del teléfono
. Debera soportar conferencias de 5 vias como
Conferencias gy Sl
minimo
Soporte de IPv4 e IPv6 Sl
Obtencion de direccion IP por medio de
Protocolo Internet DHCP o estatico Sl
PPPoE Sl
Conector RJ-9 SI
Handset/Headset
Conector 2.5mm o0 3.5mm Sl
Estandares IETF RFC 3261, 2833 Sl
El teléfono deberéa contar con la
Teclas programables funcionalidad de configurar teclas Sl
programables
Puerto USB 1 x puerto USB Sl
Alimentacién Adaptador 100 - 240v, 50-60 Hz Sl
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Alimentacién PoE PoOE o PoE+ Sl
Teclas de navegacion fisicas o tactiles Sl
Teclas de navegacion
Teclas de funcién de volumen fisicas Sl
Temperatura de operacion 0° a 40° C o de rango superior Sl
Humedad de operacion 10% a 90% Sl
Calidad de servicio Capa 2 y Capa 3 QoS Sl
FCC Sl
EN55022 Sl
EN55024 Sl
CumpIJm|ento de EN61000 S|
estandares
ROHS Sl
ANSI/UL 60950 Sl
EN62479 Sl
Indicador Indicador para aviso de mensajes Sl
Bluetooth como minimo de 4.0 Sl
Capacidad de hacer una llamada ingresando
Marcacion por nombre caracteres alfabéticos para discar por Sl
nombre
Mantenimiento Syslog Sl
Instalacién v confiquracion La instalacion y configuracién de los sI
y 9 terminales debera estar incluida en la oferta
e, ISO 9001 o similar del fabricante de la
Certificacion . Sl
solucién ofertada

410 SOFTWARE DE CONSOLA DE RADIO

El CSE requiere de un sistema del tipo ROIP (Radio Over IP), que permita la comunicacion de radio de
los operadores de despacho a través de un aplicativo a ser instalado en las estaciones de trabajo de
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estos, el sistema debera ser capaz de poder registrar todas las comunicaciones de radio de todos los
canales que se encuentre gestionando.

El sistema ROIP debe contar todas las prestaciones necesarias para manejar un sistema de radio
multicanal. Debe permitir que los operadores monitoreen y manejen eficientemente una gran cantidad de
radios, tanto convencionales como troncalizados.

Los requisitos minimos del Software de Consola de Radio se manifiestan a continuacion:

SOFTWARE DE CONSOLA DE RADIO - ESPECIFICACION TECNICA

programables

programable.

Descripcién Caracteristicas siinme) C e | =eli R
P Exigido| SI/NO
Cantidad 1 Sl
Marca Indicar Sl
Modelo Indicar Sl
El sistema debe ser compatible con los siguientes S|
sistemas de comunicaciones:
Radios convencionales Sl
Sefializacién MDC 1200 Sl
Compatibilidad Sefializacion DTMF SI
Sefializacién QCII Sl
Sistemas Digitales Mototurbo Sl
Sistemas Tetra SI
Capacidades funcionales
Mediante la utilizacioén de versiones de software
Conectividad con los del tipo "cliente" personalizables para las
sistemas de necesidades del CSE 911, deben posibilitar que sI
comunicaciones los operadores tengan acceso a todos los
disponibles recursos disponibles (Radios convencionales,
tetra, telefonia, etc.)
Controles La funcion asignada a cada tecla debe ser S|
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Opcion de grabador
de reproduccién Si Sl
instantdnea
El operador debe tener la posibilidad de
selecciona multiples canales simultdneamente
L . para transmitir en varios canales a la vez en una
Seleccién simultanea o ’ Sl
llamada tipo "broadcast". Debe poder programarse
grupos predeterminados de canales bajo las
teclas de seleccion de llamadas de grupo.
El volumen de cada canal debe poder ajustarse
Control de volumen | independientemente, permitiéndole al operador S|
individual por canal priorizar lo que escucha basado en el nivel de
volumen.
El silenciamiento de un canal debe reducir
instantdneamente su volumen a un nivel
. N predeterminado. Esto permite que el operador
Silenciamiento . Sl
pueda concentrarse con la tarea que tiene a la
mano sin necesidad de estar escuchando trafico
innecesariamente.
El software cliente debe contar con un indicador
de LLAMADA, el mismo debe encenderse cuando
Llamada o o - SI
hay actividad en el canal, lo cual facilita identificar
de qué canal provino la llamada.
El software cliente debe contar con un indicador
de OCUPADO, el mismo debe activarse cuando
otra consola este transmitiendo en dicho canal.
Ocupado iy AR Sl
Esto facilita que el operador pueda distinguir entre
actividad proveniente del campo y que una
consola paralela esté transmitiendo.
El operador debe poder transmitir en el canal
Transmitir Seleccionado con solo presionar la tecla de Sl
Transmitir o el interruptor de PTT de pie opcional.
La escucha selectiva debe permitir eventualmente
. escuchar Unicamente un recurso de todos los
Escucha selectiva . X X Sl
recursos activos en escucha. Al seleccionar dicho
recurso sera el tnico con escucha.
Usuarios con suficientes premisos deben poder
Escucha de ; .
realizar escucha selectiva del recurso y el Sl
despacho

despachador que opera dicho recurso.
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Autorizacién del
Fabricante

El oferente debera presentar una carta de
autorizacion del fabricante o distribuidor
autorizado del equipo con su oferta.

SI

411 SERVIDOR PARA SOFTWARE DE CONSOLA DE RADIO

El CSE 911 requiere de un servidor que aloje el software de consola de radio segun las especificaciones
del fabricante del sistema a ser ofertado, no obstante, el mismo deberd contar minimamente con las
siguientes especificaciones técnicas:

SERVIDOR PARA SOFTWARE DE CONSOLA DE RADIO - ESPECIFICACION TECNICA

Minimo

Cumple

de memoria

Descripcion Caracteristicas Exigido| Si/NO Folio N
Cantidad 1 Sl
Marca Indicar Sl
Modelo Indicar Sl
Factor de forma Tipo torre o rackeable Sl
Cantidad de
procesadores = 1 procesadores SI
instalados
Cantidad de
procesadores = 1 procesadores Sl
soportados
Cantidad de cores > 4 cores S|
por procesador
Frecuencia por >2.1 GHz. S|
procesador
Cant|d_ad de memoria > 16 GB S|
instalada
Cantidad de ranuras > 2 ranuras S|
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Capacidad de
memoria soportada =21TB SI
por el equipo
Unidades de discos .
HDD 2 2 unidades SI
Tamafo de discos
HDD = 1TB de 7.200 RPM SI
Niveles de RAID Niveles de RAID 1 como minimo Sl
Interfaz Gigabit .
Ethernet = 2 interfaces SI
El oferente debera proporcionar en caso de que
. . lo requiera todos los componentes de montaje
Kit de Montaje en ) .
) en rack: cables, soportes y organizadores y SI
Rack y accesorios . ; . .
demas accesorios requeridos para el montaje y
funcionamiento correcto del servidor en el rack
Deberéa contar con el hardware de interfaz
Compatibilidad correspondiente para su conexién con los Sl
equipos de Radio del CSE 911.

412  SISTEMA DE RESPALDO DE DATOS

El CSE 911 requiere del respaldo de datos en un conjunto de componentes dentro de los cuales se
almacenaran datos sensibles y criticos para la operativa del CSE.

Se contempla un sistema de respaldo de datos que puedan gestionar la copia de estos datos a los
componentes requeridos para su resguardo. Dicho sistema debe contemplar minimamente los siguientes

requisitos técnicos:

SISTEMA DE RESPALDO DE DATOS - ESPECIFICACION TECNICA

software de backup

2012, 2016 o superior, Linux RHEL 6y 7 o
superior.

Descripcion Caracteristicas gl?g;ll?ig Csuimge Folio N°
Cantidad 1 SI
Marca Indicar Sl
Modelo Indicar SI
Compatibilidad con plataformas de software de
Arquitectura del |copia de seguridad con 64 bits de Windows Server S|
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Se requiere licencias para salvar al menos 2

) Sl
servidores

Provisién de una (1) interfaz grafica simplificada e
intuitiva con acceso rapido a la informacién de
soporte técnico, manuales en linea, informacién
sobre licenciamiento, y también tener asistente
gue guian a los usuarios a través de tareas mas Sl

comunes, como la configuracion, backup y
recuperacion, la rotacion en cintas, compartir
dispositivos, recuperacion de desastres,
agregando dispositivos y servidores.

Proporcionar supervisién y gestion remota de
servidores individuales desde cualquier servidor o

estacion de trabajo de Windows (para copias de Sl
seguridad altamente distribuidas)
Poseer la funcion de copia de seguridad completa S|
(FULL), incrementales y diferenciales.
El software debe tener la capacidad de "Verificar"
y realizar "Consistencia de base de datos", con el S|

fin de garantizar la integridad de los datos a través
de una verificacién de alta velocidad.

Se debe tener la capacidad de realizar el filtrado, |
el historial de alertas, y una mejor configuracién Sl
para la notificacion al especificar los destinatarios.

Debe permitir, a nivel de software, el envio
automatico de alertas, como la falla de una copia
de seguridad o procedimiento de restauracién a

través de mensajes de correo electrénico.

Sl

Se debe poder dar prioridad a un trabajo sobre
otro y establecer normas proactivamente para la
administracion de errores para automatizar el
proceso.

Sl

Soporte a dispositivos de almacenamiento

" - " Sl
escribir una vez, leer muchas

Tener la capacidad de ampliar los sistemas de
varias unidades de cinta, lo que permite acceder a
mas unidades en una biblioteca de cintas, lo que Sl
garantiza la expansion de la capacidad de
almacenamiento.
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Debe tener una consola de gestion central, de
varios servidores de copia de seguridad, con la
opcién de la centralizacion, la distribucion y la
reproduccién de catalogos y permitir la instalacion
automatica del producto, las opciones y tipos de
tareas (jobs) a servidores remotos.

Sl

Capacidad para realizar copias de seguridad
"sintéticas" a disco, a través de politicas Sl
predefinidas y programadas.

Poseer una aplicacién, propia del fabricante, para
descargar e instalar actualizaciones, mejoras y
nuevas versiones del producto de forma manual, Sl
programada o sin la intervencién del
administrador.

Incluir en el registro, todas las cintas utilizadas en
las rutinas de copia de seguridad, a través de la Sl
pantalla del historial de trabajos.

Posibilidad de restaurar solo los permisos de
seguridad de los directorios en los volimenes Sl
NTFS.

Soporte a protocolos de red IPv4 e IPv6 para las

tareas de copia de seguridad y restauracion. Sl

Poseer médulo de cifrado AES de 128 bits, 256

bits Sl

Poseer soporte nativo de criptografia para
unidades de cinta LTO-4, LTO-5, LTO-6, LTO-7, Sl
LTO-8.

Poseer médulo de almacenamientos de copias de
seguridad conectado a la red (NAS) a través de Sl
protocolo NDMP.

Posibilidad de generar informes personalizados. Sl

Poseer caracteristicas avanzadas de
programacion de rutinas de copias de seguridad y
restauracion para determinadas fechas, dia Sl
semana repetidos, dias del mes recurrentes,
rango de dias e intervalos de reinicio.

Poseer caracteristica que permita la eleccion de S|
una interfaz de red secundaria para copia de
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seguridad, creando asi una "Backup Area
Network" (BAN).

Poseer compatibilidad "Storage Area Network™"
(SAN) en entornos Windows y Linux, lo que
permite copias de seguridad y restauraciones de

alta velocidad y compartir dispositivos de Sl
almacenamiento entre varios servidores de copia

de seguridad.

Poseer tecnologia deduplicativa nativa. Sl

Permitir deduplicar los datos directamente en el S|

cliente.

Permitir deduplicar datos en el servidor de copia S|
de seguridad.

Permitir deduplicar los datos directamente en el S|

storage.

La deduplicacién debe ser compatible también con
la copia de seguridad de aplicaciones, tales como| Sl
Sharepoint, Maquinas virtuales, etc.

La propia solucién de copia de seguridad debe
proporcionar proteccién y facilidad de

recuperacién de la base de datos de Sl
deduplicacién, en el caso de la recuperacion de
desastres.
Poseer tecnologia de archivado nativo. Sl
Soportar File System. NTFS, EXT. Sl
Usar indexacion que permite una rapida S|
recuperacion de elementos archivados.
Permitir configurar que los datos sean borrados en
el origen inmediatamente después de archivar o
, : ! o Sl
después de la copia de seguridad del repositorio
de archivado (destino).
Implementar categorias de datos de retencion
(archivos y mensajes) y cuando expira la
o Sl
retencién, estos datos deben ser borrados
automéaticamente, liberando espacio en el destino.
La solucién debe poseer agente remoto para S|

servidores Windows y Linux soportando las
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Proteccion del
software de backup
para Servidores

siguientes versiones: Windows Server 2016 o
superior, Windows 2012 Server, Windows 8 y
Windows 10. Red Hat Eterprise Linux 7y 7,
Ubuntu, XenServer, GNU/Linux, MacOS X 10.5,
10.6 e 10.7 o superior

Los agentes deben ser por S.O. y detectar
automaticamente las aplicaciones disponibles
para realizar backup, y se debe instalar
remotamente desde la consola de Administracion
remota con el nombre del host o buscando el
equipo en el Directorio Activo. (El agente para
Linux puede instalarse de forma manual, pero las
tareas de backup y restauracion se deben
administrar desde la consola remota).

Sl

El software debe tener la capacidad Nativa de
realizar backups de Grupos de Alta Disponibilidad
Exchange (DAG) y de Granjas de Servidores
Sharepoint. Debe soportar recuperacion Granular
de los objetos de estos y debe poder realizarse
desde la consola de administracion remota.

Proteger archivos abiertos en Windows, incluso si
se cambian durante la operacién de copia de
seguridad, sin la necesidad de suspender los

requisitos de uso de los usuarios o la conexion de

red. Una copia del archivo guardado sera el
mismo que el archivo que se encuentra en el
disco.

Sl

Poseer médulo de recuperaciéon de desastres
nativo para sistemas Windows, en caso de fallo de
los equipos, puede restaurar todo el sistema
(baremetal), los conductores y los datos incluso en
hardware diferente 0 en una maquina virtual.

SI

Tener mddulo de conversién de copias de
seguridad de maquinas virtuales de los sistemas
Windows fisicos pudiendo ser realizado junto con

el respaldo o programar la conversion de este.

Sl

La solucién debe tener Agente remoto de Active
Directory

SI

Debe Permitir a través de una Unica copia de
seguridad restaurar objetos y atributos
especificos, sin necesidad de hacer restauracion
autoritativa y no autoritativa completa de
Windows. La restauracion de objetos y atributos

Sl
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no deberian requerir reiniciar el servidor del
controlador de dominio.

Backup y Recuperacidn para Directorio Activo
caliente.

SI

La solucion debe tener agente remoto para
Vmware debiendo soportar VMWare ESXi 5.0,
ESXi 5.5 y ESXi 6.0 o superior, a través de una
Unica copia de seguridad, restaurar elementos

granulares y archivos de una VM de Windows, asi

como la recuperacion hacia la maquina virtual. En

el caso de restauracion granular, sin necesidad de
restaurar toda la maquina virtual.

SI

Permitir redirigir la restauraciéon de una maquina
virtual a una carpeta alternativa, otro almacén de
datos, servidor o red.

SI

La copia de seguridad y restauracion de las tareas
deben ser realizadas a través de la interfaz gréafica
y sin la necesidad de secuencias de comandos.

SI

Incluir automaticamente nuevas maquinas
virtuales creadas en las selecciones de copia de
seguridad previas.

SI

Realizar copia de seguridad y restauracién de la
VM sin necesidad de instalar agentes.

Sl

La solucion debe tener agentes remotos para
Microsoft Hyper-V, debiendo soportar Hyper-V
Server 2012 y Windows Server, Windows Server
2012, 2012 R2 o superior

A través de una Unica copia de seguridad,
restaurar elementos granulares y archivos de SQL
y Active Directory de una VM de Windows, asi
como la recuperacion hacia la maquina virtual.

Sl

En el caso de restauracion granular, sin necesidad
de restaurar toda la maquina virtual.

Sl

Soportar la copia de seguridad de las VMs que
estén on-line, off-line o en estado Saved.

SI

Unidades y bibliotecas de cintas, bibliotecas de
cintas virtuales (VTL), arreglos de discos,
sistemas de almacenamiento con deduplicacién y
almacenamiento en la nube.

Sl
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Permitir incluir VMs on-line y off-line en la misma S|
tarea de backup.
La copia de seguridad y restauracion de las tareas
deben ser realizadas a través de la interfaz grafica| Sl
y sin la necesidad de secuencias de comandos.
Realizar copia de seguridad y restauracién de la
VM sin necesidad de tallar agentes dentro de las Sl
VMs.
Soporte de fabrica Soporte por veinticuatro (730 DIAS) Sl
Autorizacion del El oferente deberéd presentar una carta de
fabricante autorizacion del fabricante del equipo y/o Sl

distribuidor local autorizado

4.13 SERVIDOR PARA SISTEMA DE RESPALDO DE DATOS

El CSE requiere de un servidor el cual alojara el sistema de respaldo de datos y el que actuara de
intermediario para poder almacenar las copias de seguridad en el almacenamiento centralizado. Los
requerimientos de respaldo seran definidos por el CSE911 y notificados a la empresa adjudicada, una
vez firmado el contrato correspondiente. El Oferente debera considerar las licencias del sistema operativo
requeridas segun el Sistema de Respaldo de Datos a ser ofertado. A continuacion, se delimitan los
lineamientos técnicos del Servidor para el Sistema de Respaldo de Datos:

SERVIDOR PARA SISTEMA DE RESPALDO DE DATOS - ESPECIFICACION

TECNICA
L L Minimo| Cumple L
Descripcion Caracteristicas Exigido| SINO Folio N
Cantidad 1 Sl
Marca Indicar Sl
Modelo Indicar Sl
Factor de forma Rackeable de 1U maximo Sl
Cantidad de
procesadores = 2 procesadores Sl
instalados
Cantidad de
procesadores = 2 procesadores Sl
soportados
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Cantidad de cores > 8 cores S|
por procesador B
Frecuencia por > 91 GHz S|
procesador -7 '
Cantidad de memoria
instalada 216 GB St
Tipo de memoria DDR4 2933 RDIMM Sl
Cantidad de ranuras > 16 ranuras S|
de memoria B
Capacidad de
memoria soportada =21TB Sl
por el equipo
ECC Sl
M Mirrori Sl
Protecciones de emory Wirronng
memoria soportadas
I P Patrol Scrubbing Sl
Memory Sparing Sl
Unidades de discos .
HDD = 2 unidades Sl
Tamafo de discos
HDD = 600 Sl
Tipo de discos HDD SAS de 10.000 rpm como minimo Sl
Cantidad de discos > 8 discos SFF S|
soportados
Tipo de discos
soportados por el SAS, SATA y NVMe como minimo Sl
equipo
Controladora de
discos con soporte | Si. Niveles de RAID 0, 1, 10 y 50 como minimo Sl
para arreglos RAID
Ranuras de 2 2 ranuras SI

expansion PCle
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= 2 interfaces de 2.0 SI
Interfaces de
eriféricos USB
P = 2 interfaces de 3.0 Sl
Interfaces de grafico .
DB-15 = 1 interfaz Sl
Interfaces Seriales Con capacidad de p?der agregar una unidad a S|
uturo
El equipo debe contar con la capacidad de
Interfaces para  |agregar a futuro dos discos SSD tipo M.2 internos S|
discos SSD (en configuracion espejada los mismos) para el
S.0. o Hypervisor
Ta'.”eta Grafica = 1 tarjeta grafica SI
integrada
Tar,nanolde tarjeta > 16 MB S|
grafica integrada
Resolucién maxima
soportada de la = 1920x1200 SI
tarjeta
Blts,p_or pixeles (bpp) > 16 bpp S|
maximo soportado
Frecyt_anc[a de tarjeta 60 Hz. S|
gréfica integrada
Consumo maximo de
fuente de 550 Watts como mé&ximo Sl
alimentacion
Certificacion 80 Plus Platinum o similar Sl
Interfaz SFP+ 10Gb 2 2 interfaces (incluir transceivers SR) Sl
Interfaz Gigabit .
Ethernet = 2 interfaces Sl
Windows Server 2016 o superior Sl
Sistemas operativos Red Hat Enterprise Linux Server 12 SP4 o S|
soportados superior
VMWare ESXi 6.5 U2 o superior Sl
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Xenserver 7.1 o superior Sl
Oracle Linux Sl
Hypervisor Sl
Ningsi Linux Sl
NeoKylin Sl
Caracteristicas Diagnostico de fallas de hardware en el equipo
! : ; Sl
informativas mediante LEDs
Debe poder analizar fallas en los componentes del
Analisis predictivos sistema: procesador, regulador de voltaje,
e ; Sl
de fallas memoria, discos, controladores de disco, fuente
de poder y ventiladores como minimo
Interfaz de > 1 interfaz RJ-45 S|
Administracion
El oferente deberéa proporcionar todos los
. . componentes de montaje en rack: cables,
Kit de Montaje en . . ’
. soportes y organizadores y demas accesorios Sl
Rack y accesorios : ; . :
requeridos para el montaje y funcionamiento
correcto del servidor en el rack
. . La marca ofertada debe contar con certificacion
Certificado de calidad ISO 9001 y 14001 como minimo Sl
El oferente debera contar con Autorizacion del
Autorizacién del Representante Local de la marca en Paraguay, S|
fabricante quien a su vez debera estar avalado por el
Fabricante
Garantia minima 730 dias On Site Sl

4.14 ALMACENAMIENTO CENTRALIZADO

El almacenamiento permitird que el software de respaldo de datos pueda migrar a la misma toda la
informacion indicada por el CSE 911, de manera a respaldar los mismos por un periodo tentativo de 6
meses, 0 el tiempo maximo que se pueda conseguir con la cantidad de cintas solicitadas para el efecto.

ALMACENAMIENTO CENTRALIZADO - ESPECIFICACION TECNICA

78



N N
CONATEL

® GOBIERNO
m NACIONAL

;
O

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
L L Minimo |Cumple| Folio
Descripcion Caracteristicas Exigido| SUNO N°
Cantidad 1 Sl
Marca Indicar Sl
Modelo Indicar Sl
Caracteristicas generales
Sop((j)rte de Un_|gades = 6 unidades de expansion Sl
e expansion
Ranuras_en_ la unidad > 40 ranuras S|
principal
Ranuras incluyendo
las unidades de 2 280 ranuras Si
expansion
Tamafo en rack 3 RUs como méximo Sl
Capacidad de
almacenamiento > 480 TB sI
soportada en la
unidad principal
Capacidad de
almacenamiento
soportada con las =23 PB SI
unidades de
expansion
Grabadores
soportados por la . -
unidad principal y LTO Ultrium 6, 7 y 8 como minimo Sl
expansiones
Cantidad de
grabadores = 3 grabadores Sl

soportados en la
unidad principal
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Cantidad de
grabadores
. soportados = 21 grabadores Sl
incluyendo las
unidades de
expansion
Cantidad de
grabadores = 1 grabadores Si
instalados
T|pq de grabador LTO Ultrium 8 como minimo Si
instalado
Conectividad de FiberChannel 8 Gbps Sl
grabadores
soportados SAS 6 Gbps Sl
'”te”"’_‘z de grabador FiberChannel 8 Gbps Sl
instalado
Cartuchos = 20 cartuchos SI
Tipo de cartuchos LTOS8 Sl
Cartucho de limpieza 2 1 cartucho Sl
Componente de Fuente de poder Sl
cambio en caliente
(Hot-Swap) Grabadores Sl
Sopqrte d_e, Acceso web sin instalacion de software adicional Sl
administracion
Lector de cddigo de Standard S|
barras
. 1(un) cable de fibra OM3 con conectores LC/LC de
Accesorios o SI
10m como minimo
ISO 9001 Sl
Certificado de calidad
ISO 14001 Sl
El equipo ofertado debe contar con garantia de 3
Garantia afios On Site. El oferente debe presentar una carta Sl

gue avale dicha garantia.
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El oferente debera presentar una carta de
autorizacién del fabricante del equipo y/o distribuidor Sl
local autorizado.

Autorizacién del
fabricante

La marca ofertada debera poseer al menos un (1)
Centro Autorizado de Servicios (CAS) para dar
inmediata respuesta ante eventuales fallas de los Sl
equipos. El mismo debe contar con al menos 2 (dos)
técnicos certificados de la marca

Centro Autorizado de
Servicios

4.15 SOFTWARE DE RECONOCIMIENTO FACIAL CON MODULO FORENSE

El Oferente debera contemplar la implementacion de un software de analitica de reconocimiento facial
que dotara al sistema de videovigilancia del Centro de Seguridad y Emergencias de la Policia Nacional,
de ventajas importantes en cuanto a la captura y reconocimiento de rostros por medio de varias fuentes.
El sistema debera permitir utilizar las licencias solicitadas en la presente seccion bajo demanda, en
cualquiera de las camaras actualmente en funcionamiento en el sistema de video vigilancia del CSE 911,
pudiendo cambiar el conjunto de camaras en cualquier momento dependiendo de las necesidades
operativas. Asi también tendra la capacidad de que se permita utilizar la analitica en tiempo real y el
modulo forense sin que ninguno interfiera en la operativa del otro.

SOFTWARE DE ANALITICA DE RECONOCIMIENTO FACIAL CON MODULO FORENSE -
ESPECIFICACION TECNICA

Minimo| Cumple | Folio N°

Descripcion Caracteristicas Exigido| SI/NO
Cantidad 1 Sl
Marca Indicar S
Modelo Indicar S

El sistema debera detectar y recortar
automaticamente todas las caras que pasan por el| Sl
campo de visién de la camara

Andlisis de
Transmision en Vivo

El sistema debera permitir la deteccion en tiempo

real de una persona en una multitud (1:N) St

El sistema debera permitir el reconocimiento en

tiempo real de una persona en una multitud (1:N) St

El sistema debera permitir la deteccién en tiempo
real de multiples caras simultaneamente dentro de| Sl
una multitud (N:N)
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El sistema debera permitir el reconocimiento en
tiempo real de varias caras simultaneamente
dentro de una multitud (N:N)

SI

El sistema debera permitir la deteccion y
reconocimiento de caras moviles y distantes bajo
diferentes angulos de vision

SI

El sistema debera permitir la captura de camaras
IP (RTSP stream)

SI

El sistema debera permitir la captura de
dispositivos de camara USB

Sl

El sistema debera permitir la configuracion de la
sensibilidad umbral por camara

Sl

El sistema debera permitir la asignacion de
multiples listas de seguimiento a una camara

SI

El sistema debera generar una alarma visual en
cuestion de milisegundos después de la deteccién
o0 el reconocimiento.

SI

El sistema debera permitir mostrar inmediatamente
una ventana emergente de coincidencias de alta
prioridad en una ventana de alerta separada.

SI

El sistema debera proporcionar la capacidad de
descargar y guardar una imagen de la cara
capturada desde una camara en vivo

SI

El sistema debera proporcionar la capacidad de
exportar un informe detallado de todas las caras
detectadas y emparejadas que aparecieron en
funcion de filtros predefinidos (camaras, listas de
seguimiento, periodo de tiempo, rango de edad,
género)

Sl

El sistema debera proporcionar automaticamente
andlisis como contadores o0 en una tabla durante el
analisis en vivo (coincidencias totales de
apariciones en la lista de seguimiento, rango de
edad y género)

Sl

El sistema debera proporcionar la capacidad de
establecer una zona de deteccién por camara en
funcién del tamafio minimo de la cara de una
apariencia

Sl
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El sistema debera proporcionar la capacidad de
establecer el nimero maximo de caras por trama
para mejorar el procesamiento del flujo y evitar la

inestabilidad cuando se presenta una carga de

tréfico superior a las capacidades de hardware

Sl

Deteccion de
Mascaras

El sistema debera tener la capacidad de detectar y
reconocer a personas de interés que llevan una
mascara facial o cobertura parcial

Sl

El sistema debera tener la capacidad de detectar y
alertar (visual y de audio) en rostros que no llevan
mascarilla facial

SI

El sistema debera permitir filtrar todas las
imagenes faciales que no llevan mascarilla

SI

Soporte de
Privacidad

El sistema debera proporcionar una funcion de
eliminacién inmediata de conformidad con las
normas internacionales de privacidad y proteccién
de datos

Sl

El sistema debera permitir el desenfoque u
ocultacion de todas las imagenes faciales
desconocidas que no coinciden con una lista de
seguimiento

Sl

El sistema debera ser capaz de inscribir un POl y
realizar el reconocimiento sin guardar ningun dato
de la imagen

Sl

El sistema debera tener la capacidad de configurar
una eliminacion automatica de las fuentes de
apariencia y los datos del historial por tiempo

establecido recurrente

Sl

El sistema debera permitir configurar el envio de
firmas cifradas directamente desde la fuente de la
camara.

SI

El sistema debera permitir el desenfoque de todas
las caras de la pantalla de video que no coinciden
con una lista de seguimiento

Sl

Gestion de Camaras

El sistema debera permitir la capacidad de
seleccionar cientos de camaras y realizar acciones
en camaras seleccionadas simultdneamente

Sl
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El sistema debera generar automaticamente una

instantanea de la escena de la camara para Sl
representar la miniatura de la camara
El sistema debera proporcionar una indicaciéon
visual si la conexién a una camara es inestable o Sl
se pierde
El sistema debera permitir ajustar la calidad de
analisis de cada camara (velocidad de fotogramas
de deteccidn) y establecer una zona de deteccién Sl
en funcién del tamafio de la cara (pixeles de oreja
a oreja)
La deteccidn de una persona debera incluir la S|
siguiente informacion:
- La imagen facial detectada de la caAmara en vivo S|
o fuente de video
- La fuente de la camara (ubicacion) o el nombre S|
Deteccién de del video
Eventos
- Lafecha y hora en que la persona fue vista por S|
primera vez y vista por ultima vez
El sistema debera permitir que los eventos de S|
deteccion sean filtrados por camaras, listas de
seguimiento y plazos Sl
El reconocimiento de un POI debera incluir la S|
siguiente informacion:
- EI'ID de POI (nombre) Sl
- La imagen facial detectada desde la camara en S|
directo o la fuente de video
I_Eventos - La fuente de la camara (ubicacion) o el nombre
Coincidentes . Sl
del video
- Lafechay la hora en que la persona fue vista por S|
primera vez y Ultima vez
- La foto coincidente de la lista de observacion Sl
- La puntuacién de confianza de la coincidencia Sl
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- El nombre de la(s) lista(s) de seguimiento
relevante(s) y su color

SI

El sistema debera permitir que los eventos
coincidentes sean filtrados por camaras, listas de
seguimiento y plazos

SI

Pantalla de Video

El sistema debera generar un flujo, con cuadros
delimitadores en las caras detectadas, del video en
directo

Sl

Todas las caras detectadas deberan identificarse
visualmente mediante un cuadro delimitador verde
a su alrededor

Sl

Todas las caras identificadas deberan mostrarse

visualmente con un cuadro delimitador de la cara

en el color de la lista de seguimiento asociado y el
ID de POI (nhombre)

Sl

Gestion de listas de
seguimiento

El sistema debera permitir un nimero ilimitado de
listas de seguimiento que contienen POls

Sl

El tipo de lista de seguimiento se debera poder
establecer en una lista de intereses, alertas
basadas en imagenes coincidentes con personas
dentro de la lista

Sl

Las listas de seguimiento deberan ser
personalizables por colores especificos, para que
los elementos de blsqueda asociados se
identifiqguen facilmente por su color

Sl

Las listas de seguimiento se deberan poder
establecer para mostrar eventos de coincidencia
de prioridad en una fuente de alertas

SI

El sistema debera permitir el ajuste de la
sensibilidad del umbral por lista de seguimiento

SI

La gestion y edicion de los POls en una Lista de
seguimiento deberd ser sencilla e intuitiva
(afiadir/editar/eliminar POIs)

SI

El sistema debera permitir la capacidad de eliminar
facilmente una lista de seguimiento y POls inscritos

SI

El sistema debera permitir el uso de las mismas
listas de seguimiento tanto para el procesamiento

SI
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forense como para el analisis de transmision en
Vivo

El sistema debera permitir mas de 1 millén de POls

: . Sl
inscritos
El sistema debera proporcionar la capacidad de
buscar globalmente y encontrar cualquier POI Sl
inscrito por su nombre o ID
El sistema debera proporcionar la capacidad de ver
todos los POls inscritos en una lista de S|
seguimiento a través de un disefio de cuadricula
facilmente visible
El sistema debera proporcionar el nimero total de
POls inscritos por lista de seguimiento o el total Sl
inscrito en el sistema
El sistema debera proporcionar la capacidad de S|
descargar cualquier imagen asociada con un POI
Todos los formatos de imagen comunes se
deberan admitir como imagen de referencia para la| Sl
inscripcién
La inscripcion de POI se debera poder realizar S|
desde una camara o transmision conectada
El sistema debera tener la capacidad de inscribir
un POI directamente desde una deteccion de SI
camara en vivo o investigar el andlisis de video.
L El sistema debera permitir la inscripcion de varios
POI Y Gestion de POI simultdneamente (importacién masiva) Sl
listas de
seguimiento . , -
g El sistema debera ser capaz de verificar durante la
inscripcién de POI que un POl ya esta presente en| Sl
la base de datos (gestion de duplicados)
El sistema debera permitir inscribir varias S|
imagenes para un solo POI
El sistema debera proporcionar la capacidad de S|
generar un ID Unico para una persona inscrita
El sistema debera proporcionar la capacidad de S|

agregar notas adicionales sobre un POI inscrito
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El sistema debera proporcionar la capacidad de
elegir la imagen de visualizacién para un POI

SI

El sistema debera proporcionar la capacidad de
inscribir (o eliminar) el mismo POI en diferentes
listas de seguimiento simultaneamente

SI

Investigacion y
Andlisis

El sistema debera permitir la importacion y analisis
de archivos de video de fuentes externas
(grabaciones VMS, video en smartphones, etc.)

Sl

El andlisis de un archivo de video se debera
realizar 15-30 veces mas rapido que la longitud
total del archivo de video

Sl

El sistema debera permitir la importacion y analisis
de varias secuencias de video externas
simultdneamente.

Sl

El sistema debera ser capaz de detectar todas las
caras con la marca de tiempo de su aparicién en el
video

Sl

El sistema debera permitir la importacion y
procesamiento de todos los formatos de video
estandar (AVI, MP4, MOV, MKV, etc.)

Sl

El sistema debera permitir la configuracién de
umbral de sensibilidad por video o grupo de videos

SI

El sistema debera permitir la posibilidad de asignar
multiples listas de seguimiento a un video o grupo
de videos

SI

El sistema debera permitir que los eventos de
deteccién y reconocimiento se filtren por video(s) o
lista(s) de seguimiento

SI

El sistema debera proporcionar la capacidad de
descargar y guardar una imagen de cara capturada
de un video

Sl

El sistema debera proporcionar la capacidad de
exportar un informe detallado de todas las caras
detectadas y emparejadas que aparecieron en
funcion de filtros predefinidos junto con contadores
de edad y género

Sl

El sistema debera permitir la capacidad de mostrar
una ventana emergente inmediata de coincidencias

SI
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de alta prioridad en una ventana de alarma
separada

El sistema debera permitir filtrar rostros por
identificados o desconocidos

SI

El sistema debera proporcionar automaticamente
andlisis durante el andlisis (total de personas,
recuento de personas Unicas, rango de edad y

género)

Sl

El sistema debera permitir ajustar la calidad de
andlisis de cada video (deteccién de velocidad de
fotogramas)

Sl

El sistema debera proporcionar la capacidad de
editar facilmente la configuracion y volver a
ejecutar el andlisis del mismo video

Sl

El sistema debera permitir la capacidad de
seleccionar videos multiples y realizar acciones en
videos seleccionados simultdneamente

Sl

El sistema debera proporcionar el estado del video
con una barra de progreso y un tiempo estimado
restante para la finalizacion por analisis de video

Sl

El sistema debera proporcionar un mecanismo de
cola para establecer y administrar facilmente una
lista de prioridades de videos a analizar

SI

El sistema debera proporcionar una indicaciéon
visual si un video encuentra un error durante el
procesamiento

SI

Busqueda de
Historial

El sistema debera tener la capacidad de buscar
eventos pasados por una imagen determinada

Sl

El sistema debera tener la capacidad de buscar
eventos pasados mediante una deteccion
capturada por una camara en vivo o un analisis
forense de un video

Sl

El sistema debera tener la capacidad de buscar
eventos pasados mediante el uso de una
instantanea de una cdmara conectada o

transmision en vivo

Sl
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El sistema debera tener la capacidad de ir al

apariencias totales, las coincidencias de POlI, el

momento de la deteccion y mostrar otros eventos Sl
en el mismo lugar y a la misma hora
El sistema debera tener la capacidad de buscar S|
detecciones anteriores de una persona detectada
El sistema debera tener la capacidad de ir al
momento del reconocimiento y mostrar otros Sl
eventos en el mismo lugar y a la misma hora
El sistema debera permitir la busqueda de S|
reconocimientos previos de un POI
El sistema debera ser capaz de rastrear todas las
) . o Sl
detecciones anteriores de un POI recién alistado
El sistema debera tener la capacidad de S|
personalizar una busqueda de imagenes mediante:
- Valor umbral (confianza de reconocimiento) Sl
- Lista(s) de seguimiento Sl
- Camara(s) Sl
- Video(s) Sl
- Fechay plazo Sl
El sistema debera tener la capacidad de mostrar
todas las detecciones y reconocimientos anteriores| Sl
basados en criterios especificos:
- Camara(s) Sl
- Lista(s) de vigilancia Sl
- Periodo de tiempo Sl
- Resultado de la méascara (enmascarada o no S|
enmascarada)
- Proximidad y duracion del contacto Sl
El sistema debera proporcionar analisis de las S|
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conteo Unico de personas, el rango de edad y el
género después de cada busqueda realizada.

Un resultado de bdsqueda debera incluir la

resultado de la busqueda

o ) el Sl
siguiente informacion:
- EI'ID o nombre del POI (si procede) Sl
- La imagen facial grabada desde la camara en
. ! Sl
directo o la fuente de video
- La fechay la hora La persona fue vista por S|
primera vez y vista por ultima vez
- El nombre de la cdmara o el video SI
- La puntuacion de confianza de coincidencia del S|
POI registrado (si procede)
- Puntuacion de confianza de coincidencia de
, : Sl
blasqueda (si procede)
- Nombre y color de la(s) lista(es) de observacién S|
relevante
- Resultado de la méscara (si procede) SI
El sistema debera tener la capacidad de eliminar
registros de historial basados en una persona, S|
camara, lista de seguimiento o periodo de tiempo
especificos
El sistema debera utilizar un mecanismo de
aprendizaje no supervisado para mejorar la calidad S|
de un registro de historial a medida que se realizan
y almacenan detecciones adicionales
El sistema debera permitir filtrar los resultados de
g i " ; Sl
blasqueda por caras identificadas y desconocidas
El sistema debera proporcionar la capacidad de
exportar un informe detallado de la entrada y los
o ! . iy Sl
criterios de busqueda, toda la informacion de
resultados y andlisis con contadores y tablas.
El sistema debera proporcionar la capacidad de
descargar y guardar la imagen de la cara del Sl
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El sistema debera proporcionar la capacidad de
agregar automaticamente multiples apariciones de
la misma persona y mostrar solo las personas
Unicas que se detectaron en una bisqueda
determinada

Sl

El sistema debera tener la capacidad de mostrar el
namero total de apariciones por persona Unica y
ordenarlas por actualidad o por el mayor nUmero

de apariciones

Sl

El sistema debera proporcionar la capacidad de
utilizar facilmente el resultado de una bisqueda
anterior como entrada para una nueva basqueda

SI

Administracion de
Licencias

El sistema debera mostrar una duracién general de
la licencia con fecha de caducidad

SI

El sistema deberé notificar automaticamente al
usuario cuando se acerca la fecha de caducidad de
la licencia

SI

El sistema debera mostrar el nimero de licencias
de cAmara simultaneas en uso de la cantidad total
permitida por la licencia.

Sl

El sistema debera mostrar el nimero de licencias
de video simultaneas en uso de la cantidad total
permitida. Un mecanismo de cola iniciara
automaticamente el andlisis del siguiente video en
cola una vez que se haya liberado una licencia.

Sl

El sistema debera mostrar el nimero total de POls
y el nimero total de imagenes faciales en el
sistema de la cantidad total permitida por la

licencia.

Sl

API

Debera proporcionar la capacidad de interactuar
con el sistema a través de RESTFUL API

Sl

La API debera incluir métodos para crear,
actualizar y eliminar camaras o videos

Sl

La API debera incluir métodos para obtener una
lista de todas las camaras del servidor, asi como
un resumen de su estado

SI
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La API deberd incluir métodos para iniciar y
detener una nueva secuencia de captura para una
camara

SI

La API debera incluir métodos para obtener los
datos de servicio general, incluidos los datos de
version y licencia

SI

La API deberd incluir métodos para establecer
cualquiera de las opciones de servicio que puede
configurar el usuario

SI

La API debera incluir métodos para inscribir,
actualizar y eliminar personas de interés en una
base de datos o lista de seguimiento

Sl

La API debera incluir métodos para enumerar
todos los elementos de seguridad de una base de
datos o lista de seguimiento

Sl

La API deberd incluir métodos para obtener una
lista de todas las listas de seguimiento del servidor

Sl

La API deberd incluir métodos para crear,
actualizar y eliminar listas de seguimiento

SI

La API debera incluir métodos para obtener las
propiedades de la lista de seguimiento y la lista de
identificadores de POI asociados

SI

La API debera incluir métodos para agregar o
quitar imagenes faciales asociadas a un POI

SI

La API debera incluir métodos para detectar y
recortar todas las caras de una imagen

Sl

La API deberd incluir métodos para medir la
calidad de una imagen facial y proporcionar una
puntuacion que indica si pasa el filtro de calidad del
sistema para la inscripcién

Sl

La API deberé incluir métodos para realizar una
comparacion uno a uno de imagenes con una
puntuacion de similitud generada

Sl

La API debera incluir métodos para obtener
informacion para una lista de caras, incluida la
imagen de recorte de cara almacenada

Sl
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La API deberd incluir métodos para buscar
elementos de bldsqueda por una imagen facial

SI

La API deberd incluir métodos para recuperar las
apariencias grabadas por el sistema mediante
filtros como el periodo de tiempo, la lista de
seguimiento y la camara / video

Sl

La API debera incluir métodos para eliminar
registros de la base de datos de historial de
apariencias especificas que coinciden con los
parametros de filtrado de busqueda

Sl

La API debera incluir métodos para borrar la base
de datos de historial, incluidos todos los registros
de apariciones guardadas, personas Yy firmas

SI

La API debera incluir métodos para obtener
registros de apariciones dentro de los parametros
de filtrado de busqueda dados

Sl

La API deberé incluir métodos para consultar todas
las apariencias relacionadas con una imagen de
cara o POI en funcién de un umbral determinado o
filtros definidos (mascara, rango de edad y género)

Sl

La API deberé incluir métodos para devolver datos
estadisticos resumidos de la base de datos de
historial: nimero de coincidencias de POI Unicas,
ndmero de personas Unicas y nimero de
apariciones unicas.

Sl

La API deberd incluir métodos para buscar una
imagen para su comparacion entre todos los
registros del historial

Sl

La API deberd incluir métodos para buscar las
caras de un POl ya registrado entre toda la
historia.

Sl

El sistema debera tener la capacidad de cargar
automaticamente eventos y analisis recientes en el
inicio del cliente.

Sl

La API deberd incluir métodos para admitir eventos
enviados por el servidor (SSE) para permitir que
varios clientes reciban eventos continuos (estado

de la camara, andlisis, apariencia y eventos de

SI
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borde) en formato JSON desde un servidor a
través de una conexion HTTPS.

La API deberd incluir métodos para crear, editar y
eliminar usuarios, roles y sus permisos

SI

La API debera incluir métodos para auditar todas
las acciones de la API realizadas por un usuario.

Sl

La API deberd incluir métodos para activar o
desactivar un mecanismo de cifrado para los datos
faciales capturados por una cadmara

Sl

Gestion y Control

El sistema debera proporcionar la capacidad de
trabajar en una arquitectura servidor-cliente donde
el cliente se puede instalar en un equipo diferente y

controlar el servidor de forma remota.

Sl

El sistema debera proporcionar la capacidad de
escalar con varios servidores en una sola
implementacion para admitir mas camaras
mientras se utiliza una sola base de datos

Sl

El sistema debera tener la capacidad de tener
varios dispositivos que envian firmas para que
coincidan con una sola base de datos remota (en
la nube o en las instalaciones)

Sl

El sistema debera proporcionar el manejo de
arquitecturas on premise o en la nube.

SI

El sistema debera proporcionar la capacidad de
autenticar el inicio de sesion del usuario y la sesion
del usuario con tokens seguros.

SI

El sistema debera proporcionar la capacidad de
crear usuarios personalizados.

SI

El sistema debera proporcionar la capacidad de
administrar varios usuarios en diferentes roles con
Su propio conjunto de permisos Yy restricciones en

funcion del uso de la aplicacién y la API.

Sl

El sistema debera proporcionar la capacidad de ver
y administrar todos los usuarios que han iniciado
sesién actualmente en el servidor.

Sl

El sistema debera proporcionar la capacidad de
auditar todas las acciones de APl y aplicacién de
usuarios particulares en un informe PDF o CSV.

Sl
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El sistema debera proporcionar la capacidad de
crear un informe de auditoria de todas las acciones
de la APl y la aplicacién dentro de un marco de
tiempo definido en formato PDF o CSV.

SI

El sistema debera proporcionar la capacidad de
establecer una contrasefa personalizada para abrir| Sl
cualquier informe generado desde el sistema.

El sistema debera admitir el cifrado de datos en

transito con HTTPS y TLS. St

Certificacion NIST para identificacién 1:1, como minimo Sl

Licencias por suscripcion por un periodo de 730
DIAS, las cuales deberan incluir las siguientes
funcionalidades:

) ) - Reconocimiento facial para al menos 51 canales
Licencias del de video.

Software a ser SI
ofertado - Base de datos de al menos 100.000 rostros en lo

gue respecta al reconocimiento facial en tiempo
real.

- Base de datos de al menos 1.000.000 de rostros
para la busqueda forense

Para llevar a cabo la integracion con el sistema de

videovigilancia actualmente utilizado por el Centro

de Seguridad y Emergencias, se deberan Sl

contemplar cincuenta y un (51) licencias para el
modulo “RTSP Server Module”.

Otras licencias
requeridas

El oferente debera presentar carta de autorizacion

del fabricante junto con la oferta Sl

Documentacion

4.16 SERVIDOR PARA SOFTWARE DE RECONOCIMIENTO FACIAL

El Oferente debera contemplar los siguientes lineamientos técnicos minimos para que el software de
reconocimiento facial opere de forma efectiva. Los Oferentes deberan contemplar y valorar todos los
parametros establecidos en la seccion de SOFTWARE DE RECONOCIMIENTO FACIAL para el
dimensionamiento correspondiente de los equipos, no obstante, se especifican los siguientes requisitos
minimos.
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SERVIDOR PARA SOFTWARE DE ANALITICA DE RECONOCIMIENTO
FACIAL - ESPECIFICACION TECNICA
L L Minimo| Cumple | Folio N°
Descripcion Caracteristicas Exigido| SI/NO
Cantidad 2 Sl
Marca Indicar Sl
Modelo Indicar Sl
Factor de forma Rackeable de 2U maximo Sl
Cantidad de
procesadores 22 SI
instalados
Cantidad de
procesadores =22 Sl
soportados
Cantidad de cores > 24 cores S|
por procesador
Frecuencia por > 2.4 GHz S|
procesador
Canud_ad de memoria > 128 GB S|
instalada
Tipo de memoria DDR4 3200 RDIMM Sl
Cantidad de ranuras > 32 ranuras S|
de memoria
Capacidad de
memoria soportada =24TB SI
por el equipo
Protepmones de ECC y Memory Mirroring como minimo SI
memoria soportadas
Unidades de discos .
SSD = 2 unidades SI
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Unidades de discos

Capacidad de albergar hasta 8 discos SFF
inicialmente, y con upgrades sucesivos poder

SI

HDD alcanzar hasta 16 discos SFF
Tamafio de discos
SsSD = 800 GB Sl
Tipo de discos
soportados por el SAS, SATA y NVMe como minimo Sl
equipo
Controladora de Si. Niveles de RAID 0, 1, 5, 6, 10 y 50 como
discos con soporte minimo Sl
para arreglos RAID
Ranu_rgs de = 3 ranuras Sl
expansion PCle
Interfaces de
periféricos USB 2 4 (por lo menos dos de 3.1 Gen) Sl
Interfaces de gréfico .
DB-15 > 1 interfaz SI
El equipo debe contar con la capacidad de
Interfaces para agregar a futuro dos discos SSD SATA o NVMe S|
discos SSD tipo M.2 (y tener los mismos en configuracién
espejada) para el S.0. o hypervisor.
Tarjeta grafica . e
dedicada = 2 tarjeta grafica SI
Tamaio de la tarjeta >= 48 GB GDDR6 sl
gréfica dedicada
Resoluciéon maxima
soportada de la >= 7680x4320 Sl
tarjeta
Tipo de bus PCI Express 4.0 x16 Sl
Interfaz de memoria 384 bit Sl
Interfaces 4x DisplayPort Sl
API soportadas OpenCL, DirectCompute, DirectX12, OpenGL 4.5, S|

Vulkan, Shader Model 5.1, como minimo
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Consumo maximo de
potencia de la tarjeta 300 Watts como maximo Sl
dedicada
Tarjeta grafica >= 1 tarjeta grafica SI
integrada
Tarpgno_ de tarjeta >= 16 MB S|
gréfica integrada
Resolucion maxima
soportada de la >=1920x1200 Sl
tarjeta
Blts,p_or pixeles (bpp) >=32 bpp S|
maximo soportado
Frecyt_anc[a de tarjeta 60 Hz S|
gréfica integrada
Consumo maximo de
fuente de 1100 Watts como méaximo Sl
alimentacion
Certificacion 80 plus Platinum o similar Sl
Interfaz SFP+ 10Gb >= 2 interfaces Sl
Interfaz Gigabit o
Ethernet >= 4 interfaces SI
Windows Server 2016 o superior Sl
Red Hat Enterprise Linux 7.9 o superior Sl
SUSE Enterprise Linux Server 12 SP5 o superior Sl
Sistemas operativos VMware ESXi 6.7 U3 o superior Sl
soportados
Oracle Linux 7.9 o superior Sl
Hypervisor 8.0 Sl
CentOS 7.9 o superior Sl
Caracteristicas Diagnéstico de fallas de hardware en el equipo S|

informativas

mediante LEDs
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Andlisis predictivos

Debe poder analizar fallas en los componentes del
sistema: procesador, regulador de voltaje,

junto con la oferta

de fallas memoria, discos, controladores de disco, fuente St
de poder y ventiladores como minimo
Interfaz de >= 1 interfaz RJ-45 S|
Administracion
El oferente debera proporcionar todos los
. . componentes de montaje en rack: cables,
Kit de Montaje en . ., ;
) soportes y organizadores y demas accesorios Sl
Rack y accesorios : ; . :
requeridos para el montaje y funcionamiento
correcto del servidor en el rack
o . La marca ofertada debe contar con certificacion
Certificado de calidad ISO 9001 y 14001 como minimo S|
El oferente debera contar con Autorizacién del
Autorizacion del Representante Local de la marca en Paraguay, S|
fabricante quien a su vez debera estar avalado por el
Fabricante
Garantia minima 3 (tres) afios On Site Sl
El oferente debera presentar carta de autorizacion
Autorizacion del fabricante o distribuidor autorizado por este Sl

4.17 2.18. SERVIDOR PARA MODULO DE ANALISIS FACIAL FORENSE

El Oferente debera contemplar los siguientes lineamientos técnicos minimos para que el médulo de
analitica forense del software de analisis facial opere de forma efectiva. Los Oferentes deberan

contemplar y valorar todos los parametros establecidos en

la seccion de SOFTWARE DE

RECONOCIMIENTO FACIAL para el dimensionamiento correspondiente del equipo, no obstante, se
especifican los siguientes requisitos minimos.

SERVIDOR PARA MODULO DE ANALISIS FACIAL FORENSE -

ESPECIFICACION TECNICA

Descripcion Caracteristicas Minimo | Cumple | Folio N°®
Exigido | Si/NO
Cantidad 2 Sl
Marca Indicar SI
Modelo Indicar Sl
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Factor de forma Rackeable de 2U maximo Sl
Cantidad de
procesadores 22 Si
instalados
Cantidad de
procesadores 22 Sl
soportados
Cantidad de cores
por procesador 2 8 cores Sl
Frecuencia por
procesarior >2.8 GHz Sl
Cantidad de
memoria instalada 232GB St
Tipo de memoria DDR4 3200 RDIMM Sl
Cantidad de ranuras
de memoria = 32 ranuras Sl
Capacidad de
memoria soportada =24TB Si
por el equipo
Prote_cuones de ECC y Memory Mirroring como minimo Sl
memoria soportadas
Unidades de discos .
) 2 2 unidades Si
Unidades de discos | - Qgpamdad de albergar hasta 8 d|§cos SFF
HDD inicialmente, y con upgrade§ sucesivos poder Sl
alcanzar hasta 16 discos SFF
Tamafio de discos
ssD > 800 GB Sl
Tipo de discos
soportados por el SAS, SATA y NVMe como minimo Sl
equipo
Controladorade | ;'\ eles de RAID 0, 1, 5, 6, 10 y 50 como
discos con soporte SI

para arreglos RAID

minimo
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Ranuras de = 3 ranuras S
expansion PCle
Interfaces de > 4 (por lo menos dos de 3.1 Gen) Sl
periféricos USB =P '
Interfaces de grafico .
DB-15 = 1 interfaz Si
El equipo debe contar con la capacidad de
Interfaces para agregar a futuro dos discos SSD SATA o
- P NVMe tipo M.2 (y tener los mismos en Sl
discos SSD . i :
configuracion espejada) para el S.0. o
hypervisor.
Tarjeta grafica . -
dedicada = 2 tarjeta grafica Sl
Tamafio de | tarjeta >= 48 GB GDDR6 sI
gréfica dedicada
Resolucién méaxima
soportada de la >= 7680x4320 Sl
tarjeta
Tipo de bus PCI Express 4.0 x16 Sl
Interfaz de memoria 384 bit Sl
Interfaces 4x DisplayPort Sl
OpenCL, DirectCompute, DirectX12, OpenGL
AP soportadas 4.5, Vulkan, Shader Model 5.1, como minimo Sl
Consumo maximo de
potencia de la tarjeta 300 Watts como maximo Sl
dedicada
Ta.rjeta grafica >= ] tarjeta grafica Sl
integrada
Tarp_ano_de tarjeta >= 16 MB S|
gréfica integrada
Resolucién maxima
soportada de la >=1920x1200 Sl

tarjeta
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Blts,ppr pixeles (bpp) >=32 bpp S|
maximo soportado
Frecygnm_a de tarjeta 60 Hz S|
gréfica integrada
Consumo maximo de
fuente de 1100 Watts como méaximo Sl
alimentacion
Certificacion 80 plus Platinum o similar Sl
Interfaz SFP+ 10Gb >= 2 interfaces Sl
Interfaz Gigabit o
Ethernet >= 4 interfaces Sl
Windows Server 2016 o superior Sl
Red Hat Enterprise Linux 7.9 o superior Sl
SUSE Enterprise Linux Server 12 SP5 o S|
superior
Sistemas operativos . ,
soportados VMware ESXi 6.7 U3 o superior Sl
Oracle Linux 7.9 o superior Sl
Hypervisor 8.0 Sl
CentOS 7.9 o superior Sl
Caracteristicas Diagnéstico de fallas de hardware en el
! X . ; Sl
informativas equipo mediante LEDs
Debe poder analizar fallas en los
L - componentes del sistema: procesador,
Analisis predictivos ; s
regulador de voltaje, memoria, discos, Sl
de fallas .
controladores de disco, fuente de poder y
ventiladores como minimo
Interfaz de >= 1 interfaz RJ-45 sI
Administracion
Kit de Montaje en | E| oferente debera proporcionar todos los S|

Rack y accesorios

componentes de montaje en rack: cables,
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soportes y organizadores y demas accesorios
requeridos para el montaje y funcionamiento
correcto del servidor en el rack
Certificado de La marca ofertada debe contar con S|
calidad certificacién 1SO 9001 y 14001 como minimo
El oferente debera contar con Autorizacién del
Autorizacion del Representante Local de la marca en S|
fabricante Paraguay, quien a su vez debera estar
avalado por el Fabricante
Garantia minima 3 (tres) afios On Site Sl
El oferente debera presentar carta de
Autorizacion autorizacion del fabricante o distribuidor Sl
autorizado por este junto con la oferta

4.18 VIDEOWALL

Se requiere de un sistema Video Wall 2x2 a ser instalado en el area operativa, el mismo se utilizara para
la visualizacion y monitoreo de las imagenes de video provenientes de las camaras y/u imagenes a ser
desplegadas desde otros sistemas integrados requeridos.

VIDEOWALL - ESPECIFICACION TECNICA

L . Minimo| Cumple | Folio N°
Descripcion Caracteristicas Exigido| SINO
Cantidad 1 Sl
Marca Indicar SI
Modelo Indicar SI
Tamanfo = 54" pulgadas SI
Pixeles totales de
resolucién como 2> 2073500 Sl
minimo
Frecuenc_la minima > 70 MHz S|
de pixeles
Brillo 2> 480 nits SI
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Manejo de relacién
de contraste Si Sl
dindmico
Bordes <25 mm SI
Puerto de red 2 1 puerto ethernet RJ-45 Sl
Puerto USB =1 puerto USB Sl
= 2 puerto HDMI con Protecciéon de contenido
Puertos HDMI digital de alto ancho de banda Sl
Puerto display port 2 1 puerto display port Si
Estandar La pantalla debe contar con el estandar VESA| Sl
Se debera proveer de un soporte fijo de pared
para el montaje de la pantalla el cual debera
ser del mismo fabricante que la pantalla, estar sI
enfocado a entornos videowall y tener la
funcionalidad retractil (Push In, Push Out) para
. mantenimientos.
Montaje
La pantalla debe contar de manera nativa e
incluida la funcionalidad de conexion en
cadena videowall entre pantallas, de manera SI
fisica mediante cableado HDMI, Display port o
VGA.
La pantalla debe incluir el cable necesario para S|
armar la cadena video wall.
Video wall . " .
El video wall debe permitir manejar fuentes de
entrada de contenido en resolucion de hasta Sl
4K
La pantalla debe ser del tipo profesional y
Disponibilidad preparado para utilizarse en entornos criticos Sl
de alta demanda y usabilidad 24/7
La pantalla debe permitir ser administrada de
manera centralizada a través de la red por un
sistema de gestion centralizada de la flota, con
Administracién  |e! cual se puedan realizar configuraciones tales| g

como: Apagado y encendido remoto, cambio
de fuentes de entrada, actualizacion de
firmware, calendarizacion de encendido y

apagado, generacién de alertas via mail ante
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incidentes y ademas desplegar una ventana
monitor de detalles en tiempo real.

La pantalla debe contar con un puerto de
conectividad de datos seriales para
administracion de manera local y a través del
cual se puedan tomar datos en formato Logs
en tiempo real.

Sl

La pantalla debe contar con la funcionalidad de

Seguridad seguridad de blogueo de botones fisicos.

SI

La pantalla debera contar con la posibilidad de
incorporar un reproductor externo del mismo
Reproductor fabricante para manejo de contenidos por la
red (insertar imagenes, videos, URL, RSS) en
simultaneo.

Sl

Garantia De por lo menos dos (2) afios.

SI

Accesorio Se debe incluir control remoto con baterias.

Sl

Se debe presentar una nota de autorizacion del
fabricante el cual avale la participacién del
oferente en este concurso.

Sl

Se debe presentar una nota de autorizacion del
distribuidor oficial en el pais del producto
ofertado el cual avale la participacion del

oferente en este concurso.

Documentacion

Sl

La marca ofertada debe contar con la
certificacion estandar de calidad 1SO
9001:2015

Sl

4.19 FIREWALL

El CSE 911 requiere asegurar el perimetro de red de manera a proteger los equipos a ser instalados.
Para el efecto se requiere la implementacién de un Firewall con funcionalidades de UTM, el cual analizara
en tiempo real los paquetes que se trafiquen desde y hacia las redes a ser protegidas. El mismo debera

cumplir minimamente con los siguientes requisitos:

FIREWALL - ESPECIFICACION TECNICA

Descripcién Caracteristicas

Minimo
Exigido

Cumple
SI/NO

Folio N°
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Cantidad 1 Sl
Marca Indicar Sl
Modelo Indicar Sl
Caracteristicas Generales
La solucién propuesta debera incorporar en un S|
solo equipo las siguientes funcionalidades:
Firewall tipo Stateful inspection Sl
VPN IPSec Sl
VPN SSL Sl
Antivirus y Antispyware de perimetro Sl
Sandboxing Sl
Sistema de Prevencién de intrusos Sl
Sistema de filtrado de navegacion Web Sl
Requerimientos Administracion de ancho de banda Sl
La solucion debera ser tipo appliance, una
plataforma especifica para hacer labores de Sl
Next Generation Firewall.
La solucion debera tener sistema operativo
propietario, sistemas operativos basados en sI
Linux o Windows Tipo "Endurecido" no seran
aceptadas.
Debera contar con tecnologia de
procesamiento multinicleo, con separacién a
nivel de procesamiento del "Control Plane" Sl
(labores de control) y del "Data Plane" (labores
de procesamiento de datos
El sistema debe operar en su totalidad en
modo Stream, sin necesidad de proxys para S|

evitar limitaciones en tamafios de archivos y
riesgos de latencia
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La arquitectura del sistema debera ser de
Single Pass sin necesidad de hacer
procesamiento secuencial (modulo tras
modulo)

Sl

El fabricante debera ser recomendado por

NSS Labs en los ultimos 5 afios Sl

Contara como Minimo 7 puestos 10/100/1000

Sl
en cobre

Sin limites a nivel l6gico de la cantidad de

: Sl
usuarios

El sistema debera manejar al menos 1
interfaces WAN para conexion a internet, pero
cualquier interfaz debe poder ser configurada

como WAN en caso de ser requerido

Sl

La cantidad Minima de subinterfaces VLANs

sera de 50 Sl

El sistema soportara enrutamiento basado en

politicas para que le trafico sea enrutado a las

diferentes interfaces basado en el servicio, las
direcciones IP de origen o de destino.

Sl

El sistema soportara enrutamiento basado en
politicas basado en el Full Qualified Domain Sl
Name - FQDN

El sistema debera soportar Equal Cost
Multipath para balanceo de rutas a través de
multiples canales. El sistema debera tener
licenciado y soportar tecnologia SD-WAN para| Sl
interconectar sedes remotas usando enlaces
de internet costo, pero con alta calidad de
conexion.

El sistema debera Permitir enrutamiento:

OSPF, RIPv1/v2, rutas estaticas, Multicast Sl
El sistema debera tener capacidad de soportar
NAT 1:1, 1:muchos, muchos:1, S|
muchos:muchos, flexible NAT, PAT, y modo
transparente.
El sistema debera ser capaz de sacar una S|

copia de seguridad de la configuracién
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automaticamente y respaldarlo en un servidor
externo

El sistema debera soportar Jumbo Frames

SI

El sistema debera soportar hacer Port
Mirroring

Sl

El sistema podréa ser implementado como
Router, Layer 2 bridge, Wire mode (Sin hacer
bridge capa 2) o como un network tap
escuchando el trafico, los modos de operacion
no seran excluyentes

Sl

El rendimiento minimo de Firewall de 1.3 Gbps
usando la metodologia de medicion basada en
el RFC 2544

Sl

Caracteristicas de
firewall

Rendimiento minimo de Firewall de 500 Mbps
usando la metodologia de medicion basada en
IMIX

Sl

La cantidad minima de conexiones que el
sistema debera soportar en modo firewall
seran 150.000

SI

Cantidad minima de conexiones del sistema
con los médulos de IPS, Antivirus, Antispyware
y Control de Aplicaciones activados (DPI) sera

de 120.000

SI

El sistema debera permitir administracion por
Zonas (grupos logicos de interfaces)

SI

En cada zona se deberan permitir activar
ciertos filtros y otros no

SI

Las reglas de firewall deben analizar las
conexiones que atraviesen el equipo, entre
interfaces, grupos de interfaces (o Zonas)

Sl

Por granularidad y seguridad, el firewall debera
poder especificar politicas tomando en cuenta
puerto fuente y destino (o zonas)

Sl

Las reglas del firewall deberan tomar en
cuenta direccion IP fuente (que puede ser un
grupo de direcciones IP), direccion IP destino

(que puede ser un grupo de direcciones IP) y

SI

108



N

1= LY

genle

® GOBIERNO
m NACIONAL
COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

servicio (o grupo de servicios) de la
comunicacién que se esta analizando

Las acciones de las reglas deberan contener al
menos el aceptar o rechazar la comunicacion

SI

Las reglas de firewall se deben poder aplicar
en un horario determinado

Sl

El sistema debera hacer manejo de ancho de
banda, ancho de banda minimo (garantizado),
ancho de banda méaximo y control de ancho de
banda por cada direccion IP (Per IP)

Sl

El producto de be contar con la certificacion
ICSSA Labs para Firewall

Sl

La cantidad minima de tineles VON Site to
Site soportados sera 20

SI

El Minimo Rendimiento de VPNs 3DES/AES
sera de 900 Mbps usando la metodologia de
medicién basada en el RFC 2544

SI

Caracteristicas de
VPN

Para intercambio de claves debera soportar
minimo: IKE, IKEv2, clave manual, PKI
(X.509), L2TP a través de IPSec

SI

El sistema debera soportar DHCP sobre VPNs

Sl

Para VPNs el sistema debera descontaminar
el trafico en tiempo real antes de que llegue a
la red corporativa y sin necesidad de que
intervenga el usuario. De este modo se
neutralizan a tiempo las vulnerabilidades y el
cédigo malicioso

Sl

El sistema debera soportar al menos 100 VPN
SSL

Sl

La solucion debera incorporar control de sitios
a los cuales naveguen los usuarios, mediante
categorias. Por flexibilidad, el filtro de URLs
debe tener por lo menos 56 categorias y
deberan actualizarse automaticamente

Sl

El filtrado de contenido estara basado en

categorias en tiempo real, integrado a la

plataforma de seguridad "appliance". Sin
necesidad de instalar un servidor o appliance

SI
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externo, licenciamiento de un producto externo
o software adicional para realizar la
categorizacion del contenido.

Filtrado de URLs

El sistema debera permitir crear perfiles para
filtro de contenido y que sean aplicados a
usuarios locales o de LDAP/Active directory,
Grupos o direcciones IP

Sl

El filtrado se podra hacer por horarios

SI

El sistema debera dar soporte a Youtube en
modo restringido

Sl

El sistema debera ser capaz de forzar el uso
del safe search en google y bing

Sl

El sistema debera evitar el uso de URLs
embebidas (por ejemplo Google Translate)
para evadir el filtrado web

SI

La pagina de bloqueo se podréa personalizar
por cada politica aplicada mostrando
informacion diferente de acuerdo con el
usuario

Sl

El sistema permitira el acceso a paginas
restringidas a través de uso de contrasefas

SI

El sistema permitira el acceso a paginas
restringidas con advertencia sobre el contenido
que se va a observar

SI

El sistema podra hacer restricciones de ancho
de banda por categorias de paginas web

Sl

El sistema debera soportar de mecanismos de
Autenticacion: RADIUS, Active Directory,
LDAP, base de datos interna, Reconocimiento
transparente de usuarios del LDAP,
reconocimiento de usuarios presentes en
Terminal services (Windows y Citrix) y
usuarios locales

Sl

El sistema podra hacer reconocimiento
transparente (sin validacion adicional) de os
usuarios ya autenticados a través de un
RADIUS server usando informacion de
RADIUS accounting

Sl
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El sistema debera contar con la capacidad
para hacer filtrado de paginas web sobre

usuario que no estén dentro de la red a través Sl
de un cliente de filtrado web
El sistema de inspeccion profunda de
. ; T . Sl
paquetes debera funcionar bidireccionalmente
El sistema de inspeccion profunda de
paquetes debera operar sin proxies para evitar| Sl
problemas de latencia
Rendimiento minimo en IPS: 900 Mbps, segin S|
Caracteristica de RFC 2544
Inspeccién Profunda
de Paquetes El sistema IPS contara con al menos 4.800 S|
firmas de ataques
El sistema debera contar con proteccion de
ataques de inundacion (flood) a nivel de UDP, Sl
ICMP y el conocido SYN Flood
El sistema debera permitir al administrador
ejecutar acciones sobre los eventos de IPS S|
como bloquear el trafico, registrar o capturar el
trafico generado por el ataque
El IPS podré inspecciona el trafico entre las S|
zonas internas de la red
Las reglas de IPS permitiran definir respuestas S|
independientes
Sistema de
Prevencion de El sistema de IPS debera detectar anomalias | ¢
Intrusos IPS en los protocolos
Prevencion de ataques DoS, DDoS y de S|
escaneo.
Debera contar con mecanismos de anti- S|
evasion
Para VolP debera contar con total
compatibilidad con H.323v1-5, SIP, gestién de
ancho de banda saliente, VolP sobre WLAN,
seguridad de inspeccion profunda, total Sl

interoperabilidad con la mayoria de los
dispositivos VoIP de pasarela y
comunicaciones
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El sistema debera contar con filtro de bloqueo
hacia centros de comando y control de botnets

SI

El sistema debera contar con filtro de bloqueo
por localizacién geografica

SI

Debera soportar DNS Sinkhole

Sl

El rendimiento minimo del sistema de control
de aplicaciones sera de 900 Mbps

Sl

El sistema debera identificar, categorizar y
controlar y visualizar trafico de mas de 4.300
aplicaciones agrupadas en al menos 25
Categorias

Sl

Sistema de Control
de Aplicaciones

Las aplicaciones se deben identificar
independientemente del Stack o del puerto
(TCP, UDP, etc.) que usen

SI

Las politicas de control de aplicaciones se
podran hacer granular po direccion IP, usuario,
grupos de usuarios locales o de LDAP/Active
Directory y basado en horarios

SI

El sistema debera permitir la creacion de
reglas de control de ancho de banda de las
aplicaciones soportadas

SI

El sistema debera reportar en tiempo real
cuales de las aplicaciones soportadas estan
siendo usadas, que usuario o direccion IP lo
esta haciendo y cuanto trafico esta cursando

Sl

El sistema debera acreditar un rendimiento de
Gateway Antivirus de 300 Mbps en el modo de
operacion (Proxy o Flow) que brinda mayor
seguridad

Sl

Debe ser capaz de analizar, trafico entrante y
saliente minimo de los siguientes protocolos
aplicativos: HTTP, SMTP, IMAP, POP3, FTP,
CIFS/NETBIOS, y esta debe estar
completamente integrada a la administracion
del dispositivo appliance

Sl

Antivirus de
perimetro

Permitir escaneo de virus o spyware sobre
protocolos basados en stream TCP, como
mensajeria instantanea y P2P

SI
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El sistema deberé realizar analisis antivirus sin
limitacion del tamaro del archivo transferido

SI

El sistema antivirus debera contar con la
certificacion Antivirus ICSA Labs

SI

Control granular de firmas de virus y spyware

Sl

Actualizaciones automaticas con un intervalo
minimo de blsqueda de actualizaciones de
una (1) hora

Sl

El sistema debera hacer inspeccion de
Aplicaciones, IPS, antivirus y filtrado de
paginas web sobre comunicaciones cifradas
por TLS (Transport Layer Security) tales como
HTTPS sin importar si opera sobre el puerto
443 u otro

Sl

El rendimiento en Inspeccion SSL serd minimo
de 100 Mbps

Sl

Inspeccién de tréafico
cifrado

El sistema igualmente debera hacer inspeccion
de tréfico cifrado sobre SSH

SI

El sistema contara con un servicio online de
deteccion de virus en la nube con capacidad
de reconocimiento de mas de 20 millones de
amenazas el cual se puedan enviar muestras
resumidas del trafico para detectar codigos
maliciosos

Sl

El sistema contara con filtrado de conexiones a
centro de control de Botnets basado en
reputacion de direcciones IP

SI

Servicios de
seguridad en la nube

El sistema contaré con controles de
localizacion geografica basados en la direccién
IP de origen para hacer reglas de conexion por

pais bien sea de manera general o por reglas
de firewall

SI

Debe poder filtrar tipos de adjuntos en correo
electrénico

SI

Soportar uso de listas RBL para correo

SI

AntiSpam

La capacidad AntiSpam incluida debera
permitir especificar listas blancas (confiables, a

los cuales siempre se les debera pasar) y

SI
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listas negras (no confiables, a los cuales
siempre les debera bloquear)

Debe permitir el uso de algun servicio
antispam especializado prestado por el mismo
fabricante en la nube, que realice labores de
filtrado del tréfico de correo electronico SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol) para eliminar
mensajes spam y phishing e incluso correos
portadores de virus

Sl

El sistema debera contar con tecnologia de
analisis de malware de cédigos desconocidos
en un sistema aislado (Sandbox) donde se
ejecutara e inspeccionara el comportamiento
del codigo

Sl

El sistema Sandbox operard como un servicio
basado en la nube sin necesidad de hardware
adicional

SI

Sandboxing

El sistema debera usar al menos tres motores
de sandbox

Sl

El sistema debera hacer un bloqueo del cédigo
gue se esta descargando hasta que se defina
un veredicto

SI

El sistema debera analizar archivos
ejecutables (PE), DLLs, PDFs, Archivos de
Office, Comprimidos, JAR, APKs para
multiples sistemas operativos (Windows,
Android, MAC OSX)

Sl

El sistema debera contar con reportes sobre
los archivos enviados a andlisis y su veredicto,
el reporte debera incluir sistema operativo y
detalles del archivo analizado

SI

El sistema de administracion y reportes, en
caso de licenciarse, deberéa estar basado en la
nube sin necesidad de hardware adicional

SI

El sistema de administracién y reportes podra
permitir el manejo de roles para gestion con
permisos y privilegios de acceso

Sl

Administracién y
reportes

El sistema de administracién y reportes podra
permitir control de cambios que permita tener
procesos para comparar, validar, revisar,

SI
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aprobar y auditar las modificaciones que se
hagan sobre la plataforma

El sistema de administracion y reportes podra
contar con facilidades para desplegar y
provisionar el firewall de manera remota con

andlisis forenses

minima intervencién del usuario local de Sl
manera al registrar, conectar, encender el
firewall sera suficiente para gestionar
remotamente el dispositivo
El sistema de gestion en nube también S|
permitira la elaboracion de reportes
El sistema de administracion y reportes podra
contar con un Dashboard (Vista Preliminar) Sl
con al menos la siguiente informacién:
Ancho de banda usado por el dispositivo Sl
Cantidad de amenazas encontradas Sl
Porcentaje de trafico bloqueado Sl
Cantidad de conexiones por segundo que el S|
firewall estd manejando
Cantidad total de conexiones que el firewall S|
emplea
Porcentaje de uso de la CPU Sl
Vista geografica del trafico entrante y saliente Sl
Usuario que mas trafico generan Sl
El sistema de administracién y reportes podra
contar con mas de 140 reportes predefinidos Sl
personalizables
El sistema de administracién y reportes podra
contar con mecanismos de correlacion y
o Sl
contextualizacion de los datos de reportes
provenientes de los diferentes firewalls
El sistema de administracién y reportes podra
permitir consolidar los logs que facilitara hacer| Sl
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El sistema de administracion y reportes podra S|
permitir la elaboracién de reportes agendados
El sistema de administracion y reportes podra
guardar en la nube hasta 1 mes de logsy 1 Sl
afio reportes
El sistema de administracién y reportes podra
permitir visualizar en tiempo real del equipo la| Sl
siguiente informacion:
Aplicaciones empleadas Sl
Ancho de banda de cada una de las interfaces| Sl
Uso de la CPU Sl
La herramienta de gestion contara con roles
para definir los accesos y privilegios que S|
tendran los usuarios que interactdian con la
plataforma
El sistema contard con mecanismos para
identificar las aplicaciones en la nube que los Sl
usuarios emplean
La solucion permitira mostrar en tiempo real S|
las aplicaciones usadas y el volumen de trafico
El sistema de gestion permitira hacer control
sobre las aplicaciones permitidas o no Sl
aprobadas
Se requieren licencias a 2 afios de las
siguientes funcionalidades descritas Sl
anteriormente en el pliego
Antivirus de perimetro Sl
Sistema de Prevencién de intrusos Sl
Licencias
Servicio y control de aplicaciones Sl
Filtrado URL Sl
Soporte 24/7 del fabricante Sl
Actualizacion de firmware Sl
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Servicio de Sandboxing Sl
Autorizacion del  |El oferente debera contar con una autorizacion
fabricante o escrita del fabricante o el distribuidor en SI
distribuidor Paraguay para presentar la oferta
El oferente debera presentar el curriculo de al
Técnicos certificados menos un (1) técnico certificado por el Sl
fabricante
Garantia de fabrica El equipo ofert.ado debera contar con una sI
garantia de fabrica de al menos dos (2) afios

4.20 SWITCH CORE

El CSE requiere de un switch modular altamente escalable y de alto rendimiento para manejar todo el
trafico que serd generado por los diversos sistemas y equipos solicitados en el presente llamado. A
continuacion, se presentan las especificaciones técnicas minimas que debera cumplir el equipo ofertado
por los posibles oferentes:

SWITCH CORE - ESPECIFICACION TECNICA

Descripcién Caracteristicas linliare) ©omele | =6l
P Exigido| SI/NO
Cantidad 1 Sl
Marca Indicar Sl
Modelo Indicar Sl
Caracteristicas Generales
Tipo Modular Sl
Capas Switch de capa 2, 3, 4. Sl
El equipo debe incluir al menos dos (2) bahias
Soporte de moédulos |para médulos de administracion. Los médulos de S|
de administracién | administracion deben operar al menos en modo
activo/pasivo.
Mo_dL_JIos d_e, La soluciéon debe incluir 2 moédulos de
administracion g . Sl
. . administracion.
incluidos
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Soporte de moédulos

El equipo debe incluir al menos seis (6) bahias
de medio ancho para mdédulos de Entrada/Salida

SI

de I/O (1/0)
Interfaces 1GE > 24 interfaces RJ45 1000BASE-T no S|
incluidas bloqueantes.
Inte_rface_s 10GE 2 8 interfaces SFP+ no bloqueantes. Sl
incluidas
Accesorios 4 cables DAC SFP+ de 3 metros como minimo Sl
Médulos para > 4 bahias libres para crecimiento futuro aparte S|
crecimiento de las interfaces incluidas
Velocidad de
conexion por médulo = 80 Gbps. Si
al chasis
Los equipos que son parte del stack deberan S|
comportarse como un Unico dispositivo virtual.
Stacking
El stack debe ser capaz de crecer al menos
. i Sl
hasta dos (2) equipos iguales.
Rendimiento = 570 mpps. Sl
Capacidad de > 950 Gbps. S
conmutacion
Latencia en 1 Gbps <2,8us Si
Latencia en 10 Gbps <1,8 us SI
Latencia en 40 Gbps <1,5us SI
Memoria RAM =24 GB Si
Memoria Flash =16 MB Si
El sistema operativo debe incluir la dltima
versién completa (con todos los protocolos,
Sistema Operativo | servicios y funcionalidades que el equipo sea Sl

capaz de realizar) liberada por el fabricante a la
fecha de la compra.

Administracion y monitoreo
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= 1 interfaz serial RJ45 Si
= 1 interfaz ethernet para administracion fuera
Interfaces de consola Sl
de banda
= 1 puerto micro USB Sl
Interfaces de acceso b | o ial d
configuracion Debe soportar al menos: - Linea serial de S|
y comandos (CLI). - Telnet - HTTP - SSH v2
soportada
Configuraciones Soporte de mdltiples conf|gu.raC|ones S|
almacenadas en la memoria flash
Capacidad de analizar el rendimiento de lared y
la calidad del servicio a través del envio de
Andlisis de calidad p_aqgetes.de pruebg. .Debe proveer al menos la S|
siguiente informacion: - UDP echo - retardos de
conexion para TCP - jitter - datos para localidad
puntos de falla
SNMP v1, v2c, v3, RMON (eventos, alarmas,
Protocolos historial y grupos estadisticos), sFlow (RFC Sl
3176), IPv4, IPv6
Soporte de Dual .
Stack S St
Mirroring Soporte de monitoreo d_e puertos de entrada y S|
salida
Requerimientos capa 2
Tamafio de la tabla . .
de direcciones MAC 64.000 direcciones MAC Sl
Cantidad de VLANS > 4094 VLAN ID S|
soportadas
Cantidad de VLANS > 4094 VLAN simultaneas S|
simultaneas
Soporte de GVRP Si Sl
Soporte de MVRP Si Sl
Soporte VxLan Opcional Sl
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Tramas = 9220 bytes Si
Control de L
direcciones MAC MAC address learning limit por puerto Sl
IEEE 802.1Q Sl
IEEE 802.1v Sl
IEEE 802.1w Sl
IEEE 802.1p Sl
Estandares IEEE 802.1X Sl
IEEE 802.3u Sl
IEEE 802.3x Sl
IEEE 802.3ab Sl
IEEE 802.3ad Sl
ACL por hardware que operen a la velocidad del S|
cobre.
Parametros configurables de Capa 2, Capa 3y S|
Capa 4
Listas de acceso
ACL para IPv6 Sl
ACL basada en identidad de los usuarios, para
facilitar la integracion con sistemas de Control de| Sl
Acceso a lared (NAC)
Agregacion de LACP IEEE 802.3ad S|
enlaces
Cantidad de enlaces > 144 S|
agregados
Cantidad de enlaces
por enlace agregado 28 Si
estatico
Tipos de enlaces Estéticos, dindmicos y distribuidos en el stack Sl

agregados
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Protocolos de STP, RSTP, MSTP, RPVST+, STP Root Guard, S|
Spanning tree STP BPDU port protecction
Supresion de Limitacién de trafico de Broadcast. Sl
tormentas
LLDP Sl
Descubrimiento
LLDP-MED Sl
Soporte de Voice .
VLAN Si SI
Requerimientos capa 3
Protocolos enrutados IPv4 e IPv6 SI
Tamano d? _tabla = 256 entradas SI
rutas estaticas
Tamafio de tabla > 10.000 entradas SI
rutas RIP
Tamario de tabla > 5.000 entradas SI
rutas RIPng
Tamario de tabla
rutas OSPEV?2 = 10.000 entradas SI
Tamario de tabla
rutas OSPFV3 = 5.000 entradas SI
Cantidad de areas
para OSPFv2y = 16 areas Sl
OSPFv3
Cantidad de
interfaces para = 128 interfaces Si
OSPFv2 y OSPFv3
Estatico Sl
. Inter-Vlan SI
Enrutamiento para
IPv4
v RIPv1, RIPv2 y OSPF conifugrado como acceso| Sl
BGP SI
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Estatico SI
Enrutamiento para
IPV6 RIPng Sl
OSPFv3 Sl
ARP Estatico y dinamico Sl
Proteccion ARP Si SI
- . Equal-Cost Multipath para rutas estaticas y
Administracion de OSPF, habilita multiples enlaces de igual costo Sl
rutas ; ; -
para incrementar la redundancia y escalabilidad
IGMP(Internet Group Management Protocol Sl
IPv4/IPv6 multicast
IGMP Snooping e IGMP Snooping v3 Sl
DHCP Soporte para asignar direccionamiento IP S|
dinamico mediante protocolo DHCP
QoS
Colas para QoS Al menos 8 colas por puerto Sl
Rate Limiting Sl
Control de trafico Priorizacion de trafico SI
Priorizacién de trafico en capa 4, basado en S|
puertos TCP/UDP
802.1p Sl
Servicio
DSCP SI
Control de tormentas Limitacion de ancho de banda Sl
Seguridad
Autenticacién por direccion MAC Sl
RADIUS SI
Autenticacion
TACACS+ Sl
Autenticacién basada en WEB Sl
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Guest VLAN Si
VLAN privada Sl
VLAN isolation para trafico no IP Sl
Servicios de DHCP protection Sl
seguridad ] ]
Dynamic ARP protection Sl
Filtrado de puerto origen, para permitir que
Unicamente puertos especificos se comuniquen Sl
con otros
IP multicast snooping Sl
Alta disponibilidad Deteccion de faIIa;s en el cable ent.r,e dos equipos S|
(describir implementacién)
SDN
SDN Soporte al menos OpenFlow o similar Sl
Servicios avanzados
Aprovisionamiento Soporte para aprovisionamiento sin intervencion S|
desde la nube
Integracién con Sistema de Control de Acceso a
Politicas basadas en| la red para asignar politicas de autenticacion, S|
roles seguridad y QoS en el rol del usuario que se
conecta
Hardware y Energia
Montaje Debe traer tons los accesorios para mcl)'ntaje y sI
operacion en rack estandar de 19
Altura Maximo 4 RUs (unidades de rack) Sl
100 VAC a 240VAC Sl
Alimentacion eléctrical
50 a 60 Hz Sl
Redundancia en El equipo depe soportar de fuentes/dg poder
redundante internas, con caracteristica de Sl

fuente de poder

instalacion en caliente (hot-swap)
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Medio ambiente EEE con |IEEE 802.3az SI
CSA 22.2 No. 60950 Sl
UL 60950 Sl
Seguridad
IEC 60950 SI
EN 60950 SI
FCC part 15 Class A Sl
Emisiones
EN 55022/CISPR 22 Class A SI
Garantia y servicios
Servicios de actualizacion del sistema operativo
Servicios para el SW| y atencién a casos durante al menos 2 (dos) Sl
afos en nivel 24x7
Autorizacion del El oferente debera contar con una autorizacion
fabricante o escrita del fabricante o el Distribuidor en Sl
Distribuidor Paraguay para presentar la oferta
Garantia de fabrica El equipo ofertado debera contar con una sI

4.21 SWITCH ACCESO

El CSE requiere de un switch de acceso para la comunicacion de los equipos periféricos y clientes finales,
el equipo ofertado debera cumplir minimamente con los siguientes lineamientos técnicos:

SWITCH ACCESO - ESPECIFICACION TECNICA

de humedad

L L Minimo| Cumple | Folio N°
Descripcion Caracteristicas Exigido| SINO
Cantidad 3 Sl
Marca Indicar Sl
Modelo Indicar Sl
Temperaty/ra de Desde 0 hasta 40°C o de rango superior Si
operacion
Rango de operacion Desde 15 hasta 95% de humedad relativa Sl
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24 puertos RJ-45 10/100/1000 Mbps PoE+ como

Puertos RJ-45 g Si
minimo
Soporte de VLAN Si Sl
Cantidad de ID de _
VLAN Como minimo 4090 Sl
Cantidad de VLAN Como minimo 256 VLAN si
simultaneas
IEEE802.1p Sl
IEEE802.1q Sl
IEEE802.3x Sl
Protocolos y servicios IEEES02.1d S|
de capa de enlace
IEEE802.1w Sl
IEEE802.1s Sl
Proteccion contra ataques BPDU Sl
IPv4 Sl
IPv6 Sl
Protocolos y servicio ARP S|
de capa de red
IGMP snooping Sl
Ruteo estatico IPv4 Sl
Cantidad de enlaces
link aggregation | Como minimo 60 enlaces estaticos o dindmicos | Sl
(LACP)
. Rutas estaticas: como minimo 256 Sl
Cantidad de rutas
soportadas
P Rutas dindmicas: al menos 200 rutas OSPF Sl
Calidad de servicio Capacidad de priorizar el trafico para clasificar S|

en ocho niveles de prioridad
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Capacidad de priorizar el trafico basado en S|
puertos TCP/UDP
Proteccién contra .
L Deberéa contar con protocolos de control para
denegacién de Sl
C proteger la sobrecarga de la CPU
servicio
Capacidad de El equipo debera soportar monitoreo remoto S|
monitoreo remoto basado en RMON
Protocolos de
transferencia de Como minimo FTP en modo seguro Sl
archivos
. Inter_faz Se debera ajustar automaticamente para cables
independiente del : Sl
; directos o cruzados
medio
El equipo debera permitir filtrado de capa 3
basado en origen y destino de direcciones IP y Sl
Lista de control de subredes
acceso (ACL)
El equipo debera permitir el filtrado de puertos S|
TCP/UDP de origen y destino
Autenticacién El equipo debera soportar RADIUS para la S|
RADIUS autenticacion segura
Control de acceso Si, como minimo 802.1x Sl
por puerto
Autenticacioén a la
administracién web Obligatorio Sl
mediante contrasefa
Soporta HTTPS Si Sl
Protocolos de capa Por lo menos SNTP, HTTPS, DHCP, FTP, S|
de aplicacion TFTP, SNMPv1, SNMPv2, SNMPv3
Alimentacién 100-127 VAC y 200-240 VAC /50Hz /60Hz Sl
Ahorro de energia en
periodos de baja IEEE802.az Sl
actividad de datos
Rackeable Si Sl
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Capacidad de

en Paraguay del equipo ofertado

puertos ethernet 10/100/1000 Mbps Sl
IEEE802.3 SI
Protocolos de
capacidad de trafico IEEE802.3u Sl
en puertos RJ-45
IEEE802.3ab Sl
Puertos SFP+ =2 Si
Capacidad de > 128 Gbps si
conmutacion
Capacidad (_Je > 95 Gbps S|
transferencia
Tamario de la Tabla . .
de direcciones MAC Al menos 30.000 direcciones SI
Administracion Web Sl
El oferente debera presentar junto con la oferta|
Carta de autorizacién|carta de autorizacion del fabricante o distribuidor| Sl

4.22 PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO
Se requiere de puntos de acceso inalambricos para facilitar el acceso a los sistemas desde dispositivos

moviles desde cualquier punto de las oficinas del CSE 911.

Para dicho cometido, se delimitan los siguientes requisitos técnicos:

PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO - ESPECIFICACION TECNICA

Descripcién Caracteristicas g:glrgg CSUI;RI%e O b
Cantidad 2 Sl
Marca Indicar Sl
Modelo Indicar Sl
Formato Interiores Sl
Bandas soportadas 5 GHz.y 2.4 GHz. Sl
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Velocidad de datos = 800 Mbps SI
Ganancia de Al menos 20 dBm Si

transmision

3 dBi para la banda de 2.4 GHz y 5 dBi para la

Ganancia de antena banda de 5 GHz. Si
Estandares de
comunicacion IEEEB02.11a/bl/g/n/ac Sl
inalambrica
Seguridad de
comunicacion WPA2/WPA3 Sl
inalambrica
Calidad de servicios Si Sl
Alimentacion IEEE802.3af/IEEE802.3at Sl
Interfaz Ethernet 2 1 puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps Sl
Botén de reset Si Sl

La administracién del equipo debera ser mediante

un software controlador al cual se podra acceder

via web y/o mediante un software cliente, esto Sl

debera estar incluido con el equipo sin ningan
costo adicional

El controlador deberé tener la capacidad de

gestionar trafico del sistema Sl

Controlador

A efectos de garantizar la performance el

software controlador debera contar con la

capacidad de realizar analisis del espectro, asi Sl

como también tendra la capacidad de generar
reportes.

4.23 AIRES ACONDICIONADOS SPLIT

El CSE 911 requiere de acondicionar el ambiente a una temperatura para favorecer a la ergonomia de
los operadores para el cumplimiento de sus labores. Para dicho efecto se requiere la adquisicién e
instalacion, previendo toda la mano de obra de la instalacién de seis (6) aires acondicionados tipo Split
de 24.000 BTU.

Ademas, se debera presentar junto con la oferta los siguientes documentos:

¢ Hojas de datos de especificaciones técnicas o catalogos de los equipos ofertados.
e Declaracion jurada de garantia de buen funcionamiento de al menos dos (2) afos.
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e Declaracion jurada de servicios de mantenimiento preventivo/correctivo durante el periodo de

dos (2) afios.

4.24 UPS DE 20 KVA

El CSE requiere que todos los equipos de la sala técnica minimamente se encuentren respaldados por

una unidad de sistema de alimentacion ininterrumpida, los cuales se citan a continuacién:

e Todos los armarios de comunicaciones a ser instalados en el Data Center.
e Todos los armarios de comunicaciones a ser instalados en el area operativa.
e Todas las estaciones de trabajo (Incluyendo PC, Monitores, Teléfonos IP)

e Video Wall.

Queda a cargo del oferente en caso de no haberse mencionado en esta seccion el respaldo de los
equipos por medio de la UPS.

Deben cumplir al menos con los siguientes requerimientos técnicos:

UPS DE 20 KVA - ESPECIFICACION TECNICA

Descripcion Caracteristicas g?&?&g CSUIIRI%G Folio N*
Cantidad 2 S|
Marca Indicar S|
Modelo Indicar Sl
Potencia del equipo UPS 20kva/20kw SI

Descripcién General

El equipo UPS debera ser de Topologia
en linea, de conversion doble con
conmutador de derivacién automatica y
conmutadora de derivacién para
mantenimiento. Tiempo de conmutacion
nulo. Funcionamiento independiente de
la tensién y la frecuencia: Clase VFI-SS-
111 segun IEC 62040-3

Sl

Interruptores/disyuntores
disponibles en el equipo

El equipo debera disponer internamente
(de fabrica), como minimo los siguientes
interruptores o disyuntores: De entrada.
De salida. De bypass. De bypass de
mantenimiento.

Sl

Eficiencia AC-AC: definida
como kW de salida/kW de
entrada

No menor a 95% en el rango de 50% a
100% de carga

Sl
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Rango de frecuencia de 40-70 Hz S|
entrada
Distorsion de corriente de o 0 .
entrada (THDi) < 3% (a 100% de carga lineal) Sl
Factor de potencia de 0,99 (a 100% de carga) S|
entrada
Tension de salida 380 Vca, Senoidal pura Sl
Regulacion dg tension de + 1% estatico S|
salida
Frecuencia de salida 50 Hz Sl
Factor de potencia de salida] 1 Sl
: 105-110% 60min, 110-125% 10 min.,
Capacidad de sobrecarga 125-150% por 1min Sl
Estabilidad de tension de +1% para carga trifasica equilibrada;
) ) o Sl
estado estacionario +3% para carga no equilibrada
_ _ _ < 2% para 0- 100% carga lineal
Distorsién de tension _ Sl
< 5% para 0- 100% carga no lineal
Compatibilidad con Sj S|
generador
VLRA selladas con electrolito absorbido,
Tipo de baterias antillana. Las baterias estaran alojadas Sl
dentro de la UPS
Capacidad del’cargador de >10A S|
baterias
Autonomia solicitada 15 minutos para una carga de 20kw Sl
Expectativa de vida de las 3 aflos minimo a 25°C a flote Sl

baterias
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CARGA DE LAS BATERIAS ES CON
COMPENSACION de TEMPERATURA,
para Prolongar la vida util de las baterias| Sl

al regular la tension de carga segun la

temperatura real de las baterias.

Sistema de carga de las
Baterias

Nivel de ruido a 1metro a

100% de carga segun <60 dBA SI
ISO3746
Temperatura de operacion hasta 40°C Sl

Dispondra de una tarjeta de
comunicacion que facilitara las
capacidades de administracién y

Puerto de comunicacion monitoreo de la UPS via WEB e incluira Sl

el protocolo de monitoreo remoto SNMP

(vl, v2 y v3).
Panel de control Display LCD, con todos los parametros y S|
mediciones de la UPS

Calidad ISO 9001:2000 e ISO 14001:1996 SI
Seguridad IEC 62040-1-1, IEC16095O, EN 62040-1- S|
EMC EN 50091-2 Clase A Sl
Manuales De usuario, de instalacion y operacion. Sl

El oferente debera presentar una carta

o . de autorizacion del fabricante o

Autorizacion del fabricante | . .=~ . . SI

distribuidor autorizado del equipo con su

oferta.

4.25 AIRES ACONDICIONADOS DE PRECISION

Todo el equipamiento tecnoldgico debera estar acondicionado para un funcionamiento estable, por lo
que se requieren al menos dos (2) aires acondicionados de precisién para dicha funcién.

A continuacion, se describen las caracteristicas minimas que deben cumplir estos

131



—
CONATEL

® GOBIERNO l"mgm,
m NACIONAL o genle
COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
Observaciones
(Indicar las
Descripcion Especificacion Cumple SI/NO especificaciones | Folio N°
técnicas del
equipo ofertado)
Marca Indicar
Modelo Indicar
Procedencia Indicar
Cantidad 2 (dos)
Descripcioén Aires Acondicionados de precision
Caracteristicas Técnicas

Tipo de equipo

El equipo serd de Precision, de
expansion directa, del tipo para
instalarse en la fila de racks. Se
montara en el piso, optimizado
para una maxima capacidad de
enfriamiento en un espacio
minimo. La unidad podra montarse
entre los racks o al final de la fila
de racks con el uso de difusores de
suministro de aire ajustables. La
unidad modulara la capacidad de
enfriamiento y el flujo de aire segun
los requisitos.

El equipo debera funcionar con gas
refrigerante  de tipo ecoldgico
R410A.

Capacidad
Frigorifica

Cada unidad tendra una capacidad
de refrigeracion sensible neta
nominal no inferior a 20 kW, segun
la condicién del aire de ingreso de
37 °C, 24% de humedad relativa y
45°C de temperatura exterior.
Estas unidades se suministraran
con una fuente de alimentacion de
380-415 voltios, 3 fases, 50 Hz

132



—
CONATEL

® GOBIERNO l"mgm,
m NACIONAL e l,;,,,j,,
COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
Ancho: 300
Dimensiones
maximas del

equipo (mm)

Profundidad: 1200

Altura: 2000

Unidad Interna

Compresor

- El compresor sera de tipo DC
inverter de capacidad de operacion
variable del 30-100%, de manera a
acompafiar la demanda cambiante
de refrigeracion de la sala

- El compresor debera tener
aisladores de vibracion, proteccion
de sobrecargas térmicas internas,
interruptor de alta presion de
reinicio manual, transductor de
baja presion y alta presién, y un
calentador de carter.

- Las conexiones del
compresor deberan ser roscadas
del tipo Rotalock, al igual que el
filtro secador, de manera a facilitar
el mantenimiento.

Valvula de Expansion

- La vélvula de expansion
sera del tipo electronica (EEV),
controlard el flujo de masa del
refrigerante dentro de los circuitos
de refrigerante con alta velocidad y
alta precision.

Evaporador

- El evaporador se fabricara a
partir de tubos de cobre y aletas de
aluminio pintadas hidréfilas, con
una bandeja de drenaje de
condensado

Ventiladores
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- Los ventiladores seran del
tipo conmutado electrénicamente
(EC fan).

- La unidad estara equipada
con 6 ventiladores como minimo.

- Deberan ser del tipo
intercambiables en caliente.

- La velocidad del ventilador
serd variable y se regulara
automaticamente  mediante el
controlador en todos los modos de
operacion.

- Cada ventilador debe tener
un motor dedicado que
proporcione un nivel de
redundancia.

Filtro de aire

- La eficiencia deberéa ser G4
de conformidad con el Estandar
CEN-EN 779 (o MERV8 de
acuerdo a ASHRAE 52.2),.

- Una alarma de obstruccion
del filtro debe estar disponible.

Humidificador

- Debera ser de fabrica y
poseer un sistema de
humidificacion  controlado  por
microprocesador.

- El humidificador incluird un
kit de cilindro humidificador y el
panel de control de humidificacion

- Capacidad minima del
humidificador: 1,5Kg/h
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Calefactor eléctrico

- Debera poseer calefactor
eléctrico con proteccion contra
sobrecalentamiento.

- La capacidad nominal de
calefaccion sera de 3 kW.

Bomba de condensado

- La unidad estara equipada
con una bomba de condensado
instalada de fabrica.

- Tendrd una capacidad de
hasta 10 | / h o hasta 6m de altura.

Deflectores de aires de descarga

- La unidad debe estar
equipada con difusores de aire
ajustables por el usuario en la
salida de la unidad.

El condensador de aire debera
estar construido en aluminio con
serpentina de cobre y aleteado de
aluminio. El condensador debera
funcionar a una temperatura
ambiente de -10 ° C a 45 ° C. El
marco del condensador estara
formado por una estructura de
aluminio resistente. La caja de
control eléctrico seréa IP55.

El condensador podra ser montado
en posicion horizontal o vertical.

La unidad condensadora debera
tener un sistema de control para
época invernal. Este sistema de
control deberd efectuarse
mediante la  regulacion  de
velocidad del motor del ventilador
en base a la presion de
condensacion censada por medio
de un transductor de presion.

De esta manera se ajustara la
velocidad del aire que atraviesa la
serpentina del condensador,
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Unidad
condensadora

estabilizandose la presién de
condensacion y manteniéndose
una determinada temperatura de
condensacion fija.

Deberd estar basado en un
microprocesador montado,
cableado y conectorizado en
fabrica. No se aceptaran
controladores montados
localmente.

El controlador del equipo ofertado
debera soportar el control de la
secuencia de operacion ciclica de
los equipos, con rotacion
automatica en forma perioédica con
el fin de obtener un desgaste
mecanico parejo, y conmutacion
automatica ante falla de la unidad
en operacion.

El controlador debera ser tipo
panel, tablero, médulo, otarjeta de
control, incorporado a la unidad
interna del sistema, y compuesto
por una pantalla (display) LCD, y
un teclado de botones o tactil.

Debera contar con seguridad de
acceso al controlador
porcontrasefia (Password),
configurable.

El controlador debera permitir configurar y / 0 monitorear como minimo
los siguientes parametros del ambiente:

e Temperatura de entrada de aire

e Temperatura del suministro de
aire

* Punto de ajuste de temperatura
de retorno
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Sistema de
control

 Punto de ajuste de la
temperatura de suministro

» Humedad (entrada)

* Punto de consigna de humedad

* Presién de succion

* Presion de descarga

» Salida del compresor

 Salida del ventilador

» Estado de calefaccion

» Estado del humidificador

* tension de alimentacion

Advertencias / alarmas que deberan estar disponibles:

* Alta temperatura de suministro.

* Baja temperatura de suministro

« Alto retorno de humedad.

* Baja humedad de retorno

* Pérdida de flujo de aire

* Baja presion de Compresor

» Alta presion de Compresor

* Alta temperatura del Calentador
eléctrico

¢ Filtro obstruido

» Fallo del sensor de aire de
descarga

» Problema del humidificador

« Fallo del sensor de rack

Las siguientes caracteristicas estaran incorporadas en el controlador:
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* Histérico de alarmas: historico
de los ultimos 1000 eventos/
alarmas de la unidad.

* Entrada para contactos remotos
de encendido / apagado y sin
voltaje para monitoreo remoto
simple de alarmas

« El reinicio automético se
proporcionara después de un
corte de energia.

Monitoreo

Cada unidad debera incluir una tarjeta de monitoreo que proporcionara
un puerto RJ45. Las caracteristicas de la tarjeta deberan incluir:

* Uso del navegador web para
monitorear el equipo y el medio
ambiente a través de la funcion
del servidor web

* Uso del sistema de
administracion de red (NMS) para
monitorear equipos inteligentes y
el ambiente a través de la funcion
de agente SNMP

* Uso del software de gestion de
la sala de maquinas para
monitorear equipos inteligentes y
el medio ambiente a través del
puerto TCP / IP

Sensores de
temperatura de
Racks

Cada unidad de enfriamiento
debera tener la capacidad de
conectar al menos hasta 6
sensores de temperatura de racks.
Los sensores proporcionaran
retroalimentacion directa en
tiempo real a la unidad de
enfriamiento para optimizar la
cantidad de enfriamiento y flujo de
aire requeridos, incrementando la
eficiencia energética y asegurando
las temperaturas adecuadas del
aire de entrada a los racks. Se
debera prever la instalacion de un
sensor de temperatura por rack.
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Montaje y
puesta en
servicio.

- La alimentacion de agua
para los humidificadores de los
equipos se debera efectuar desde
la toma de agua mas cercana a la
sala donde se montara el equipo.

- Se deberd prever la
instalacion de un filtro de agua
para el agua de alimentacion del
humidificador.

- Se debera prever las
cafierias y accesorios para el
drenaje del agua de condensado.

- El proveedor debera
considerar la acometida eléctrica y
canalizacibn necesaria desde el
tablero mas cercano a la sala.

Experiencia
del Proveedor

El proveedor debera tener
experiencia comprobada y
certificada por los clientes, en la
provision e instalacion de equipos
d climatizacion de precision en por
los menos 3 (tres) proyectos
similares. Los técnicos que
estaran responsables de la
instalacion y puesta en marcha de
los equipos deberan estar
certificados por el fabricante. Se
exigira la presentacion de dichos
certificados.

Autorizacién
del fabricante

Debera ser presentada carta o
documento de autorizacion del
fabricante, Representante o]
Distribuidor Autorizado.

Fabricacion

Todos los equipos deben ser
nuevos, de fabricacidn reciente,
encontrarse en comercializacion.

Garantia

Se debera prever un soporte de
atencién ante fallas, repuestos,
mano de obra y mantenimientos de
rutina a cargo del Oferente por un
periodo de doce (12) meses.
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e Generador.
e Motor.
e Panel de control.

® GOBIERNO
m NACIONAL

1= LY

genle

e Tablero de transferencia automatica.

e Tanque de combustible.
e Cabina de insonorizacion.
e Cargador de baterias.

4.26 GRUPO GENERADOR DE 60 KVA

Todo el equipamiento tecnoldgico debera estar cubierto por un suministro energético alternativo, por lo
que el CSE 911 requiere de un grupo generador, el cual minimamente debe contar con los siguientes

componentes:
e Generador.
e Motor.

e Panel de control.

e Tablero de transferencia automatica.

e Tanque de combustible.

e Cabina de insonorizacion.
e Cargador de baterias.

e Calentador de camisas.

Ademas, debe cumplir con los siguientes requisitos técnicos:

GRUPO GENERADOR DE 60 KVA - ESPECIFICACION TECNICA

neutro

Descripcién Caracteristicas :X'?g'iryg]o Sc(;,‘i,gp'e Folio N
Cantidad 1 SI
Marca Indicar SI
Modelo Indicar Sl

Potencia nominal _

(Standby/prime) >= 66 kVA/60 kVA Sl
Factor de potencia >=0.8 Sl
Frecuencia nominal 50 Hz SI

NUmero de fases 3 Sl

Tension nominal entre fases 400V Sl
Tensién nominal entre fase y 230V S|
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Autonomia a plena carga >= 8 horas Sl
Capacidad del tanque de >= 160 litros S|
combustible
La misma debera ser de la misma
fabrica que el grupo generador y
preparado para la intemperie. El
conjunto moto generador debera ser
montado en la misma fabrica firmemente
Cabina de insonorizacién de | sobre una plancha de bastidor comin a S|
fabrica través de robustos soportes de goma
apropiados para el tamafio del equipo.
No se aceptaran cabinas adaptadas
fuera de la misma fabrica del grupo
generador para grupos electrégenos sin
cabina.
Nivel de atenuacién a 1 84 dB max. a 75% de carga, como S|
metro minimo
Nivel de atenuacién a 7 74 dB max. a 75% de carga, como S|
metros minimo
Velocidad del motor 1500 rpm Sl
Tipo de motor 4 ciclos Sl
Refrigeracién del motor Por agua-radiador Sl
Tipo de aspiracién Turbo aspirado Sl
Enfriamiento del motor Post-enfriado a aire Sl
Cilindros 4 en linea Sl
Sistema de combustible Inyeccion eIe,ct.romca accionada S|
mecénicamente
Tipo de combustible Diésel de diferentes calidades Sl
Governor Sistema de control electrénico Sl
Numero de polos del 4 polos, sin escobillas, simple S|
alternador rodamiento
Tipo de excitacion Auto excitado, autorregulado Sl
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Sin carga: <= 1.5% Sl
Plena carga: <= 5% (carga lineal S|
Distorsién armonica total balanceada)
Factor de influencia telefénica (TIF): <=
Sl
50
Factor armonico telefonico _ 0
(THF) <= 2% Si
Clase de aislamiento Clase H Sl
Regulador de tension Electrénico Sl
Regulacion de tension +/-1.0 % Sl
Grado de proteccion IP23 Sl
Capacidad dg exceso de 2250 rpm (125%) S|
velocidad
Acoplamiento Directo Sl
Enfriamiento del alternador Directo por ventilador incorporado Sl
Se debera presentar obligatoriamente
Curva de rendimiento del junto con la oferta las curvas de sI
alternador rendimiento del Alternador. La no
presentacion descalifica la oferta
Pantalla gréafica LCD Sl Sl
Indicador LED Sl Sl
Almacenam_|ento d_e sucesos 52200 SUCESOS S|
de diagnostico
Configurable via PC Si. Debe contar con su correspondiente sI
software.
Conectividad USB Sl Sl
Menu de diagnostico Sl Sl
Caracteristicas/Funcionalidad Control de S|

es/Capacidades/Indicaciones

funcionamiento/automatico/detencién
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Ajuste de velocidad y tensién Sl
Giro de ciclo motor Sl
Operacion de 24 voltios CC Sl
Cara delantera ambientaln_wfente sellada S|
con grado de proteccién IP65
RPM Si
Voltios CC Sl
Horas de operacion Sl
Monitoreo de consumo de combustible SI
Alarma de bajo nivel de combustible Sl
Alarma de falla del cargador de bateria Sl
Presion de aceite (psi, kPa o bar) Sl
Temperatura del refrigerante Sl
Voltios (L-L y L-N), frecuencia (kwh) Sl
Amperios (por fase y promedio) Sl
Monitoreo de kVArh, kVAh, kVAr, kWh SI
Proteccion de carga desbalanceada Sl
Disparo de falla a tierra Sl
Baja presion del aceite Sl
Alta temperatura del refrigerante Sl
Exceso de velocidad Sl
Parada de emergencia Sl
No hay arranque (exceso de giro) Sl
Baja temperatura del refrigerante Sl
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Bajo nivel del refrigerante Sl

Secuencia de fase del generador Sl

Sobre/Bajo voltaje Sl

Sobre/Baja frecuencia Sl

Proteccion de potencia de retroceso S|

(kw)
Proteccion de potencia reactiva reversa S|
(kVAr)
Sobre corriente Sl
Tres alarmas de mantenimiento S|
programables

Entradas digitales programables Sl

Salidas de relé con contactos N/C y N/O Sl

Salidas digitales programables Sl

Temporizadores y alarmas configurables Sl

Botdn de parada de emergencia Sl

Temperatura de operacion -10° ~ 70° S|
del panel de control

Mddulo de comunicacion via S| S|

protocolo SNMP
Se debe proveer garantia del grupo
Garantia generadgr y todos sus comE)onentes y S|
accesorios hasta dos (2) afios contra
defectos de fabricacion.
El oferente debera presentar una carta
o . de autorizacion del fabricante o
Autorizacion del fabricante Sl

distribuidor autorizado del equipo con su
oferta.
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4.27 INFRAESTRUCTURA DE TI

Los racks que soporten la infraestructura tecnoldgica deberan estar sobre piso técnico de modo a facilitar
las labores de mantenimiento y cableado. A continuacion, se describen las siguientes caracteristicas.

4.27.1 PISO TECNICO

PISO TECNICO
El equipo Observaciones
Minimo ofertado cumple (Indicar las
Caracteristicas Exigid con las especificaciones Folio N°
Ak especificaciones técnicas del
exigidas (si/no) | equipo ofertado)
Marca Indicar
Modelo Indicar
Procedencia Indicar
Cantidad 19 m2

Generalidades

El piso debe ser estar disefiado con tres
capas: lamina de PVC (parte superior),
concreto (relleno) y placa de acero (parte
inferior).

Exigido

Debe estar protegido por una placa de
acero que cubra toda la superficie inferior y
ademas cuente con el molde necesario
con el cual debe contener al concreto y
debe contar con un patrén en formas de
diamantes dispuesto como matriz que
permita mayor cantidad de concreto
posible por bloque.

Exigido

El borde del panel debe contar con una
estructura de refuerzo para un mejor
rendimiento de carga del borde

Exigido

El borde inferior del panel debe contar con
una estructura de refuerzo para un mejor
rendimiento de carga del panel inferior.

Exigido

Debe contar con puntos de refuerzo en la
parte inferior del panel para aumentar el
rendimiento de carga en el centro del
panel.

Exigido
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Debe contar con un recubrimiento epéxico
resistente al desgaste.

Exigido

La longitud de la placa debe ser de
600x600 mm y con un espesor no superior
a los 40mm.

Exigido

El peso de la placa no debe superar los
20kg.

Exigido

Debe tener una capacidad de carga
superior a los 450 kg.

Exigido

Debe contar con sus accesorios
necesarios para su correcta instalacion
(pedestal, larguero, tornillos)

Exigido

Los pedestales para el piso técnico deben
ser tubos metalicos de por lo menos 22
mm de didmetro y 1,5 mm de espesor,
acabando en ambos extremos con placas
cuadradas metdlicas que se adaptan:

* En un extremo para la fijacion del
pedestal a la superficie real,

* Del otro extremo permite el ajuste en
altura, la colocacién y encuadre de los
largueros

Exigido

La altura del pedestal debe ser de entre
300mm a 500mm.

Exigido

Los largueros para el piso técnico deben
ser tubos cuadrangulares metalicos
huecos con las siguientes medidas
minimas:

* Ancho - 21mm.

* Altura - 32mm.

* Profundidad - 570mm.

* Espesor - 1Imm.

Exigido

Los largueros deben contar con una
proteccion de material de plastico para la
base de la placa.

Exigido

El sistema de Pisos Técnicos debe tener
pisos del tipo perforados de mismas
dimensiones 600x600mm que permita la

circulacion del flujo aire.

Exigido
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Documentaciones Requeridas

El oferente debera presentar una carta del
Fabricante, Representante o Distribuidor
local dirigida a la convocante en donde se
haga mencion del presente llamado, | Exigido
autorizando al oferente a presentar oferta,
brindar servicio técnico y/o el reemplazo de
partes por garantia del bien ofertado.

4.27.2. ARMARIO DE TELECOMUNICACIONES

Se requiere de armarios de telecomunicaciones (Racks) para la instalacion de los equipos de
telecomunicaciones. Deberan contemplarse tres (3) racks cerrados de 42U para la instalacién de los
equipos activos (servidores, switches, etc.), los mismos seran instalados en el Datacenter.

Se deberan prever todos los accesorios adicionales como ser ordenadores de cable horizontal,
ordenadores verticales, bandejas y otros que se requieran para una correcta implementacion.

4.27.3 CABLEADO ESTRUCTURADO

Para la conexién entre los sistemas provistos los oferentes deberan contemplar un sistema de cableado
estructurado, el cual mediara como componente de transmision de datos de alta velocidad entre los
sistemas de telecomunicaciones.

Los Oferentes deberan contemplar la provisién, instalaciéon y certificacién del sistema de cableado
estructurado. El esquema de conexion se definira en forma conjunta entre el Oferente y los técnicos
designados por la Contratante.

Todos los cables y sus componentes (fichas RJ-45, patcheras, jacks, etc.) deberan cumplir
obligatoriamente con los estandares ANSI/TIA/EIA-568-B.2-1 categoria 6 o superior.

Todos los componentes del canal completo seran parte de un canal UTP; sin recubrimiento metalico, ni
necesidad de ser conectados al circuito de tierra. Con compatibilidad hacia el equipamiento actual de
electrénica con interfaz RJ-45 y los sistemas de cableado estructurado UTP convencionales.

Los Oferentes deberan considerar dos (2) tomas de servicio de red por cada puesto de trabajo, asi como
también tomas adicionales para el VideoWall, teléfonos IP y la prevision de la conexion de red de al
menos dos (2) impresoras de red. Totalizando asi ochenta y seis (86) tomas de servicios de red. En caso
de que se requieran més tomas de red el Oferente debera considerar la instalacién de estas sin ningin
costo adicional para la Convocante.

4.27.4 CABLEADO ELECTRICO

El Oferente debera contemplar todos los materiales y recursos necesarios para la instalacién eléctrica
de los equipos a ser instalados. Debera contemplar todos los materiales necesarios, cables, canaletas,
tableros eléctricos y otros necesarios para realizar el despliegue de la infraestructura eléctrica protegida,
la cual debera ser suministrada por la UPS solicitada en el presente llamado.

Ademas, debera contemplar todos los materiales necesarios para la correcta implementacion del sistema
de puesta a tierra de la instalacion.
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4.28 SERVICIO DE IMPLEMENTACION

4.28.1 MANO DE OBRA

El Oferente debera contemplar toda la mano de obra necesaria para la culminacién en tiempo y forma
segun los lineamientos técnicos mencionados en el presente llamado, deberd ademas contemplar todos
los materiales necesarios para la correcta implementacion del sistema en modalidad llave en mano,
segun el plazo indicado para la entrada en operacion.

El Oferente debera designar al inicio del contrato, un personal dedicado a tiempo completo con rol de
Coordinador del Proyecto por parte de la empresa contratista, quien servira de canal entre la Convocante
y el Oferente para la correcta ejecucion de los trabajos a ser realizados.

4.28.2 CAPACITACION

Se debera contemplar la capacitacién necesaria de todos los sistemas instalados para los personales
del CSE 911 que estaran operando los mismos. Deben ser temas incluidos la operacion y configuracién
del sistema, descripcion general de la arquitectura implementada y su funcionamiento y la familiarizacion
con la tecnologia.

Ademas, se deben incluir los materiales e instructivos de los sistemas implementados, manuales de
usuarios impresos y digitales (*.pdf) operativos en espafiol, accesos remotos a los mismos y los
materiales educativos que seran ilimitados.

4.29 CONECTIVIDAD
4.29.1 SERVICIO DE INTERNET CON IP PUBLICA

El oferente debera proveer la instalacion de equipos que permitan el acceso a internet con capacidad de
manejar trafico simétrico de al menos veinte (20) Mbps con IP publica durante el periodo de setecientos
treinta (730) dias.

4.29.2 SERVICIO DE VPN

El oferente debera proveer la instalacion de equipos que permitan la provision de servicios de VPN entre
la nueva sede del CSE 911 objeto del presente llamado y el CSE 911 Central en Asuncion, el servicio
debe contemplar un enlace simétrico de al menos 30 Mbps.

5 SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN FUNCIONAMIENTO

Para garantizar el funcionamiento de toda la infraestructura implementada, los oferentes deberan
contemplar el servicio de soporte técnico ilimitado para todos los componentes del sistema, asi como el
mantenimiento de todo el equipamiento incluyendo repuestos y mano de obra especializada por un
periodo de setecientos treinta (730) dias desde la puesta en funcionamiento formal de la plataforma.

Las condiciones de la garantia de buen funcionamiento solicitado se encuentran definidas en el Anexo
G “Carta de Compromiso de Infraestructura” de la Seccion 4 del PBC.

El oferente debera contemplar la disposicién de al menos un (1) técnico capacitado en los sistemas
ofertados para cumplir horarios de oficina (07:30 horas a 18:00 horas) en las instalaciones de la oficina
del CSE 911 del departamento Central. Dentro de las funciones principales deberé ser el monitoreo de
toda la infraestructura instalada, proveer soporte de primer nivel a todos los sistemas instalados con la
finalidad de mantener un alto nivel de funcionamiento.

El personal de supervisién de la Convocante realizara el monitoreo de todos los sistemas y el
mantenimiento preventivo en conjunto con el personal del Oferente. Puede prevenir fallas, e identificarlas
para que el equipo de mantenimiento del Oferente ejecute una solucién bajo directivas y responsabilidad
del personal de supervision del Oferente.
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Ademas, se debera considerar que la plataforma a ser provista e instalada tiene como misién un
funcionamiento de 24x7x365, y que el supervisor tendra un horario de lunes a viernes, con lo cual, en los
horarios no especificados debera contar con un protocolo de atencién, el mismo debera ser via correo
electrénico o por una aplicacion de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes (WhatsApp), el
cual debe tener un tiempo de respuesta no superior a 15 minutos.

6 OTRAS OBLIGACIONES

El Contratista debera colocar en los lugares afectados, un cartel metalico, con dimensiones minimas de
100 cm x 100 cm (ancho por alto), el cual deberda ser resistente a la intemperie, colocado a una altura y
fijado convenientemente para facilitar su lectura y proteccion contra vandalismos, con la leyenda:

CONTRATISTA EMPRESA — CONTRATO N® 2022

PROYECTO IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DEL
SISTEMA 911 DE LA POLICIA NACIONAL — DEPARTAMENTO CENTRAL

SUBSIMADO CON EL FONDO DE SERVICIOS UNIVER SALES DE LA CONATEL

| CONATEL.

COMESION NACIONAL DE
TELECOMUMICACMINES

7 SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO

Se solicita un soporte y mantenimiento garantizando el buen funcionamiento de toda la infraestructura a
ser provista por el periodo de 730 dias desde la puesta en funcionamiento de la plataforma, la cual debera
seguir el texto del ANEXO G de la Seccion 4 del PBC.

8 CAPACITACION

Se deberéan realizar todas las capacitaciones necesarias en las instalaciones del cliente final (CSE 911)
durante la duracion del contrato, que debera incluir la operaciéon y configuracion del sistema, la
descripcion general y la familiarizacién con la tecnologia y se debera llevar a cabo con todo el
equipamiento necesario.

Deben ser incluidos en los procesos de capacitacién del personal, manuales de usuario operativos en
espafiol impresos y en formato digital (*.pdf), ademas del acceso remoto a los mismos y los materiales
educativos que seran ilimitados.
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SECCION 3 — MODELO DE CONTRATO

Entre la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en adelante denominada la CONATEL,
representada en este acto por el , Presidente de la Institucién, nombrado por

N° de fecha , constituyendo domicilio para este acto en la calle Pte. Franco
780 esq. Ayolas, Edificio AYFRA, Piso 14, en la ciudad de Asuncién, Capital de la Republica del
Paraguay, en adelante denominado EL CONTRATANTE vy la firma/persona , con
RUC N° , denominado en delante LA CONTRATISTA, adjudicataria de la LP FSU N° 02/2022
“PARA EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A TRAVES DEL FONDO DE SERVICIOS UNIVERSALES
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DEL SISTEMA
911 — SEDE REGIONAL CENTRAL", por Resolucién N° /2022 de la CONATEL, defecha___ de
__de 2022, con domicilio especial a los efectos judiciales y extrajudiciales del presente contrato en las
calles de la ciudad de , representada en este Acto por su
representante, el Sr. , ¥ de conformidad a lo establecido en la citada Resolucion,
convienen celebrar el presente contrato, bajo las condiciones que se establecen en las siguientes
cldusulas.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

1.1 El contrato tiene por objeto establecer los derechos y obligaciones que asumen las partes
contratantes con relacién al otorgamiento del subsidio a través del Fondo de Servicios Universales
(FSU) de la CONATEL, para la implementacion de un Centro de Seguridad y Emergencias del
Sistema 911 — CSE 911 de la Policia Nacional, sede Regional Central.

1.2 El proyecto a ser implementado por la CONTRATISTA consiste en la provision e instalacion de
diferentes componentes tecnoldgicos que permitiran de manera conjunta establecer un punto de
atencion focalizado para las llamadas de emergencias generadas desde cualquiera de las
ciudades pertenecientes al Departamento Central, con lo cual, se apuesta a mejorar
considerablemente la calidad del servicio, reduciendo los tiempos correspondientes a la atencion
de la llamada, y reduciendo considerablemente los tiempos utilizados por los diferentes recursos
asignados en llegar a la emergencia registrada. Este sistema debe permitir administrar las
llamadas de emergencias generadas al nimero corto 911 y los procedimientos que de ellas se
deriven.

El listado completo de los bienes se halla indicado en el Anexo del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: DISPOSICIONES JURIDICAS QUE RIGEN LA RELACION ENTRE LAS
PARTES

2.1 Las siguientes disposiciones de caracter juridico rigen la relacion entre las partes:

e EIPBC de la licitacion Publica FSU N° 02/2022 y las circulares publicadas en la pagina web de
la CONATEL durante el curso de la licitacion.

e La Resolucion de Directorio N° ........ , que resuelve la adjudicacion del contrato y su respectiva
notificacion.

e El presente texto del contrato y las Adendas, si las hubiere.

e La oferta y demas documentos presentados por la CONTRATISTA.

e La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.
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2.2

e La Garantia de Anticipo Financiero.

Los documentos que forman parte del contrato tienen como fin especifico, sefialar a las partes las
condiciones de ejecucion, asi como la forma en que debe realizarse el cumplimiento del objeto del
subsidio. Son de aplicacion obligatoria para las partes, las disposiciones normativas de caracter
general de la Republica del Paraguay. En caso de discrepancias en las estipulaciones, prevalecera
el orden de prelacion establecidos en el punto 2.1.

CLAUSULA TERCERA: VIGENCIA DEL CONTRATO

3.1

3.2

3.3

El contrato suscrito entre el adjudicado y la CONATEL, entrara en vigencia a partir del dia de la
firma del mismo y tendra una duracién de 970 (novecientos setenta) dias, contados a partir de la
firma del contrato.

Dicho plazo esta conformado por el plazo de entrada en operacién mas el plazo de 730 dias que
constituye el periodo de garantia de buen funcionamiento y operatividad correcta de los bienes y
servicios.

Estos plazos podran ser prorrogados a criterio de la CONATEL, mediante Adendas al Contrato,
donde se consignaran cémo quedan en general todos los plazos afectados por la prérroga.

CLAUSULA CUARTA: ALCANCE

La Contratista cumplira las disposiciones establecidas en el PBC de la Licitacién Publica FSU N°
02/2022, las circulares publicadas en la pagina web de la CONATEL, la oferta presentada y los
demés documentos remitidos por la Contratista, las disposiciones establecidas por la CONATEL y
las normas y recomendaciones vigentes.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE ENTRADA EN OPERACION.

5.1

5.2

La Contratista se obliga expresamente, salvo motivo de fuerza mayor debidamente comprobado y
aceptado por la CONATEL, a proveer, instalar y poner en funcionamiento satisfactorio la totalidad
de los bienes y servicios requeridos, asi como a subsanar los defectos de éstos si los hubiere, de
acuerdo al objeto de la Licitacién Publica FSU N° 02/2022, en un plazo no mayor a doscientos
cuarenta (240) dias, contados a partir de la firma del contrato, prorrogable a criterio exclusivo de
la CONATEL.

Una vez realizada la puesta en funcionamiento de los bienes y servicios exigidos en el contrato, la
CONTRATISTA debera remitir un informe trimestral con detalle mensual de todas las actividades
y/o provisiones realizadas en lo referente al soporte y mantenimiento de los bienes y servicios
adjudicados, indicando fechas, horas, firma del/los responsables/s de parte de la Policia Nacional.
El plazo para presentar dicho informe serd del 1 al 10 del siguiente mes una vez vencido el
trimestre.

CLAUSULA SEXTA: MONTO Y VALOR DEL CONTRATO.

6.1

Los montos contratados son los presentados en la oferta, sus eventuales correcciones aritméticas
que realizare la CONATEL y comprenden todo gravamen y cualquier otro gasto de la Contratista
en la ejecucién de éste contrato, los mismos seran fijos e invariables. Queda incluido los gastos
generales del Contratista, asi como los imprevistos, las utilidades del mismo, transporte de los
bienes al lugar de destino final, instalacion correcta y cualquier otro costo necesario conforme a lo
previsto en éste contrato.
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6.2 Para los fines de la ejecucion del presente contrato, la Contratista no podra solicitar financiamiento

6.3

adicional a la CONATEL.

Para los fines del presente contrato, se conviene en establecer que el monto total del subsidio
adjudicado por la CONATEL, asciende a la suma de Gs. , IVA incluido.

CLAUSULA SEPTIMA: PLAN DE DESEMBOLSO

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Los desembolsos seran efectuados con fondos propios de la CONATEL, a través del Fondo de
Servicios Universales, siendo los desembolsos efectuados de la siguiente manera:

Un primer desembolso del 33% (treinta y tres por ciento) del monto total del subsidio adjudicado,
en concepto de Anticipo Financiero luego de la firma del contrato y previa presentacion por Mesa
de Entrada de la Institucién, de la solicitud de desembolso, acompafiando a la misma, la Garantia
de Fiel Cumplimiento de contrato y la Garantia de Anticipo Financiero, las cuales seran verificadas
antes de proceder al pago. Este desembolso se haré efectivo dentro de los 20 (veinte) dias corridos
de la presentacion de la solicitud, siempre y cuando se halla cumplido con los requisitos previstos
para el pago

Un segundo desembolso del 36 % (treinta y seis por ciento) del monto total del subsidio
adjudicado, siempre y cuando la CONATEL haya comprobado y verificado in situ, que al menos el
70% (setenta por ciento) de lo adjudicado esté implementado, como ser todo lo relacionado al
hardware y software necesario para el buen funcionamiento del sistema contratado, para lo cual,
la CONATEL emitira la Resolucién Directorio por la que se aprueban los informes técnicos de
supervision del contrato adjudicado, donde se constate el cumplimiento satisfactorio de las
condiciones establecidas y se autoriza el segundo pago.

Para el calculo del cumplimiento del 70% (setenta por ciento) se tomara de referencia el monto
total (IVA incluido) para cada item que ha sido instalado o implementado, conforme a lo presentado
en la Nota de Oferta.

Para el tercer y Gltimo desembolso correspondiente al 31% (treinta y uno por ciento) del monto
total del subsidio adjudicado, que sera efectivizado posterior al cumplimiento de los siguientes
requisitos:

a) La CONATEL haya verificado y comprobado que el 100% de lo adjudicado esté implementado
y en funcionamiento correcto, realizandose todas las comprobaciones técnicas que considere
necesarias y de solicitar todas las informaciones que considere, a efectos de asegurar el
cumplimiento del objeto de la LP FSU N° 02/2022, incluyendo todas aquellas mediciones,
pruebas o similares que la CONATEL exigiere al Contratista, debiendo la misma proveer todo
el equipamiento y el personal necesario, sin ningln costo para la CONATEL.

b) La entrega a la CONATEL de copias autenticadas de todos los documentos (facturas) que
acrediten las compras relacionadas a los bienes adquiridos y la planilla de la liquidacion de
obras. En caso que se verificase que no se ha ejecutado el 100% del subsidio otorgado, la
CONATEL descontara el monto correspondiente del Gltimo desembolso previsto, y en el caso
de que el monto no utilizado exceda al Gltimo desembolso previsto, el adjudicado no recibira
éste y ademas debera devolver lo faltante.

c) Resolucién de Directorio por la cual se aprueban los informes técnicos de supervision del
contrato adjudicado, donde se constate el cumplimiento satisfactorio de todas las condiciones
establecidas en el mismo y se autoriza el pago final.

La parte efectivamente utilizada del subsidio otorgado en ésta licitacion, es de caracter no
reembolsable. Una vez implementado el proyecto completo, la CONATEL realizar4 procesos de
control consistente en verificaciones in situ a efectos de constatar el cumplimiento de lo ofertado.
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7.7

7.8

7.9

Posteriormente se revisaran las facturas comprobatorias de la empresa adjudicada, donde se
constate que a su cargo se han realizado las adquisiciones. En caso de constatarse que no se ha
ejecutado el 100% del subsidio otorgado, la CONATEL descontara el monto correspondiente del
ultimo desembolso previsto, y en el caso de que el monto no utilizado exceda el tltimo desembolso
previsto, el adjudicado no recibira éste y ademas debera devolver lo faltante.

Los subsidios otorgados incluyen el impuesto IVA, en consecuencia, las facturas presentadas a la
CONATEL por la Contratista, deberan indicar que los montos son con IVA incluido, lo cual sera
considerado siempre que corresponda al objeto de la LP FSU N° 02/2022.

En caso de que a la Contratista se le aplicare multas por atraso en el cumplimiento a los plazos
estipulados en el contrato, éstas multas seran deducidas automaticamente del monto del
desembolso, correspondiente a los pagos parciales restantes y en el caso de que dichas multas
excedieren el monto del pago del desembolso faltante, la diferencia sera deducida de la Garantia
de Fiel Cumplimiento del Contrato.

El crédito presupuestario para cubrir el compromiso derivado del presente contrato, sera
plurianual, conforme a la asignacion presupuestaria establecida en la Ley General de Presupuesto
de la Nacion para los ejercicios fiscales del presente y del siguiente afio. Los desembolsos
correspondientes al préximo ejercicio fiscal se realizaran conforme a la disponibilidad financiera.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

8.1

8.2

8.3

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: La Contratista deber& presentar antes
del cobro del primer desembolso y dentro del plazo de 07 (siete) dias corridos siguientes a la firma
del contrato, una Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, éste debera presentar, a su eleccién,
una de las siguientes:

e “Garantia Bancaria", emitida por un Banco establecido en la Republica del Paraguay con
autorizacion para operar, a la orden de la CONATEL, por un monto, equivalente al 35%
(treinta y cinco por ciento) del valor total del subsidio indicado en el contrato, a favor de la
CONATEL. La Garantia Bancaria, debera seguir el texto del Anexo E de la Seccién 4 del
PBC. La Garantia debe tener una vigencia que se extienda hasta 30 dias posteriores a la
fecha de vencimiento del contrato, o sea, 1000 (mil) dias corridos, contados a partir de la
firma del contrato, y en caso de prérrogas, la misma debera ser ampliada en su vigencia por
el mismo plazo otorgado.

e “Pdlizade Caucion”, emitida por Compafiias de Seguros establecidas en la Republica del
Paraguay con autorizacién para operar y con una calificacion “A+” en adelante conforme a
la Gltima publicacion realizada por la Superintendencia de Seguros del Banco Central de
Paraguay. La Pdéliza debera estar a la orden de la CONATEL, equivalente al 35% (treinta y
cinco por ciento) del valor total del subsidio indicado en el contrato, a favor de la CONATEL.
La Garantia debe tener una vigencia que se extienda hasta 30 dias posteriores a la fecha
de vencimiento del contrato, o sea, 1000 (mil) ddias corridos, contados a partir de la firma
del contrato, y en caso de prorrogas, la misma deberd ser ampliada en su vigencia por el
mismo plazo otorgado, a nombre y a la orden de la CONATEL, conforme a las bases de la
LP FSU N° 02/2022.

En caso de que la CONTRATISTA renuncie o no cumpla en su totalidad los términos del contrato,
la CONATEL hara efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

GARANTIA DE ANTICIPO FINANCIERO: Para la recepcion del primer desembolso, segln
establece el plan de desembolsos de la presente licitacion, la Contratista debera presentar una
Garantia de Anticipo Financiero, equivalente a la totalidad del primer desembolso, que pueden ser
por uno de los siguientes métodos, a su eleccion.

e "Garantia Bancaria de Anticipo Financiero", emitida por un Banco establecido en la
Republica del Paraguay con autorizacion para operar, a la orden de la CONATEL, con una
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vigencia de 60 dias posteriores a la fecha de puesta en operacion, en principio, 300
(trescientos) dias corridos y en caso de prérrogas, la misma debera ser ampliada en su
vigencia por el mismo plazo otorgado. La presentacion de la garantia solidaria de un banco
establecido en la Republica del Paraguay, debera seguir el texto del Anexo F. de la Seccion
4 del PBC y en caso de un texto distinto debera efectuar las consultas y obtener una
conformidad de la CONATEL antes de la firma del contrato.

e “Pdliza de Caucion”, emitida por Compafiias de Seguros establecidas en la Republica del
Paraguay con autorizacién para operar, a la orden de la CONATEL, con una vigencia de 60
dias posteriores a la fecha de puesta en operacion, en principio, 300 (trescientos) dias
corridos y en caso de prérrogas, la misma debera ser ampliada en su vigencia por el mismo
plazo otorgado, a nombre y a la orden de la CONATEL, conforme a las bases de la LP FSU
N° 02/2022.

8.4 Esta garantia podra ser liberada antes del plazo mencionado en el parrafo anterior, con la
presentacion de Resolucién de Directorio que autoriza el pago del segundo desembolso, donde se
constata que se ha implementado al menos el 70% de lo adjudicado. Para solicitar la liberacion de
la presente garantia, debera presentar a la CONATEL por escrito la solicitud de devolucion,
quedando a cargo del adjudicado los demas tramites ante el banco emisor.

8.5 La CONATEL se reserva el derecho de rechazar garantias que no cumplan los requerimientos
establecidos, y/o no se ajusten sustancialmente a los Anexos E y F de la Seccion 4 incluidos en el
PBC o gue no sean consideradas satisfactorias.

CLAUSULA NOVENA: GARANTIA DE EQUIPOS Y BIENES OBJETOS DEL SUBSIDIO

Se exige un periodo de garantia de buen funcionamiento y operatividad correcta de los bienes y
servicios de 730 (setecientos treinta) dias contados a partir de la entrada en operacion.

CLAUSULA DECIMA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA.

La Contratista esta obligada a cumplir el presente contrato y demas documentos que, conforme
al numeral 2.1 del presente contrato, forman parte del mismo y de cualquier otra obligacion que
derive natural o legalmente del objeto del contrato y sea exigible por constar en el mismo o en
norma legal aplicable.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: CARTELERIA

El Contratista debera colocar en los lugares afectados un cartel metdlico, con dimensiones
minimas de 100 cm x 100 cm (ancho por alto), el cual debera ser resistente a la intemperie,
colocado a una altura y fijado convenientemente para facilitar su lectura y proteccién contra
vandalismos, ambos con la leyenda:

CONTRATISTA EMPRESA — CONTRATO N° 02/2022
PROYECTO IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DEL
SISTEMA 911 DE LA POLICIA NACIONAL — DEPARTAMENTO CENTRAL

SUBSIDIADO CON EL FONDO DE SERVICIOS UNIVERSALES DE LA CONATEL

|CONATEL |

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIOMNES

154



N

® GOBIERNO l"mgm’
m NACIONAL

q'& fm
CONATEL pee

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

CLAUSULA DECIMO PRIMERO: MULTAS.

111

11.2

11.3

114

115

En caso de que la Contratista no suministre en condiciones dptimas los bienes y servicios en el
plazo establecido, la CONATEL aplicara una multa equivalente a 0,25% del valor total del
subsidio adjudicado a la Contratista, por cada dia de atraso.

En caso de que la Contratista no proporcione documentos y/o informaciones o cualquier otra
obligacién que no sean las establecidas en el parrafo anterior, en el plazo requerido, la CONATEL
aplicard una multa equivalente a 0,025% del valor total del subsidio adjudicado a la Contratista,
por cada dia de atraso. Este monto de multa seré el aplicable para cuestiones o faltas referentes
a carteleria y también para incumplimientos en cuanto a soporte y mantenimiento garantizado.

En caso de que la Contratista no diere cumplimiento a los plazos estipulados en el presente
contrato y sus eventuales proérrogas, salvo casos fortuitos o de fuerza mayor, 0 no suministre en
condiciones éptimas, los documentos y demas obligaciones que no sean las establecidas en el
péarrafo anterior, la CONATEL aplicarad una multa equivalente a 0,025% del valor total del subsidio
adjudicado a la Contratista, por cada dia de atraso. Este monto de multa sera el aplicable para
cuestiones o faltas referentes a carteleria y también para incumplimientos en cuanto a soporte y
mantenimiento garantizado.

Cuando estas multas comprendan la totalidad del desembolso restante, o el monto equivalente
a la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, la CONATEL podra ejecutar ésta garantia y
rescindir el contrato.

La aplicacion de ésta multa no limitara el derecho de la CONATEL, a eventuales reclamos por
dafios y perjuicios sufridos como consecuencia del atraso de la Contratista.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDO: RESCISION DEL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES A LA
CONTRATISTA.

12.1

Seran causales de rescision administrativa del contrato las siguientes causales:
a. Por disolucion de la Sociedad de la firma Contratista.

b. Porincapacidad financiera de la Contratista, lo cual se presume cuando fuere declarado en
estado de insolvencia o hubiere pedido arreglo judicial (convocacion de acreedores) o
extrajudicial con la totalidad de sus acreedores, o cuando fuere declarado en quiebra.

c. Sihubiere colusiéon o connivencia de la Contratista con algin funcionario de la CONATEL.

d. Por abandono o suspension de los trabajos, por causas imputables a la Contratista, por mas
de treinta (30) dias, sin que medie caso fortuito o fuerza mayor.

e. Sila Contratista reincidiere en la trasgresion de sus obligaciones contractuales a pesar de
la notificacion por parte de la CONATEL.

f.  Sila Contratista se atrasare en la puesta en funcionamiento de la totalidad de los bienes, y
servicios previstos por mas de 90 (noventa) dias, siempre y cuando dichos atrasos no sean
causados por casos fortuitos o fuerza mayor aceptada como tal por la CONATEL de
conformidad a la Clausula Decimotercera del presente contrato.

g. Por incumplimiento de la Contratista, debidamente comprobado que, a criterio de la
CONATEL, amerite la rescision.

h. Cuando el valor de las multas supere el monto de la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato.
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12.2

Si la CONATEL decidiere rescindir el contrato, iniciard dicha rescision, lo cual debera ser
debidamente fundada, notificando dicha determinacién a la Contratista y la notificaciéon surtira
efecto de inmediato, debiendo en este caso hacerse efectivas las Garantias pendientes a favor
de la CONATEL.

CLAUSULA DECIMO TERCERO: RESCISION DEL CONTRATO POR CAUSA IMPUTABLE A LA
CONTRATANTE.

13.1

13.2

13.3

La Contratista podra dar por terminado el contrato, por causas imputables a la Contratante, si
hubiere un retraso injustificado por mas de noventa (90) dias en el plan de desembolso estipulado
en la Clausula Séptima del presente contrato.

Si la Contratista decidiere obtener la rescision del contrato por el motivo sefialado
precedentemente, deberd notificar a la CONATEL, la cual dentro del plazo de quince (15) dias
corridos debera pronunciarse.

De ser aceptada la rescision, ésta surtira efecto de inmediato, y de ser rechazada se recurrira a
los Tribunales de la ciudad de Asuncion de la Republica del Paraguay.

CLAUSULA DECIMO CUARTO: TERMINACION DEL CONTRATO

El contrato podra terminar por mutuo acuerdo entre el Contratante y la Contratista, cuando por
circunstancias imprevistas, técnicas o econdmicas, o por causa fortuita o de fuerza mayor, no
fuere posible o conveniente para los intereses publicos ejecutar total o parcialmente el contrato,
las partes podran, por mutuo acuerdo, convenir la extincién de todas o algunas obligaciones
contractuales, en el estado en que se encuentren, lo cual no implicara, salvo estipulaciéon en
contrario, renuncia a derechos causados o0 adquiridos a favor del Contratante o de la Contratista.

CLAUSULA DECIMO QUINTO: FUERZA MAYOR.
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15.2

La Contratista y la Contratante estaran exentos de responsabilidad en el cumplimiento de los
plazos establecidos en este contrato, toda vez que estén impedidos por causa fortuita o fuerza
mayor.

Para los fines de éste contrato, se consideraran casos de fuerza mayor los que, como, por
ejemplo, pero no limitativamente, se mencionan a continuacion, siempre que tales casos hayan
tenido efectiva influencia o hayan producido interrupcion en la ejecucion del contrato, y se haya
utilizado la debida diligencia para prevenir o limitar sus influencias.

¢ Hechos de la Naturaleza tales como inundaciones, tornados, terremotos, etc.

e Guerra mundial y/u hostilidades bélicas, invasiones armadas, guerra civil, revoluciones,
insurrecciones o destrucciones.

e Huelgas, actos de sabotaje, maniobras subversivas.

¢ Incendios y naufragios.

e Sucesos, eventos 0 acciones externas a la Contratista que produjeren los atrasos en la
ejecucion de lo contratado y que conocidos y habiendo hecho suficiente esfuerzo comprobado
no se hayan podido evitar.

15.3 Al producirse un caso fortuito o de fuerza mayor, la Contratista deberd comunicar a la CONATEL

por escrito en Mesa de Entrada, al dia siguiente de ocurrido el hecho, debiendo aportar las pruebas
suficientes que acrediten el hecho alegado, en un plazo de quince (15) dias corridos.
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15.4 La Contratante podra aprobar o rechazar la causal alegada por la Contratista. En caso de que
apruebe la causal alegada, los plazos de entrega seran prorrogados por el nimero de dias que
perdure la fuerza mayor.

CLAUSULA DECIMO SEXTO: SEGUIMIENTO DEL CONTRATO.

La Contratante a través de la Gerencia de Planificacién y Desarrollo, sera la encargada de la
supervision del presente contrato, por medio de solicitudes de informes de avance de proyecto
acompafiados de sus respectivos cronogramas, inspecciones in situ en forma trimestral, o
cualquier otro mecanismo y detalle que la CONATEL considere pertinente para el cumplimiento de
esta clausula. La Contratista debera proveer toda la informacion requerida por la CONATEL para
la correcta ejecucion de dicha supervision.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMO: PROTECCION DE LA PROPIEDAD.

La Contratista preservard y protegera, asi como reparard, restaurard y/o compensara
econOmicamente por su cuenta cualquier dafio ocasionado a la propiedad ya sea intelectual o
material de terceros, debido a negligencias y/o impericias en la ejecucién del proyecto, quedando
exenta la CONATEL de cualquier responsabilidad derivada de la misma.

CLAUSULA DECIMO OCTAVO: TRANSFERENCIA DEL CONTRATO.

La Contratista no podrd transferir, ceder o arrendar este contrato o sus derechos y obligaciones
establecidos a favor de terceros sin el previo consentimiento por escrito de la CONATEL.

CLAUSULA DECIMO NOVENO: NOTIFICACIONES.

Las natificaciones que realice la CONATEL entre las partes, deberan ser efectuadas por escrito, a
través de Notas de la Presidencia del Directorio, en los domicilios fijados en el presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA: JURISDICCION.

En caso de discrepancia que se susciten entre las partes, con motivo de la interpretacion o
aplicacién del contrato, que no puedan resolverse mediante conversaciones directas, se recurrira
a los Tribunales de la Republica del Paraguay, estableciéndose para el efecto la jurisdiccion de la
ciudad de Asuncion.

En prueba de conformidad y aceptacion, previa lectura y ratificacion, firman las partes el presente
contrato, constituido por X ( ) paginas progresivamente numeradas en dos (2) ejemplares
del mismo tenor y a un solo efecto, en la Ciudad de Asuncion, Capital de la Republica del Paraguay,
alos dias del mes de del afio dos mil veinte dos.

CONTRATISTA PRESIDENTE DE LA CONATEL
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SECCION 4 - ANEXOS DE LA OFERTA
ANEXO A - NOTA DE OFERTA
Fecha:
Sefior

Presidente de la CONATEL
Pte. Franco 780 esq. Ayolas Edificio AYFRA
Asuncion, Paraguay

Nosotros, (El oferente), denominacién social y domicilio legal de la firma/persona en cuyo nombre el (los)
sefior(es) (cargo, nombre y apellido legalmente autorizado(s)), presentamos la oferta para la Licitacién
Pulblica FSU N° 02/2022 “PARA EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A TRAVES DEL FONDO DE
SERVICIOS UNIVERSALES PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS DEL SISTEMA 911 — SEDE REGIONAL CENTRAL”, dentro del marco de la Ley del
Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal del afio 2022, Fondo de Servicios Universales
de la CONATEL, segun las condiciones establecidas en el PBC y demas documentos que rigen la
presente Licitacion Publica FSU N° 02/2022, declaramos que:

a.

Conocemos y aceptamos plenamente las Leyes y Normas vigentes, la Ley N° 642/95 de
Telecomunicaciones, el Decreto Reglamentario N° 14.135, sus respectivas modificaciones y
el Reglamento del Fondo de Servicios Universales vigente.

Hemos examinado atentamente el PBC, las circulares N° , Y no tenemos objecion alguna
a su contenido para la presente Licitacion Pablica FSU N° 02/2022 y nos comprometemos a
no solicitar ninguna modificacion.

Consideramos remunerativo y de nuestra plena satisfaccion el monto solicitado como
subsidio y en el mismo han sido incluidos todos los gastos relativos al cumplimiento, a
proveer, instalar y poner en funcionamiento satisfactorio la totalidad de los bienes y servicios
adjudicados, asi como a subsanar los defectos de éstos si los hubiere y que por lo tanto nos
comprometemos a no solicitar compensaciones extraordinarias, aun en casos de
condiciones desfavorables de trabajo.

Declaramos que hemos verificado toda la documentacion que compone nuestra oferta y
conocemos el contenido de los mismos, incluso aquellos gestionados por terceros para
nosotros y autorizamos a confirmar la informacion por nosotros suministrada en nuestra
oferta, a través de cualquier fuente publica o privada de informacion.

EL MONTO SOLICITADO como subsidio para la implementacion de los bienes y servicios
correspondientes a la Licitacion Publica FSU N° 02/2022 es de Gs (consignar el monto total)
(Guaranies ) IVA incluido.

Ofrecemos proveer los siguientes bienes y servicios de conformidad con los documentos de
la licitacién y nos comprometemos a que estos bienes y servicios cumplan a cabalidad las
Especificaciones Técnicas y requerimientos del Pliego de Bases y Condiciones, conforme a
la siguiente tabla de estimacién de costos:

Se debera completar los datos establecidos en las tablas cuyo modelo se especifica mas abajo.
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Unidad Precio | Total
Item Descripcion de Cantidad | Unitario -
Medida CvA ) Y
incluido) | incluido)
1 | SISTEMA DE ATENCION Y DESPACHO GLOBAL 1
SERVICIO DE IMPLEMENTACION SISTEMA DE ATENCION Y
2 | DESPACHO GLOBAL 1
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN
3 | FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ATENCION Y DESPACHO | GLOBAL 1
POR 730 DIAS.
4 | SERVIDOR PARA SISTEMA DE ATENCION Y DESPACHO UNIDAD 2
5 | SERVICIO DE IMPLEMENTACION SERVIDOR PARA SISTEMA DE | o (on L
ATENCION Y DESPACHO
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN
6 | FUNCIONAMIENTO DEL SERVIDOR PARA EL SISTEMA DE | GLOBAL 1
ATENCION Y DESPACHO POR 730 DIAS
ESTACIONES DE TRABAJO TIPO 1 PARA OPERADORES DE
7| PINGIoN UNIDAD 10
ESTACIONES DE TRABAJO TIPO 1 PARA OPERADORES DE
8 | bESPACHO UNIDAD 5
ESTACIONES DE TRABAJO TIPO 1 PARA OPERADORES DE
° | VIDEOVIGILANCIA UNIDAD 10
10 | ESTACIONES DE TRABAJO TIPO 1 PARA SUPERVISOR UNIDAD 1
11 | ESTACIONES DE TRABAJO TIPO 1 PARA OPERADORES DE NOC | UNIDAD 1
ESTACIONES DE TRABAJO TIPO 2 PARA OPERADORES
12| ADMINISTRATIVOS UNIDAD 6
13 | SERVICIO DE IMPLEMENTACION ESTACIONES DE TRABAJO GLOBAL 1
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN
14 | FUNCIONAMIENTO PARA ESTACIONES DE TRABAJO POR 730 | GLOBAL 1
DIAS
15 | IMPRESORA UNIDAD 2
16 | SERVICIO DE IMPLEMENTACION IMPRESORA GLOBAL 1
17 | SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN | o oo L
FUNCIONAMIENTO PARA IMPRESORA POR 730 DIAS
18 | MOBILIARIOS GLOBAL 1
19 | CENTRAL TELEFONICA IP UNIDAD 2
20 | SERVICIO DE IMPLEMENTACION CENTRAL TELEFONICA IP GLOBAL 1
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SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN

21 | FUNCIONAMIENTO PARA CENTRAL TELEFONICA IP POR 730 | GLOBAL 1
DIAS

22 | SISTEMA DE GESTION Y GRABACION DE LLAMADAS UNIDAD 1
SERVICIO DE IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION Y

23 | GRABACION DE LLAMADAS GLOBAL 1
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN

24 | FUNCIONAMIENTO PARA SISTEMA DE GESTION Y GRABACION | GLOBAL 1
DE LLAMADAS POR 730 DIAS
SERVIDOR PARA SISTEMA DE GESTION Y GRABACION DE

25 | SERVIDOR UNIDAD 1

b6 | SERVICIO DE IMPLEMENTACION SERVIDOR PARA SISTEMA DE | (g L
GESTION Y GRABACION DE LLAMADAS
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN

27 | FUNCIONAMIENTO PARA SERVIDOR DE SISTEMA DE GESTION Y | GLOBAL 1
GRABACION DE LLAMADAS POR 730 DIAS

28 | TELEFONOS IP UNIDAD 15

29 | SOFTWARE DE CONSOLA DE RADIO UNIDAD 1

40 | SERVICIO DE IMPLEMENTACION SOFTWARE DE CONSOLA DE | o oont L
RADIO
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN

31 | FUNCIONAMIENTO PARA SOFTWARE DE CONSOLA DE RADIO | GLOBAL 1
POR 730 DIAS

32 | SERVIDOR PARA SOFTWARE DE CONSOLA DE RADIO UNIDAD 1
SERVICIO DE IMPLEMENTACION SERVIDOR SOFTWARE DE

33 | CONSOLA DE RADIO GLOBAL 1
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN

34 | FUNCIONAMIENTO PARA SERVIDOR SOFTWARE DE CONSOLA | GLOBAL 1
DE RADIO POR 730 DIAS

35 | SISTEMA DE RESPALDO DE DATOS UNIDAD 1

46 | SERVICIO DE IMPLEMENTACION SISTEMA DE RESPALDO DE | o conl .
DATOS
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN

37 | FUNCIONAMIENTO SISTEMA DE RESPALDO DE DATOS POR 730 | GLOBAL 1
DIAS

38 | SERVIDOR PARA SISTEMA DE RESPALDO DE DATOS UNIDAD 1

49 | SERVICIO DE IMPLEMENTACION SERVIDOR PARA SISTEMA DE | o (o L

RESPALDO DE DATOS
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SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN
40 FUNCIONAMIENTO SERVIDOR PARA SISTEMA DE RESPALDO DE | GLOBAL 1
DATOS POR 730 DIAS

41 | SISTEMA DE ALMACENAMIENTO UNIDAD 1

SERVICIO DE IMPLEMENTACION SISTEMA DE
42 ALMACENAMIENTO GLOBAL 1

SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN

43 FUNCIONAMIENTO SISTEMA DE ALMACENAMIENTO POR 730 | GLOBAL 1
DIAS
a4 SOFTWARE DE RECONOCIMIENTO FACIAL CON MODULO GLOBAL 1

FORENSE

45 SERVICIO DE IMPLEMENTACION SOFTWARE DE GLOBAL 1
RECONOCIMIENTO FACIAL CON MODULO FORENSE

SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN
46 FUNCIONAMIENTO SOFTWARE DE RECONOCIMIENTO FACIAL | GLOBAL 1
CON MODULO FORENSE POR 730 DIAS

47 SERVIDOR PARA SOFTWARE DE RECONOCIMIENTO FACIAL UNIDAD 2

48 SERVICIO DE IMPLEMENTACION SERVIDOR PARA SOFTWARE GLOBAL 1
DE RECONOCIMIENTO FACIAL

SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN
49 FUNCIONAMIENTO  SERVIDOR  PARA  SOFTWARE DE | GLOBAL 1
RECONOCIMIENTO FACIAL POR 730 DIAS

50 SERVIDOR PARA MODULO DE ANALISIS FACIAL FORENSE UNIDAD 1

SERVICIO DE IMPLEMENTACION SERVIDOR PARA MODULO DE
51 | ANALISIS FACIAL FORENSE GLOBAL 1

SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN
52 FUNCIONAMIENTO SERVIDOR PARA MODULO DE ANALISIS | GLOBAL 1
FACIAL FORENSE

53 | VIDEOWALL UNIDAD 1

54 SERVICIO DE IMPLEMENTACION VIDEOWALL GLOBAL 1

55 SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN GLOBAL 1
FUNCIONAMIENTO PARA VIDEOWALL POR 730 DIAS

56 FIREWALL UNIDAD 1

57 SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE FIREWALL GLOBAL 1

58 SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN GLOBAL 1
FUNCIONAMIENTO DE FIREWALL POR 730 DIAS

59 SWITCH CORE UNIDAD 1

60 SWITCH ACCESO UNIDAD 3
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61 | PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO UNIDAD

62 | SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE EQUIPOS DE NETWORKING | GLOBAL
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN

63 | FUNCIONAMIENTO PARA EQUIPOS DE NETWORKING POR 730 | GLOBAL
DIAS

64 | AIRES ACONDICIONADOS SPLIT UNIDAD

65 | SERVICIO DE INSTALACION DE A.A TIPO SPLIT GLOBAL

66 | SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN | o oor
FUNCIONAMIENTO DE A.A TIPO SPLIT POR 730 DIAS

67 | UPS DE 20 KVA UNIDAD

68 | SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UPS GLOBAL

6o | SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN | o ooy
FUNCIONAMIENTO DE UPS POR 730 DIAS

70 | GRUPO GENERADOR DE 60 KVA UNIDAD

71 | SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE GRUPO GENERADOR GLOBAL

| SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN | o oo
FUNCIONAMIENTO DE GRUPO GENERADOR POR 730 DIAS

73 | AIRES ACONDICIONADOS DE PRECISION UNIDAD
SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE AIRES ACONDICIONADOS

74 | DE PRECISION GLOBAL
SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN

75 | FUNCIONAMIENTO DE AIRES ACONDICIONADOS DE PRECISION | GLOBAL
POR 730 DIAS

76 | INFRAESTRUCTURA DE TI GLOBAL

77 | SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA DE Tl | GLOBAL

g | SOPORTE Y MANTENIMIENTO GARANTIZADO DE BUEN | o ooy
FUNCIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE Tl POR 730 DIAS

4 | SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PRESENCIAL PERMANENTE | o oo\
(RESPONSABLE DE NOC)

go | CONECTIVIDAD POR 730 DIAS SEGUN SE ESPECIFICA EN EL | o qoal
ITEM 4.29 DE LA SECCION 2 — LINEAMENTOS TECNICOS.

81 | CARTELERIA

82 | CAPACITACION GLOBAL

MONTO TOTAL GUARANIES
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El monto total de la oferta, asciende alasumade GS............ccccevnevenns (en letras), IVA INCLUIDO.

g. Nos abstendremos de realizar cualquier tipo de reclamo o indemnizacién en caso de error
en la interpretacion de las instrucciones para la oferta y de los documentos del contrato.

h. Lavalidez de la presente OFERTA se extiende hasta (90) noventa dias contados a partir de
la fecha de presentacion de la misma.

i. A los efectos de esta oferta, nuestro domicilio se establece en: (completar con; direccion
nombre de calle y nimero de casa, barrio, ciudad, pais, N° de teléfono, Fax y/o Telex, correo
electrénico).

Atentamente,

NOMBRE LEGAL DEL OFERENTE OTORGANTE
(Persona, Sociedad o Compainiia) Firma y Sello

CERTIFICACION DE FIRMA POR ESCRIBANIA PUBLICA
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ANEXO B - DECLARACION JURADA DE CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DEL PBC Y
DEMAS DOCUMENTOS DE LA LICITACION PUBLICA FSU N° 02/2022

Asuncion, de de 2022

Por el presente documento, nosotros, (El oferente), denominacion social y domicilio legal de la
firma/persona en cuyo nombre el (los) sefior(es) (cargo, nombre y apellido legalmente autorizado(s)),
presentamos la oferta en el marco de la Licitacion Pablica FSU N° 02/2022 y declaramos bajo juramento:

Que, conocemos el Pliego de Bases y Condiciones, anexos, circulares (si las hubiere) y demas
documentos de la Licitacion Publica FSU N° 02/2022 “PARA EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A
TRAVES DEL FONDO DE SERVICIOS UNIVERSALES PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DEL SISTEMA 911 — SEDE REGIONAL CENTRAL",y
lo aceptamos en su totalidad, asumiendo el compromiso de no solicitar modificacion alguna de las
condiciones establecidas en la misma.

Que, la CONATEL tiene el derecho de cancelar, suspender, declarar desierta la licitacién, o rechazar las
ofertas en cualquier momento antes de la adjudicacion del contrato, y que, una vez adjudicado, ante la
falta de cumplimiento de una o varias obligaciones derivadas del mismo, quedara a criterio de la
Convocante, de acuerdo a la gravedad del incumplimiento, declarar la rescision del contrato de
adjudicacion.

En todos los casos de cancelacion de la licitacion los oferentes no tendran derecho a reembolso de
gastos ni a indemnizacién alguna.

Suscribimos la presente declaracion, en representacion de la firma.................... para ser presentada a la
Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL).-

FIRMA DEL DECLARANTE

CERTIFICACION DE FIRMA POR ESCRIBANIA PUBLICA. -
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ANEXO C - DECLARACION JURADA DE NO EXISTIR MODIFICACION EN LAS
CONDICIONES LEGALES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS QUE SE CERTIFICAN
MEDIANTE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA OFERTA

Asuncion, de de 2022

Por el presente documento, nosotros, (El oferente), denominaciéon social y domicilio legal de la
firma/persona en cuyo nombre el (los) sefior(es) (cargo, nombre y apellido legalmente autorizado(s)),
presentamos la oferta y declaramos bajo fe de juramento que la informacién legal, econémica y financiera
que se certifica mediante los documentos presentados en el marco de la Licitacién Publica FSU N°
02/2022 “PARA EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A TRAVES DEL FONDO DE SERVICIOS
UNIVERSALES PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
DEL SISTEMA 911 — SEDE REGIONAL CENTRAL", no han sufrido modificacion o alteracion algunay,

a la fecha, corresponde con lo que se acredita en los certificados presentados.

Suscribimos la presente declaracion, en representacion de la firma.................... para ser presentada a la

Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL).-

FIRMA DEL DECLARANTE

CERTIFICACION DE FIRMA POR ESCRIBANIA PUBLICA.
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ANEXO D — GARANTIA BANCARIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Sefiores

CONATEL

Pte. Franco 780 esq. Ayolas - Edificio AYFRA
Asuncion, Paraguay

POR CUANTO (en lo sucesivo denominado “el oferente”) ha
presentado su oferta de fecha para la Licitacion Publica FSU N° 02/2022 “PARA
EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A TRAVES DEL FONDO DE SERVICIOS UNIVERSALES PARA
LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DEL SISTEMA 911 —
SEDE REGIONAL CENTRAL”, (en lo sucesivo denominada “la Oferta”).

POR LA PRESENTE dejamos constancia que

de con domicilio legal en

(en lo sucesivo denominado “el Garante”), hemos

contraido una obligacion con (en lo sucesivo

denominado “la Convocante”) por la suma de , que el Garante,

Sus sucesores 0 cesionarios pagaran a la Convocante. Otorgada y firmada por el Garante el dia
de de

LAS CONDICIONES de esta Garantia son las siguientes:

1. Si el oferente retira su oferta durante el periodo de validez de ofertas indicado por dicho oferente en
la Nota de Oferta o ampliacion autorizada; o

2. Sino acepta la correccion del precio de su oferta; o

3. Si el oferente adjudicado no proceda, por causa imputable al mismo a:
a) firmar el contrato dentro del plazo establecido; o
b) suministrar la garantia de fiel cumplimiento de contrato en la forma y plazo establecidos; o

4. Cuando se comprobare que las declaraciones juradas presentadas por el oferente adjudicado con su
oferta sean falsas.

El Garante se obliga a pagar a la Convocante, hasta el monto arriba indicado, contra recibo de la primera
solicitud por escrito por parte de la Convocante, sin que ésta tenga que justificar su demanda. El pago
se condiciona a que la Convocante haga constar en su solicitud la suma que le es adeudada en razén
de que han ocurrido por lo menos una 0 méas de las condiciones antes sefaladas, y de que indique
expresamente las condiciones que se hubiesen dado.

Esta garantia permanecera en vigor durante los 30 (treinta) dias posteriores al vencimiento del plazo de
validez de la oferta, y toda reclamacién pertinente debera ser recibida por el Garante a mas tardar en
la fecha indicada.

Nombre En calidad de
Firma

Debidamente autorizado para firmar la garantia por y en nombre de

El dia del mes de de

166




N

® GOBIERNO l"mgm,
m NACIONAL

CONATEL e

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

ANEXO E — GARANTIA BANCARIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(Denominacion Social de la empresa Garante), en adelante llamado "el Garante", con domicilio
....................... , con arreglo a las Condiciones Generales que forman parte de ésta Garantia y a las
particulares que seguidamente se expresa: se garantiza a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
CONATEL, domiciliada en Pte. Franco 780 esq. Ayolas Edificio AYFRA, Asuncién Paraguay, en adelante

llamada "la Convocante", el pago en efectivo hasta la suma méaxima de Gs.............. (...
Guaranies), que resulte obligado a efectuarle (Denominacién Social del Oferente ganador de Ia
Licitacién) en adelante denominada "la Contratista”, con domicilio en ............ , para asegurar el cabal,

eficiente y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contraidas a través de los
documentos del contrato de la Licitacion Publica FSU N° 02/2022 ““PARA EL OTORGAMIENTO DE
SUBSIDIO A TRAVES DEL FONDO DE SERVICIOS UNIVERSALES PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DEL SISTEMA 911 — SEDE REGIONAL
CENTRAL", con la consiguiente ejecucion dentro del marco de la ley del presupuesto del afio 2022 del
Fondo de Servicios Universales, segln las condiciones establecidas en dicho PLIEGO DE BASES Y
CONDICIONES y demas documentos integrantes de la presente Licitacién Publica.

DECLARAMOS mediante la presente nuestra calidad de Garante a nombre de la Contratista y a favor
de la Convocante, por un monto maximo de y nos obligamos a
pagar a la Convocante (CONATEL), contra su primera solicitud escrita, en que se afirme que la
Contratista no ha cumplido con alguna obligacién establecida en el contrato, sin argumentaciones ni
objeciones, cualquier suma o sumas dentro de los limites de , Sin
necesidad de que la Convocante pruebe o acredite la causa o razones que sustentan la reclamacion de
la suma o sumas indicadas.

La presente garantia regira a partir de las ...... horas del dia....... de ....... de dos mil hasta 30
(treinta) dias posteriores del vencimiento del contrato, es decir hasta las horas.......... del dia...... de
....... de dos mil ...........

EN FE DE LO CUAL, LA CONTRATISTA Y EL GARANTE de esta GARANTIA BANCARIA DE FIEL
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, suscriben con los correspondientes sellos, el presente documento
gue obliga a sus herederos, administradores, sucesores y cesionarios, conjunta y solidariamente, el
dia....... de ....... de dos mil___en la Ciudad de Asuncién, Capital de la Republica del Paraguay.

Firmas y sellos correspondientes.
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ANEXO F — GARANTIA BANCARIA POR ANTICIPO FINANCIERO

(Denominacion Social de la empresa Garante), en adelante llamado "el Garante", con domicilio
....................... , con arreglo a las Condiciones Generales que forman parte de ésta Garantia y a las
particulares que seguidamente se expresa: se garantiza a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
CONATEL, domiciliada en Pte. Franco 780 esqg. Ayolas - Edificio AYFRA, Asuncion Paraguay, en

adelante llamada "la Convocante", el pago en efectivo hasta la suma maxima de Gs.............. TP
Guaranies), que resulte obligado a efectuarle (Denominacién Social del Oferente ganador de la
Licitacién) en adelante "la Contratista”, con domicilio en ............ , para garantizar la devolucion de los

desembolsos financieros recibido en caso de no realizar los compromisos asumidos en su totalidad o
renuncie al contrato de la Licitaciéon Pudblica FSU N° 02/2022 “PARA EL OTORGAMIENTO DE
SUBSIDIO A TRAVES DEL FONDO DE SERVICIOS UNIVERSALES PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DEL SISTEMA 911 — SEDE REGIONAL
CENTRAL", dentro del marco de la Ley del Presupuesto General de la Nacién para el Ejercicio Fiscal
del afio 2022 del Fondo de Servicios Universales, segun las condiciones establecidas en dicho PLIEGO
DE BASES Y CONDICIONES y demas documentos integrantes de la presente Licitacién Pablica, suscrito
en fecha con la CONTRATISTA.

El Garante se obliga a pagar a la Convocante, hasta el monto arriba indicado, contra recibo de la primera
solicitud por escrito por parte de la Convocante, sin que ésta tenga que justificar su demanda. El pago
se condiciona a que la Convocante haga constar en su solicitud la suma que le es adeudada en razén
de que han ocurrido por lo menos una o més de las condiciones incumplidas respecto a la debida
inversion del anticipo financiero otorgado.

El valor de esta fianza ser& pagado por el Garante al solo requerimiento escrito de CONATEL, y sin otro
tramite.

La presente garantia regira a partir desde las......... horas del dia....... de ....... de dos mil___, por el
plazo de 300 (trescientos) dias, en caso de prorrogas de plazo de entrega otorgadas por la CONATEL,
esta garantia debera ser prorrogada por el mismo plazo otorgado.

Esta Garantia podré ser liberada antes del plazo mencionado en el parrafo anterior, con la presentacion
de Resolucion Directorio que autoriza el segundo desembolso donde se constata que se ha
implementado al menos el 70% de lo adjudicado.

Para solicitar la liberacion de la presente garantia, debera presentar ala CONATEL por escrito la solicitud
de devolucion, quedando a cargo del adjudicado los demas tramites ante el banco emisor.

Firmas y sellos correspondientes.
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ANEXO G - CARTA DE COMPROMISO DE INFRAESTRUCTURA

Fecha:

Sefora:

Presidente de la CONATEL

Pte. Franco 780 esq. Ayolas - Edificio AYFRA

Asuncioén, Paraguay

El oferente (Denominacion social y domicilio legal de la firma) en cuyo nombre el (los) sefior(es) (cargo,
nombre y apellido legalmente autorizado(s)), presenta(n) su oferta para la Licitacién Publica FSU N°
02/2022 “PARA EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A TRAVES DEL FONDO DE SERVICIOS
UNIVERSALES PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
DEL SISTEMA 911 — SEDE REGIONAL CENTRAL", dentro del marco de la Ley del Presupuesto
General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal del afio 2022 del Fondo de Servicios Universales, segun las
condiciones establecidas en el PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES y deméas documentos integrantes

de la presente Licitacion Publica, declara por la presente que:

Los equipos y sistemas a ser adquiridos para la implementacién del proyecto de infraestructura, seran
nuevos y contaran con una garantia de por lo menos setecientos treinta dias (730) dias contados desde
el dia siguiente de la entrada en operacion, que cubriran los defectos de fabricacion, y la mano de obra

correspondiente para corregir dicho defecto si existiere.

[En este punto el oferente deberd describir las actividades que contempla la garantia de soporte y
mantenimiento asi como la forma y periodicidad de la ejecucidon de la misma durante los 730 dias

garantizados.]

FIRMA DEL OFERENTE REPRESENTANTE LEGAL

CERTIFICACION DE FIRMA POR ESCRIBANIA PUBLICA

ANEXO H
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AUTORIZACION DEL FABRICANTE, REPRESENTANTE O DISTRIBUIDOR

Fecha:

Sefiora

Presidente de la CONATEL

Pte. Franco 780 esq. Ayolas - Edificio AYFRA
Asuncion, Paraguay

POR CUANTO, Nosotros, (Nombre completo del fabricante, representante o distribuidor), en el marco
del proceso licitatorio de la Licitacion Puablica FSU N° 02/2022 ““PARA EL OTORGAMIENTO DE
SUBSIDIO A TRAVES DEL FONDO DE SERVICIOS UNIVERSALES PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DEL SISTEMA 911 — SEDE REGIONAL
CENTRAL”, como fabricante, representante o distribuidor oficial de [indique el nombre de los bienes
fabricados], con fabricas ubicadas en [indique la direccion completa de las fabricas], mediante el presente
instrumento autorizamos a [indicar el nombre y direccion del Oferente] a presentar una oferta con el
propdsito de suministrar los siguientes bienes de fabricacion nuestra [nombre y breve descripcion de los
bienes], y a posteriormente firmar el contrato.

Cuando existan servicios conexos como parte del contrato, reconocemos que [indique el nombre del
Oferente] cuenta con la capacidad para llevarlos a cabo.

Por este medio extendemos nuestro aval y plena garantia, respecto a los bienes ofrecidos por la firma
antes mencionada.

Firma:

(Firma del(los) representante(s) autorizado(s) del fabricante)

Nombre: (indicar el nombre completo del representante autorizado del Fabricante)

Cargo: (indicar cargo)

Debidamente autorizado para firmar esta Autorizaciéon en nombre de: (hombre completo del
Oferente).

Fechado en el dia del mes de de 2022

INSTRUCCIONES: El Oferente solicitara al fabricante, representante o distribuidor que complete este
formulario, de acuerdo con las instrucciones indicadas.

Esta carta de autorizacion debera estar escrita en papel membrete del otorgante y debera estar firmado
por la persona debidamente autorizada para firmar documentos que comprometan al Fabricante,
debiendo el Oferente incluirlo en su oferta, conforme lo establece el Pliego de Bases y Condiciones.

Este Formulario podra ser reemplazado por la documentacion que pruebe fehacientemente que el
Oferente es Representante o Distribuidor de la marca del bien ofertado.
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ANEXO | — DECLARACION JURADA EXIGIDA EN EL NUMERAL 8.1.1 DE LA SECCION 1
DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES DE LA LICITACION PUBLICA FSU N° 02/2022

Asuncion, de de 2022

Nosotros, el oferente (Denominacién social y domicilio legal de la firma) en cuyo nombre el (los) sefior(es)
(cargo, nombre y apellido legalmente autorizado(s)), presenta(n) su oferta para la Licitacién Publica FSU
N° 02/2022 ““PARA EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A TRAVES DEL FONDO DE SERVICIOS
UNIVERSALES PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
DEL SISTEMA 911 — SEDE REGIONAL CENTRAL", declaramos por la presente que:

a. No hemos incurrido en incumplimiento de contrato con el Estado Paraguayo, en los ultimos 2 (dos)
anos;

b. No estamos imposibilitados conforme a la Ley de la Funcién Publica.

c. No tenemos relacion de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad, de negocios o
profesional con funcionarios de la CONATEL que intervengan en el procedimiento de contratacion.

d. Integridad, en lo que manifestamos, que por si mismos o a través de interpdsita persona, nos
abstenemos de adoptar conductas orientadas a que los funcionarios o empleados de la CONATEL
induzcan o alteren las evaluaciones de las ofertas, el resultado del procedimiento, la ejecucion
contractual u otros aspectos que les otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas
participantes como por ejemplo, de manera enunciativa y no limitativa, el soborno y la colusion.

e. Asumimos el compromiso de denunciar a través de medios fehacientes, a cualquier funcionario de la
CONATEL que incurra en actos fraudulentos y/o irregulares.

f. No estamos afectados por ninguna de las situaciones y/o vicios descriptos en el numeral 13.6 de la
Seccion 1 del PBC que rige el presente proceso licitatorio.

g. Conocemos y aceptamos el PBC y demas documentos que forman parte de la LP FSU N° 02/2022.

Firma
Aclaracion

CERTIFICACION DE FIRMA POR ESCRIBANO PUBLICO
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ANEXO J — DECLARACION JURADA DE CONFIDENCIALIDAD

Yo con C.I.C. N° en mi caracter de representante convencional de la
Firma/Persona en el marco de la L.P. FSU N° 02/2022 “PARA EL OTORGAMIENTO
DE SUBSIDIO A TRAVES DEL FONDO DE SERVICIOS UNIVERSALES PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DEL SISTEMA 911 — SEDE
REGIONAL CENTRAL", declaro BAJO FE DE JURAMENTO, que toda informacién o referencia acerca

de la misma, que me sea proveida, durante la etapa de concurso; y, si fuere en su caso adjudicado, para

la ejecucion del contrato, seran tratadas con absoluta confidencialidad.

Asumimos, junto con mis representados, que las informaciones proveidas deben ser Unicamente
compartidas, tratadas o entregadas, solamente a los responsables de la Firma/Persona oferente y la

convocante, exceptuandose, del conocimiento de las mismas a terceros.

Asimismo, nos abstenemos de cualquier tipo de conducta personal o corporativa que esté orientada a

inducir o alterar las exigencias del llamado en cuestion.

Dada y suscripta en la sede de la CONATEL, el de de 2022.

Conste.

Aclaracion
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