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Me dirijo a ustedes, con referencia a la Resolucién Directorio N° 1662.2021, por la cual se aprobé el
REGLAMENTO DE CALIDAD DE SERVICIO PARA LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,
que, establece entre otros aspectos lo siguiente:

Art. 1° de la Res. Dir. N° 1662.2021, este abarca el control de los siguientes servicios de telecomuni-
caciones:

a) Servicio Basico

b) Servicio Telefénico Pablico

c) Servicio Telefonico Mévil (STMC y PCS)

d) Servicio de Acceso a Internet y Transmision de Datos (en la modalidad de acceso mavil).-

Asi también, en el Art. 4° se establecié que ‘Las disposiciones establecidas en el mencionado Reglamento son de
cumplimiento obligatorio por parte de los prestadores de Servicios indicados en el Articulo 1°”.-

Cabe recalcar, que entre las diferentes obligaciones que fueron establecidas en la presente reglamen-
tacion (Res. Dir. N° 1662.2021), prosigue vigente |a exigencia de presentaciéon de informaciones vin-
culadas al Capitulo V (Obligaciones del Prestador), referentes a:

“Articulo 34° Los Prestadores deberan colocar a disposicion de sus usuarios, mapas interactivos indicando su area de co-
bertura de los servicios que presta. Los mapas deberén indicar los margenes de error y las observaciones necesarias’ -

*Articulo 35° El Prestador debera publicar trimestralmente en su sitio web los resultados de las mediciones de los indicado-
res y parametros de calidad que brindan, de acuerdo con el formato propuesto por el Prestador del 1 de diciembre al 31 de
diciembre de cada afio, el cual sera aprobado por la CONATEL. La Publicacion se debe realizar dentro de los 15 (quince)
dias calendario siguiente al término del periodo de presentacion, siendo dicha informacidn de publico conocimiento y de libre
acceso. Los resultados publicados por los Prestadores constituyen declaracion Jjurada. Ademas, el Prestador debera incluir
en su sitio web un vinculo de facil acceso, que direccione hacia la publicacion de la CONATEL referida a Calidad de Servi-
cio. En caso de ser requerido la CONATEL podré solicitar ajustes al formato de publicacion”.-

“Articulo 147°: “El incumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento constituye infraccion. Las infracciones al
presente Reglamento seran sancionadas conforme a lo establecido en el titulo undécimo "Régimen de sanciones"” de la Ley
642/95 de Telecomunicaciones” -

En este sentido, indicamos que de la revisiéon de nuestros registros documentarios y de su Péagina
Web, manifestamos no encontrar informacion que acrediten el cumplimiento de los Articulos 34° y 35°
de la Reglamentacién vigente (Res. Dir. N° 1662.2021).-

Al respecto y conforme a lo observadg err&l paragrafe precedente, solicitamos nos remitan pruebas
sobre el cumplimiento de la obligagiéf establecida en e} Articulo 34° de Ia presente Reglamentacion.
Por otra parte, se urge el delingdmiento de las accionés necesarias para cumplir con la obligacion
establecida en el Articulo 35°.-

REGLAMENTO DE CALIDAD DE SERVICIO PARA YOS SERVISIOS DE TELECOMUNICACIONES
(Res. Dir. N® 1662.2021), les soljcitamos dar resplugéta a las obsefvaciones esgrimidas en la presente

nota sobre los Articulos 34° y 36° respectivamefite, para lo cual otorgamos un plazo perentorio no
mayor a 30 (treinta) dias corridos & ser contadeé desde la notifidacién de la prese Aot
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Atentamente,

Pdte. Franco 780 y Ayolas
Edificio Ayfra
Asuncion - Paraguay



