B GOBIERNO Fataguny
m NACIONAL

CDMlSIDN NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 2882/2022

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS POR
DEPENDENCIAS DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -
CONATEL.

Asuncion, 28 de diciembre de 2022.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de
mayo de 2008, la Resolucién CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, Resolucion CGR N°
147/2019 del 25 de marzo de 2019, Resolucién AGPE N° 326/2019 del 17 de octubre de 2019,
Resolucidn Directorio N° 2947/2021, la Resolucion Directorio N°® 2972/2021 del 22 de diciembre de
2021, y el Interno CCCIM/074/2022 del 27 de diciembre de 2022, presentado por la Coordinacién del
Comité de Control Interno MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008, por
el cual se modifica el Titulo VII del Decreto N° 8127 del 30 de marzo del 2000 "Por el cual se
establecen las disposiciones legales y administrativas que reglamentan la implementacién de la Ley
N° 1535/99 "De Administracion Financiera del Estado" y el funcionamiento del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF).

Que, la Resolucion CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo Estandar
de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP, como marco para el control,
fiscalizacion y evaluacién de los sistemas de Control Interno de las instituciones sujetas a la
supervisién de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Resolucién CGR N° 147/2019 de fecha 25 de marzo de 2019 de la Contraloria General de la
Republica, aprueba la “Matriz de Evaluacion por Niveles de Madurez”, a ser utilizada en el marco del
Sistema de Control Interno para Instituciones Publica del Paraguay — MECIP 2015.-

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015 aprobada por la Resolucién
CGR N° 377/2016, establece una revisién periédica de los Acuerdos y Compromisos Eticos, para su
correspondiente adaptacion y ajuste a los requerimientos de la norma.

Que, la Resolucién AGPE N° 326/2019 del 17 de octubre de 2019, adopta la Norma de Requisitos
Minimos y la Matriz de Evaluacion para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP:2015.

Que, a través de la Resolucién Directorio N° 2947/2021, se aprueba el Codigo de Etica Version 5.0,
en el marco de la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas
del Paraguay — MECIP.

Que, a través de la Resolucién Directorio N° 2972/2021, se aprueba la actualizaciéon de los
Compromisos Eticos por Dependencia de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, ajustada a
las Normas de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno — MECIP 2015.”
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RESOLUCION DIRECTORIO N° 2882/2022

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS POR
DEPENDENCIAS DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -
CONATEL.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en sesion ordinaria de
fecha 28 de diciembre de 2022, Acta N° 69/2022 y en uso de sus atribuciones conferidas por las
disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones” y el Decreto N°® 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR la actualizacién de los Acuerdos y Compromisos Eticos por Dependencias
de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones -CONATEL-, formuladas por las
areas organizacionales de la institucidn, en el marco de la implementacién del Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay; que como anexo
forma parte de la presente Resolucion. -

Art. 2° INSTRUIR al Comité de Etica que, a través del Equipo de Alto Desempefio de Etica,
llevan a cabo la socializacién y capacitacidn sobre el contenido de esta resolucion, a
todos los funcionarios de la CONATEL.

Art. 3° INSTRUIR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno - MECIP y del Equipo
MECIP la socializacion de esta Resolucidn, a los miembros del Equipo MECIP.

Art. 4° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el seguimiento de lo establecido en esta
Resolucioén, a los efectos de asegurar su correcto cumplimiento y emitir propuestas de
mejora, que a su criterio deban implementarse.

Art. 5° INSTRUIR a la Division de Comunicacién Social la difusion del contenido de esta
Resolucién a todos los funcionarios de la CONATEL y a los grupos de interés externos.

Art.6° DEROGAR la Resolucién Directorio N° 2972/20247 que aprueba\la actualizacién de
los Compromisos Eticos por Dependencid de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.

Art. 7° COMUNICAR a quienes corresponda y ¢
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TETA MARANDUMBYRY
NOMOIRU’ATY (TMNA)

Impulsamos el desarrollo de infraestructura, nuevos servicios y tecnologia de telecomunicaciones sustentada en la igualdad de
oportunidades y libre competencia

Brindamos igualdad de oportunidades a todos los funcionarios para el acceso a beneficios y oportunidades de desarrollo

Sin excepcidn, seguimos el procedimiento establecido para los nombramientos y ascensos

Entregamos la informacién requerida por los érganos de control y otras instituciones en forma clara, oportuna y completa sobre la
gestion de la CONATEL y aplicamos con diligencia las recomendaciones y sugerencias que resulten de sus evaluaciones

Aplicamos en tiempo y forma las recomendaciones que efectien los érganos de control

El Unico pago que aceptamos por nuestro trabajo es el salario y la satisfaccién del deber cumplido.

Divulgamos en igualdad de condiciones las necesidades bdsicas de bienes y servicios que se requieren, de manera que la honestidad
sea la base de la relacién con los contratistas y proveedores, garantizando el cumplimiento de la Ley y todas las normas que rigen las
Contrataciones Publicas.

Respetamos y cuidamos los bienes publicos y los utilizamos exclusivamente para el desempefio de la funcién publica.

<
>

Desarrollamos nuestras labores de forma competente, con responsabilidad y apegados a las disposiciones y normativas aplicables.
Mantenemos la informacidon confidencial reservada para el uso indispensable y necesario para cumplir con nuestras obligaciones y
funciones, sea que la misma haya sido adquirida a partir de documentos escritos, medios electrénicos de forma verbal

Mantenemos relaciones de respeto, responsabilidad y tolerancia para lograr la buena convivencia entre todos.

Contribuimos en la construccion de un ambiente de confianza y participacién dentro de nuestra dependencia de manera a lograr
cumplir con los objetivos y metas propuestas.

Respetamos y cuidamos los bienes publicos y los utilizamos de manera eficaz y eficiente para el mejor desempefio de nuestras labores
y cumplimiento de nuestros objetivos

Promovemos la participacion en la implementacién y cumplimiento de [a Norma de Requisitos Minimos — NRM del MECIP 2015 para
el mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno.

Trabajamos dentro del marco del respeto mutuo para potenciar un ambiente de trabajo efectivo y comprometido con el
fortalecimiento institucional.

Desempefiamos las funciones asignadas con honestidad, diligencia, integridad, eficacia y eficiencia, respetando los plazos que
disponen los érganos de control.

Impulsamos y damos a conocer los productos, resultados de trabajos realizados y obtenidos, a través de los medios formales y/o
informales disponibles para el efecto.

Nos conducimos con rectitud, preservando los bienes publicos y los utilizamos con racionalidad, exclusivamente para el desempefio

de nuestras funciones

El Ginico pago que aceptamos por nuestro trabajo es el establecido legalmente, sin aceptar ni buscar compensaciones, prestaciones,
obsequios o regalos en la gestion y otorgamiento de trémites y servicios

Cumplimos con el horario de trabajo y lo dedicamos al servicio del bienestar general, entendiendo que solo desde la cooperacién y
el profesionalismo llegaremos a la realizacion de nuestras tareas en forma efectiva

Demostramos actitud de solidaridad, empatia, amabilidad, respeto a las diferencias individuales, dignidad y tolerancia hacia los
demas y damos trato amable, respetuosos y cordial a las personas en general.

Garantizamos en el &mbito de nuestras competencias y atribuciones, que tanto mujeres como hombres que componen el plantel de
la Gerencia, accedan con las mismas condiciones y oportunidades en las capacjtacioges y en la postulacién de becas, seminarios,
cursos, eventos u otros, a nivel nacional e internacional y/o cualquier beneficio fnstitucjonal para su desarrollo personal

Garantizamos la transparencia e imparcialidad en los procesos de llamado publich y confrataciones para el otorgamiento de subsidio
a través del Fondo de Servicios Universales, sujeto a los procedimientos establecidos :?l\ la norma

Priorizamos y conducimos nuestro actuar hacia la satisfaccion de las necesidades e\njereses de los principales ejes de desarrollo del
sector de telecomunicaciones, planificando el fomento y el progreso de las mismas, Ryscando el bienestar de los habitantes del pais.
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CONATEL

TETA MARANDUMBYRY
NOMOIRU'ATY (TMNA)

i Brindamos Igualdad de oportunidades a todos los funcionarios para el acceso de oportunidades y beneficios de desarrollo.

Entregamos la informacidn requerida por los érganos de control y otras instituciones en forma clara, oportuna y completa.

Atendemos sin preferencia ni discriminacién todas las solicitudes e inquietudes presentadas por los funcionarios y la ciudadania

Respetamos libertades, opiniones, sugerencias e individualidades de cada compafiero y compafiera

C

Estamos comprometidos permanentemente con el logro de los objetivos estratégicos de la CONATEL, y actuamos en concordancia
de lo que nos impone el gjercicio de nuestras funciones.

Actuamos de manera neutral desprovistos de todo tipo de sectarismo y favoritismo en el ejercicio de nuestras funciones,
garantizando la imparcialidad de nuestras acciones, ajustandonos en estricto rigor a lo establecido en la ley.

Trabajamos en el cumplimiento de todos los objetivos generales y especificos de los planes, programas y proyectos establecidos,
de manera clara, concreta, posible y medible, utilizando la menor cantidad de recursos y el menor tiempo posible.

Respetamos, cuidamos y protegemos los recursos publicos con honestidad, asegurando que siempre estén destinados al bien
comun y les damos uso exclusivamente para el logro de los fines institucionales y no para fines personales.

Cumplir el horario de trabajo, dedicarnos el tiempo tinicamente al desempefio de la funcién publica.

Respetamos y cuidamos los bienes publicos y los utilizamos exclusivamente para el desempefio de la funcién publica.

El Unico pago que aceptamos por nuestro trabajo es el salario y la satisfaccion del deber cumplido.

Implementamos acciones para generar y consolidar el sentido de pertenencia a la institucidn, promoviendo un clima laboral
agradable.

Abordar las actividades teniendo en cuenta a los funcionarios idéneos para realizar las tareas en el menor tiempo y con el menor
recurso

Actuamos con diligencia profesional, promoviendo la vocacion de servicio y el sentido de compromiso con la excelencia del mismo.

Adoptamos practicas que contribuyan a erradicar cualquier tipo de discriminacion enmarcados en el desarrollo de las actividades
laborales.

Designamos al personal iddneo para participar de las actividades y compromisos internacionales, intra e interinstitucionales.

Planificamos y acordamos con la debida anticipacién las actividades y compromisos internacionales, intra e interinstitucionales.

Promovemos la coordinacion de acciones y cooperacidon con otras instituciones publicas, con el fin de incrementar la calidad e
integridad de los servicios estatales, cumpliendo y respetando los acuerdos establecidos, suministrando informacién transparente
y precisa para la ejecucion de las acciones acordadas.

Fomentamos la Gestion Publica, honesta, eficiente y eficaz, orientada al bien comun de la ciudadania. Mediante la préctica de la
transparencia en la Institucion.

Aplicamos todas nuestras capacidades para ejecutar todo lo que se nos ha encomendado, a fin de identificar la misién y visién de
la Institucién para cumplir con los objetivos institucionales.

Cumplimos nuestras funciones con un total compromiso, mesura y responsabilidad, conduciéndonos con el publico en general con
respeto y correccion

Cumplimos en dar un trato, amable y cordial, respetando las individualidadeyde la®\personas. Asimismo, cumplimos en proteger
y conservar el medioambiente.

Cumplimos nuestras funciones observando los valores enunciados en el [Codigo de Etica Institucional, cumpliendo nuestro
compromiso personal con la sociedad y la Institucion

Cumplimos en honrar la ética, los valores y principios en el ejercicio de nuestrag fugiones.

excepcién y sin discriminacion

Cumplimos en atender las necesidades de los ciudadanos con atencién y rapidez \igual para todos si
de ningun tipo.
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IETA MARANDUMB‘[HY
NOMOIRU’ATY (TMNA)

Damos tmto amable Y cordlal respetando las mdwndualldades de las personas.

Prestamos un servicio oportuno, transparente y de calidad, procurando mejoramiento continuo de la Gerencia.
Estamos comprometidos con el trabajo en equipo, mediante la formacidn y fortalecimiento de las relaciones de amistad,
colaboracion y participacién.

Velamos por el cumplimiento de las Leyes y Reglamentos que hacen a nuestra tarea diaria.

Cumpllmos nuestra labor traba]ando en equnpo, en un ambrente ameno y jovial, compartlendo los esfuerzos con camaradena,
idoneidad y profesionalismo, con miras al logro de los objetivos de la Secretaria General.

Nos capacitamos constantemente y brindamos la mejor atencién a los compafieros y la ciudadania que requieren nuestros servicios
con respeto, tolerancia y cortesia.

Cumplimos nuestras funciones observando los valores enunciados en el Cédigo de Etica institucional, cumpliendo nuestro
compromiso personal con la sociedad y la institucion

Actuamos de manera neutral, desprovistos de todo tipo de sectarismo y favoritismo en el ejercicio de nuestras acciones,
ajusténdonos en estricto rigor a lo establecido en las leyes y reglamentaciones.

En Eas conclusmnes y recomendacaones ela boradas con relacién a Ias distintas cuestlones sometldas a nuestra consideracién, nos
ajustamos estrictamente a las normas legales y reglamentarias vigentes en las recomendaciones que elaboramos con relacién a
cada una de ellas.

El andlisis de las distintas cuestiones sometidas a nuestra consideracidn lo realizamos con la diligencia debida, segin el leal saber
y entender en nuestra area de competencia, observando estrictamente una conducta recta y proba, asi como la neutralidad e
imparcialidad que debe primar en todo estudio objetivo, resistiendo cualquier tipo de presidén o actitud que atente contra la
honradez y la decencia en el ejercicio de nuestras funciones.

Con la finalidad de lograr el cumplimiento eficaz y eficiente de las labores que corresponde a la Asesoria Legal, mantenemos una
comunicacién fluida con las demas dependencias institucionales a efectos de coordinar las tareas a cada una, aunando esfuerzos
para el logro de los objetivos estratégicos de la CONATEL.

Dispensamos un trato cordial, respetuoso y no discriminatorio a todas las personas que requieran asistencia en el marco de las
tramitaciones varias que realizan ante la CONATEL.

Tratar cada expediente como un desafio de prueba entre tiempo, trabajo invertido y fundamento legal, sobre los dictdmenes
emitidos, ya que somos conscientes, de que el recurrente ejerce el control sobre el ejercicio de la funcién publica, a fin de dar
soluciones claras y eficaces.

Como estrategia institucional, desterrar el ilicito y fomentar la aplicacion objetiva de las normativas administrativas e
institucionales, de las cuales, la CONATEL es Autoridad de Aplicacién.

Ser autocriticos, porque somos capaces de reconocer errores, puntos débiles en el ejercicio profesional y al reconocer nuestros
errores, aprender, crecer y rectificar errores, como personas que sabemos gue no somos inamovibles.

Colaborar y apoyarnos entre todos, en un clima de respeto, apoyo y solidaridad para la ejecucién de las tareas surtan efectos
favorables inherentes a la gestién encomendada.

Tratar siempre de cumplir con los estandares establecidos para el drea legal, cumpliendo todo el proceso o acto administrativo, en
beneficio del interesado.

Ser conscientes de que somos servidores ptblicos sensibles a las cuestiones solicitadas y siempre procurar cumplir con los deberes
propios del cargo con respeto, correccién, honestidad, capacidad, aptitud t actitud para el logro de los objetivos.

Los funcionarios éticos buscamos la excelencia en el desempefio de nuestras funciones, estamos bien informados y preparados, y
nos esforzamos constantemente por aumentar nuestra competencia en todas las dreas de responsabilidad.

Los funcionarios éticos, colaboramos con el buen ambiente laboral, en base al respeto, buen trato, trabajo en equipo y empatia
hacia los demds.

juicios que emitimos.

Utilizamos los recursos disponibles de la institucién en forma adecuada y exc ente para eT esempeno de nuestras funciones
M\ —
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Mantenemos una actitud de comprension y tolerancia hacia todas las personas tratdndolas con deferencia, consideracion y

reconocimiento de su integridad, dignidad, creencias, costumbres y derechos.

Cumplimos con lealtad, discrecién, honestidad y compromiso nuestras obligaciones como auditores internos, asumiendo y
aceptando las consecuencias de nuestros actos

Respetamos el principio de legalidad en forma integral, renunciamos a presiones de cualquier tipo, el inico pago que aceptamos
por nuestro trabajo es el salario y la satisfaccidn del deber cumplido

de abuso alguno, mentiras e incurrir en actos delictivos.

Brindamos en tiempo y forma, la informacién necesaria y pertinente para efectivizar los mecanismos de seguimiento y control que
dan visibilidad y claridad a la gestién en materia de contrataciones

Somos prudentes en el uso y proteccién de la informacién adquirida en el transcurso de nuestro trabajo y no utilizamos la
informacidn para lucro personal o que de alguna manera fuera contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos
de la institucion.

Cumplimos nuestras tareas con excelencia y oportunidad. Nuestras tareas estdn hechas con alta calidad, utilizando los bienes
publicos con racionalidad

Cumplimos en dar un trato amable y cordial, respetando las individualidades de las personas. Asi mismo, cumplimos en proteger
y conservar el medio ambiente.

Cumplimos nuestras funciones observando los valores enunciados en el cédigo de ética institucional, cumpliendo nuestro
compromiso personal con la sociedad y la institucién

Tenemos disposicion y actitud de servicio en el desarrollo de nuestras funciones para satisfacer las necesidades requeridas.

Atendemos sin preferencia ni discriminacidn todas las solicitudes e inquietudes realizadas al departamento.

Resp
Somos prudentes con referencia a informacion que llega a nuestros conocimientos manteniendo la confidencialidad de las mismas
siempre y cuando no afecten a terceros.

Cumplimos el horario de trabajo y lo dedicamos al desempefio de la funcién publica.
Velamos por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que hacen a nuestra tarea diaria.

Nos comprometemos a actuar con rectitud y honradez, fomentando Ia‘;redibilicfad y la generacién de una cultura de confianza.

Nos comprometemos a realizar las tareas con cuidado y atencién diliggnte ¢dnsiderando la superacién de metas personales e
institucionales. fs,

L
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