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Tipo de
Entidad Informe Fecha auditoria Areas de Riesgo
c Nacional de Tel icacl INFORME FINAL UATI_DAG_AI_009_2022 Auditoria
Informética
Cédigo HALLAZGO
0BS1 MANUALES DEL USUARIO
Recomendaciones Acciones de Mejoramliento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo Responsable de Area Indicador Avance
1.1 Solicitar a la contratista, la remisién de la documentacion de todos los
manuales de los sistemas informéaticos y plataformas tecnolégicas en "
idioma espafiol, considerar esta observacién para todos los futuros Se solicitara a la contratista los manuales de los sistemas informaticos araala eontratista Jos maniiales de
P : s 9 P A < S y 25/07/22 3112122 Ing. Miguel Benitez Ing. Marcelo Aguero formaticos y plataformas
llamados y/o contrataciones. 1.2 Disponibilizar la documentacion del plataformas tecnolégicas en idioma espariol. tecnolégicas en idioma espafiol
sistema de medicién de calidad de servicio, como ser manuales del 9 panoL
usuario, casos de uso y otros, a todos los usuarios del mismo.
Cédigo HALLAZGO
0BS2 EQUIPOS O DISPOSITIVOS NO OPERATIVOS
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo Responsable de Area Indicador Avance
Realizar la verificacién o prueba del funcionamiento efectivo de los
equipos o dispositivos que no se encuentran operativos por diferentes Se procedera a la verificacion de los equipos o dispositivos que se Eatibos'y disnositivos dados d baia:o
motivos y que estan resguardados en las dependencias del COMM, de encuentran en las dependencias del COMM para conocer su utilidad y 25/07/22 3112122 Ing. Miguel Benitez Ing. Marcelo Aguero quipos. y cisp d
. . ) Y N resguardados como repuestos.
manera a que los mismos sigan almacenados como repuestos o sean dados de baja los que ya no cumplen ninguna funcidn.
dados de baja, en consideracion al Formato N° 48 y 49 - MECIP
Cédigo HALLAZGO
0oBS3 NIVELES DE ACCESO DE USUARIO
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo Responsable de Area Indicador Avance
Definir y establecer los niveles de usuario para el sistema de medicién.
mm_om.:_<m_mm mo_..— qmnc_m_Em.vm_.m definir la nmvmm_amn 0 los permisos de un| Se estableceran _om. niveles o jerarquias de los usuarios para el uso del 25/07/22 3112122 Ing. Miguel Benitez Ing. Marcelo Aguero Usuarios con _mSB:_m.w €on permisos para uso
usuario para realizar determinadas tareas o acciones cuando se sistema y las diversas plataformas. del Sistema.
encuentren operando el sistema.
Cddigo HALLAZGO
0OBS4 POSIBLES VULNERABILIDADES DEL SISTEMA
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo Responsable de Area Indicador Avance
4.1 Requerir a la contratista la habilitacién o creacién de médulos de
auditoria, que permita identificar las acciones realizadas por los distintos
Usuarjos del sistoma, e manara a resguardar 14 integridad de.los'dalos Se solicitara a la contratista la creacién de médulos para realizar las
contenidos en el mismo. 4.2 Solicitar a la contratista la habilitacién o . . P 25/07/22 31112/22 Ing. Miguel Benitez Ing. Marcelo Aguero Creacion de Backup en forma automatica.
. N ) copias de seguridad en forma automética.
creacién de un médulo para realizar las copias de seguridad en forma
automatica, evitando asi perdidas de datos o informacién u olvidos
involuntarios al momento de realizar estas copias.
Cédigo HALLAZGO
OBS5 CONTROL DE INVENTARIO )
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento \\ Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo Responsable de Area Indicador Avance
Contar con un Inventario fisico actualizado y con datos que puedan ser Se confeccionara un Inventario fisico actualizado para s rior )
cruzados entre los registros de la GSC y la de Patrimonio, conforme al P 25/07/22 31112122 Ing. Miguel Benitez Ing. Marcelo ro
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disponibilidad del sistema y garantizar el acceso a los usuarios
autorizados a realizar los procesos, servicios y datos que soporta el
sistema.

por la Institucién,

fuera el horario laboral establecido.

Cédigo HALLAZGO Hallazgo
OBS6 PLAN Y CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO - DISPOSITIVOS Y
EQUIPOS (HW)
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo Responsable de Area Indicador Avance
6.1 Contar con un Plan y Cronograma de mantenimiento, reparacién y
calibracién de equipos, conforme al Formato N° 48 - MECIP 6.2. Teniendo £ ) :
en cuenta los Planes y Cronogramas de mantenimiento, reparacion y Seielaboraréun Plan .< o_.o_._om_”mz._m.no gmam:_a_msa. reparacion e 25/07/22 3112122 Ing. Miguel Benitez Ing. Marcelo Aguero Piany Cronograma aw Manterimiento:y
. N . . los equipos y calibracién de los mismos. reparacion.
calibracién de equipos, elaborar los reportes e informes en base a los
mismos, conforme al Formato N° 48 - MECIP
Cédigo HALLAZGO
oBS7 PLAN Y CRONOGRAMA DE SISTEMAS Y PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS (SW)
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo Responsable de Area Indicador Avance
7.1 Establecer y cumplir con un plan de mantenimiento de los sistemas de
informacion y plataformas utilizadas para realizar la medicion de calidad de|
servicio de telefonia mévil, conforme al Formato N° 49 - MECIP 7.2
m_mvo_.m_. los a.uonmm e ._.o_._._._mm ﬂ.ﬂma:ﬁm a ._om..v mantenimientos Se elaborara un v_.m_._ de _Sm_.z.m:_a_m:a am. _mm sistemas m_m __.:o._amn_o: 25/07/22 31112122 Ing. Miguel Benitez Ing. Marcelo Aguero Plan de Mantenimiento nm los Sistemas de
realizados al sistema de informacién y a las distintas plataformas para la medicién de calidad del servicio de telefonia mévil. Informacién.
tecnolégicas, en base al cumplimiento del Plan de mantenimiento de los
sistemas de informacién y plataformas utilizadas para medir la calidad del
servicio de telefonia mévil, conforme al Formato N° 49 - MECIP
Cédigo HALLAZGO
0oBS8 CONTINUIDAD DEL TRABAJO
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo Responsable de Area Indicador Avance
Se recomienda realizar las gestiones necesarias para mantener
operativos los equipos de me n en caso necesario de realizar
mediciones inclusive cuando ya se haya concluido el horario laboral Se tomara las gestiones necesarias a fin de gye Igs equipos de Equipos de Medicién disponibles y accesibles
establecido por la Institucion, para asegurar la accesibilidad o medicion esten disponibles inclusive fuera del hprgrig’laboral establecido 25/07/122 3112122 Ing. Miguel Benitez Ing. Marcelo Aguero uip P M
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