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Periodo del informe:
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Priorización Vinculación POI, PEI, Evidencia 

1°

2°

3°

4°

5°

Mes
JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

Mes
JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

Mes Cantidad de Consultas

JULIO 4

AGOSTO 7

SETIEMBRE 8

Descripción Objetivo Metas Población Beneficiaria Valor de Inversión Porcentaje de Ejecución

Programa Central; Actividad 1: Gestión 

Administrativa Financiera Unidad de medida: 

ADM

Gestión Administrativa, opertiva 

y financiera para el correscto 

funcionamiento institucional en 

el marco de la Ley N° 642/95 "De 

las Telecomunicaciones" y la Ley 

Anual de Presupuesto

n/a n/a 54.385.171.777 52.22 %

Programa Central; Actividad 1: Gestión 

Administrativa Financiera Unidad de medida: 

ADM

1. Monitoreo del espectro 

radioelectrico 2. Verificacion e 

inspecciones de los servicios de 

telecomunicaciones

90.000 n/a 7.398.775.693 21.63 %

Programa Central; Actividad 1: Gestión 

Administrativa Financiera Unidad de medida: 

ADM

1. Presentacion de Proyectos 2. 

Aprobacion de proyectos por la 

Maxima Autoridad 3. Llamado a 

licitacion para el otorgamiento de 

subsidios a traves de los Fondos 

Universales de Servicios (FSU)

n/a n/a 2.214.774.362 21.08 %

Programa Partidad no Asignables; ACtividad 1: 

Transferencia al Ministerio de Hacienda Unidad 

de medida: ADM

1. Aporte Gubernamental al 

Ministerio de Hacienda con base 

a la Ley N° 6672/2021 "QUE 

APRUEBA EL PRESUPUESTO 

GENERAL DE LA NACION PARA EL 

EJERCICIO FISCAL 2021" y su 

Decreto Reglamentario N° 

4780/2021

n/a n/a 63.000.000.000 30.43 %

Programa Partidad no Asignables; ACtividad 1: 

Transferencia al Ministerio de Hacienda Unidad 

de medida: ADM

1. Contribucion al Fondo Nacional 

de Tecnologia de la Informacion y 

Comunicacion (FONTIC) 

administrado por el MITIC, en el 

marco de la Ley N° 6207/2018; 

Art. 18, numeral 3

n/a n/a 6.809.974.521 68.10 %

Financieras De Gestión Externas

https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/bandeja-entrada

https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/bandeja-entrada

https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/bandeja-entrada

Enlace Portal AIP

(Puede complementar información aquí y apoyarse en gráficos ilustrativos) 

https://drive.google.com/file/d/18Pd_rRKS0BPti_47jtjmFxDtUmbfVa0l/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/18Pd_rRKS0BPti_47jtjmFxDtUmbfVa0l/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/18Pd_rRKS0BPti_47jtjmFxDtUmbfVa0l/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/18Pd_rRKS0BPti_47jtjmFxDtUmbfVa0l/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/18Pd_rRKS0BPti_47jtjmFxDtUmbfVa0l/view?usp=sharing

Evidencias
4.4 Proyectos y Programas Ejecutados a la fecha del Informe

(Puede complementar información aquí y apoyarse en gráficos ilustrativos) 

4.5 Proyectos y Programas no Ejecutados
Descripción Otras

(Describir aquí los motivos, puede apoyarse en gráficos ilustrativos) 

Mg. Félix Gamarra

Arturo Noguera

Econ. Alberto Ludovico Sarubbi Gulino

Abg. Lourdes Carolina Rojas

Unidad de Acceso a la Información y Anticorrupción -

Coordinación del Gabinete Técnico Ing. Javier Andino

Coordinación del Comité de Control Interno (MECIP) C.P. Alisson Martínez

Abg. Marco CubillaGerencia Internacional e Interinstitucional

División de Comunicación Social.

Auditoría Interna.

Auditoría Interna.

Gerencia Administrativa Financiera

División de Protocolo.

Departamento de Informática

Total nivel directivo o rango superior: 0

2.1 - MIEMBROS DEL EQUIPO TÉCNICO DEL COMITÉ DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CIUDADANO (CRCC)

Dependencia Responsable

Felipe Angel Miranda

Lic. Bernardita Guillén

Lic. Gisela Arca

Lic. Gustavo Gonzalez

División de Protocolo. Abg. Jose Luis Roman Jefe de División de Protocolo.

Cantidad de Miembros del CRCC: 11

Total Hombres : 7

Total Mujeres: 4

Abg. Nemesio Acosta Jefe de División de Comunicación Social.

Departamento de Informática Ing. Osvaldo Ayala Jefe del Departamento de Informática

División de Quejas y Reclamos Abg. Laura Watanabe Jefe de División de Quejas y Reclamos

División de Comunicación Social.

Coordinación del Gabinete Técnico Ing. Alberto Tomío Ishibashi Coordinador del Gabinete Técnico

Gerencia Internacional e Interinstitucional Ing. Cecilia Abrahan Gerente Internacional e Interinstitucional

Gerencia Administrativa Financiera

Ing. María Teresa Caballero Coordinador del Comité de Control Interno (MECIP)

Gerencia Operativa de Contrataciones Ing. Oscar Morínigo Gerencia Operativa de Contrataciones

Auditoría Interna. Abg. Miguel Chaparro Auditor Interno

Coordinación del Comité de Control Interno (MECIP)

100%

100%

Nivel de Cumplimiento

MATRIZ DE INFORMACIÓN MINIMA PARA INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CIUDADANO - EJERCICIO 2022

1- PRESENTACIÓN
COMISIÓN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CONATEL

JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DEL 2022

Misión institucional

Fomentar, controlar y reglamentar las telecomunicaciones en el marco de una política integrada de servicios, prestadores, usuarios, tecnología e industria, para contribuir al bienestar de los habitantes del Paraguay.

Qué es la institución (en lenguaje sencillo, menos de 100 palabras)

Abg. Domitila Brizuela Jefe de la Unidad de Acceso a la Información y Anticorrupción - Impulsora

La Comisión Nacional de Telecomunicaciones es el ente regulador de las telecomunicaciones del Paraguay y ejerce por mandato de la Ley N° 642/95 de Telecomunicaciones, entre otras, las siguinetes funciones:

- Regulación administrativa y técnica de servicios de telecomunicaciones.

- Adopción de reglas para establecer estandares técnicos y procedimientos para la aprobación de redes y equipos que aseguren la introperabilidad.

- Elaboración de planes y programas de la regulación de las telecomunicaciones.

- Control, fiscalización y verificación.

- Administración del Espectro radioeléctrico.

- Fomento y desarrollo de las telecomunicaciones.

2-PRESENTACIÓN DE LOS MIEMBROS DEL COMITÉ DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CIUDADANO (CRCC)

https://www.conatel.gov.py/conatel/wp-content/uploads/2021/08/2021-rd-1674.pdf

Dependencia Responsable Cargo que Ocupa

Unidad de Acceso a la Información y Anticorrupción

Lic. Eduardo Larroza Gerente Administrativo Financiero

Gestión de las relaciones institucionales

(Describir aquí los motivos de la selección temática y exponer si existió participación ciudadana en el proceso. Vincular la selección con el POI, PEI, PND2030 y ODS) 

4- GESTIÓN INSTITUCIONAL
4.1 Nivel de Cumplimiento  de Minimo de Información Disponible - Transparencia Activa Ley 5189 /14

Enlace publicación de SFP

100%

100% https://www.sfp.gov.py/sfp/archivos/documentos/100_Julio_2022_zmstklp7.pdf

SIN DATOS DISPONIBLES SIN DATOS DISPONIBLES

4.3 Nivel de Cumplimiento de Respuestas a Consultas Ciudadanas - Transparencia Pasiva Ley N° 5282/14
Respondidos No Respondidos

SIN DATOS DISPONIBLES https://transparencia.senac.gov.py/portal

SIN DATOS DISPONIBLES SIN DATOS DISPONIBLES

División de Quejas y Reclamos

Gerencia Operativa de Contrataciones

3- PLAN DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CIUDADANO
3.1. Resolución de Aprobación y Anexo de Plan de Rendición de Cuentas

https://www.conatel.gov.py/conatel/wp-content/uploads/2022/03/2022-rd-211-2.pdf

3.2 Plan de Rendición de Cuentas. (Copiar abajo link de acceso directo)

Reglamentación y fomento del sector de telecomunicaciones

Administración de las condiciones de prestación de servicios de telecomunicaciones

Gestión Administrativa y Financiera

Control técnico de telecomunicaciones

Tema Justificaciones

Plan Operativo Institucional 

(POI) 2021; vinculado al 

Plan Nacional de Desarrollo 

(PND): Eje Estrategico 2: 

"Crecimiento Economico 

https://bit.ly/2RFjzCk

(Puede complementar información aquí y apoyarse en gráficos ilustrativos) 

4.2 Nivel de Cumplimiento  de Minimo de Información Disponible - Transparencia Activa Ley 5282/14

Nivel de Cumplimiento (%) Enlace Portal de Transparencia de la SENAC

100% https://transparencia.senac.gov.py/portal

100% https://transparencia.senac.gov.py/portal

(Puede complementar información aquí y apoyarse en gráficos ilustrativos) 

https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/bandeja-entrada
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/bandeja-entrada
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/bandeja-entrada
https://drive.google.com/file/d/18Pd_rRKS0BPti_47jtjmFxDtUmbfVa0l/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18Pd_rRKS0BPti_47jtjmFxDtUmbfVa0l/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18Pd_rRKS0BPti_47jtjmFxDtUmbfVa0l/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18Pd_rRKS0BPti_47jtjmFxDtUmbfVa0l/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18Pd_rRKS0BPti_47jtjmFxDtUmbfVa0l/view?usp=sharing
https://www.conatel.gov.py/conatel/wp-content/uploads/2021/08/2021-rd-1674.pdf
https://www.sfp.gov.py/sfp/archivos/documentos/100_Julio_2022_zmstklp7.pdf
https://transparencia.senac.gov.py/portal
https://www.conatel.gov.py/conatel/wp-content/uploads/2022/03/2022-rd-211-2.pdf
https://transparencia.senac.gov.py/portal
https://transparencia.senac.gov.py/portal


Descripción Objetivo Metas Población Beneficiaria Porcentaje de Ejecución Resultados Logrados

Fiscalizacion de los servicios de 

telecomunicaciones

1. Monitoreo del espectro 

radioelectrico 2. Verificaciones e 

inspecciones de los servicios de 

telecomunicaciones

90.000 ALCANCE NACIONAL 102,12 %
La meta alcanzada para el Tercer 

Trimestre es superior a la fijada, debido al 

levantamiento de las medidas sanitarias 

Cobertura de Localidades con necesidad de 

desarollo

1. Presentacion de Proyectos. 2. 

APorbacion de proyectos por la 

Maxima Autoridad. 3. Llamado a 

licitación para el otorgamiento de 

subsidios a traves de los Fondos 

de Servicios Universales (FSU)

n/a n/a n/a n/a 

ID Objeto Fecha de Contrato y/o Entrada de Vigencia Valor del Contrato Proveedor Adjudicado Estado (Ejecución - Finiquitado) Enlace DNCP

370.374 331 19/7/2022 54.486.690 ALAMO S.A VIGENTE http://www.dncp.gov.py/

373.491 334 19/7/2022 1.240.000 MARTINEZ HERMANOS VIGENTE http://www.dncp.gov.py/

414.178 266 16/8/2022 750.235.500 LA OFFI S.A VIGENTE http://www.dncp.gov.py/

409.977 245 16/08/2022 35.402.500 MES INGENIERIA S.A VIGENTE http://www.dncp.gov.py/

409.909 242 16/8/2022 80.000.000
SERVICIO TECNICO JC de 

Neri Javier Caballero Paez
VIGENTE http://www.dncp.gov.py/

413.758 543 17/8/2022 314.050.000 EXCELSIS S.A VIGENTE http://www.dncp.gov.py/

393.662 251 1/9/2022 21.120.000
DC COMUNICATEC de 

Nicolaz Dominguez
VIGENTE http://www.dncp.gov.py/

410.176 231 14/9/2022

LOTE 1: MONTO MINIMO: 

100.000.000 MONTO 

MAXIMO 200.000.000 

LOTE 2 MONTO MINIMO: 

200.000.000 MONTO 

MAXIMO: 400.000.000

DISCOVERY TRAVEL S.A VIGENTE http://www.dncp.gov.py/

410.176 231 14/9/2022

LOTE 1: MONTO MINIMO: 

150.000.000 MONTO 

MAXIMO 300.000.000 

LOTE 2 MONTO MINIMO: 

300.000.000 MONTO 

MAXIMO: 600.000.000

ROUND TRIP de Diana 

Caballero
VIGENTE http://www.dncp.gov.py/

409.931 255 1/7/2022 350.000.000 PRINTEC S.A VIGENTE http://www.dncp.gov.py/

416.249 251 4/7/2022 86.000.000
CONSORCIO EXPO ARP 

UIP
VIGENTE http://www.dncp.gov.py/

410.085 536 14/7/2022 16.500.000 LEXA INGENIERÍA S.R.L VIGENTE http://www.dncp.gov.py/

409.898 284 14/7/2022 120.000.000
K.L. SERVICIOS DE BENITA 

YEGROS VALLEJOS
VIGENTE http://www.dncp.gov.py/

410.051 351 20/7/2022 13.885.500 FIRE MASTER S.R.L VIGENTE http://www.dncp.gov.py/

410.041 268 29/8/2022 38.655.996 LA LEY PARAGUAYA S. A VIGENTE http://www.dncp.gov.py/

Rubro Sub-rubros Descripción Presupuestado Ejecutado Saldos

100 Servicios Personales 52.567.135.185 33.236.892.569 19.330.242.616

200 Servicios No Personales 33.663.682.944 14.172.765.701 19.490.917.243

300 Bienes de Consumo e Insumos 2.628.622.661 629.819.614 1.998.803.047

500 Inversion Fisica 37.861.925.000 6.658.100.000 31.203.825.000

800 Transferencias 232.128.000.000 77.896.793.161 154.231.206.839

900 Otros Gastos 7.500.000.000 1.947.079.022 5.552.920.978

Mes Descripción del Fortalecimiento Costo de Inversión Evidencia

N° Denominación

1 ATENCION PRESENCIAL

2 ATENCION TELEFOMNICA

3 CALIDAD DE SERVICIO TELEFONIA MOVIL

4 REMOB

5 CONSULTAS CONTAC CENTER

6 RECLAMOS CAP

7 MEDIDCION DE CALIDAD DE SERVICIO

8 RED SOCIAL TWITER

9 RED SOCIAL FACEBOOK

10 RECOPILACION DE DATOS

Canal Utilizado Evidencia Observaciones

PRESENCIAL http://bit.ly/3RLjXK1  http://bit.ly/3PdP8Me  https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0SJKx2d535cWWDVZnVchVpsptzJ69CPCc4gr67eRfeqxBGr4mUUwjfzRhw4Xv3hACl&id=100064420610680  http://bit.ly/3v4JpR7  https://twitter.com/trecepy/status/1547629996625108992?t=q3RkewhbaeY9KtRW2Y6gnA&s=08  http://bit.ly/3IMMQBj  http://bit.ly/3Oi98fs  INORFME INTERNO QYR-AL/00056/2022.-RESOLUCION DIRECTORIO N° 1401/2022

PRESENCIAL
PARTICIPACION DE LA TOTALIDAD DE LOS 

FUNCIONARIOS CAP-Q&R

Ticket Numero Fecha Ingreso Estado
No aplica No aplica No aplica

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MSGLs-UjpY2vmgxsnH-

suqpYl3dqFma1/edit?usp=sharing&ouid=113367327828292077792&rt

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MSGLs-UjpY2vmgxsnH-

suqpYl3dqFma1/edit?usp=sharing&ouid=113367327828292077792&rt
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MSGLs-UjpY2vmgxsnH-

suqpYl3dqFma1/edit?usp=sharing&ouid=113367327828292077792&rt

pof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MSGLs-UjpY2vmgxsnH-

suqpYl3dqFma1/edit?usp=sharing&ouid=113367327828292077792&rt

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MSGLs-UjpY2vmgxsnH-

suqpYl3dqFma1/edit?usp=sharing&ouid=113367327828292077792&rt

pof=true&sd=true

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MSGLs-UjpY2vmgxsnH-

suqpYl3dqFma1/edit?usp=sharing&ouid=113367327828292077792&rt

pof=true&sd=true

Evidencia (Enlace Ley 5189)

https://drive.google.com/file/d/17MiwZsXhwQen-oBvDS1dnirA9fdod5Yr/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/17MiwZsXhwQen-oBvDS1dnirA9fdod5Yr/view?usp=sharing

Evidencia (Informe de Avance de Metas - SPR)

Centro de Atención al Público

Centro de Atención al Público

Centro de Atención al Público

https://twitter.com/capconatelpy?s=11&t=cE51WQcZDY5dNGFq-_ZRVA

https://www.facebook.com/Centro-de-Atenci%C3%B3n-al-Publico-Conatel-104834321918319/

INFORMES INTERNO Q&R-AL/00056/2022

5.1. Canales de Participación Ciudadana existentes a la fecha.

Dependencia Responsable del Canal de Participación

SOLICITUD DE SONDA DE MEDICION

CUENTA INSTITUCIONAL TWITER CAP

CUENTA INSTITUCIONAL FACEBOOK CAP

ENCUESTA A LA CIUDADANIA (EXPO MARIANO ROQUE ALONSO)

Evidencia (Página Web, Buzón de SQR, Etc.)
PTE. FRANCO 780 C/AYOLAS. EDIFICIO AYFRA

TELEFONO +595214382000

https://qos.conatel.gov.py/telefonia_movil.php

https://imei.conatel.gov.py/#/imei

TELEFONO +595214382000

TELEFONO +595214382000

https://www.conatel.gov.py/conatel/sistema-de-medicion-de-calidad-de-servicios/

(Puede complementar información aquí y apoyarse en gráficos ilustrativos) 

4.9 Fortalecimiento Institucional (Normativas, Estructura Interna, Infraestructura, adquisiciones, etc. En el trimestre, periodo del Informe)

Descripción del Beneficio

(Puede complementar información aquí y apoyarse en gráficos ilustrativos) 

5- INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

CONSULTAS VARIAS Centro de Atención al Público

RECLAMOS VARIOS Centro de Atención al Público

Centro de Atención al Público

4.6 Servicios o Productos Misionales (Depende de la Naturaleza de la Misión Insitucional, puede abarcar un Programa o Proyecto)

(Puede complementar aquí y apoyarse en gráficos ilustrativos) 

4.7 Contrataciones realizadas

(Puede complementar información aquí y apoyarse en gráficos ilustrativos) 

4.8 Ejecución Financiera

Descripción
ORIENTACION - CONSULTAS - RECLAMOS Centro de Atención al Público

CONTAC CENTER Centro de Atención al Público

RECLAMOS SOBRE SERVICIOS DE TELEFONIA Centro de Atención al Público

REGISTYRO NACIONAL DE EQUIPOS TERMINALES MOVELIS BLOQUEADOS Centro de Atención al Público

(Puede complementar información aquí y apoyarse en gráficos ilustrativos) 

5.2. Aportes y Mejoras resultantes de la Participación Ciudadana

Propuesta de Mejora Acción o Medida tomada por OEE

PRECENCIA CONTINUA DE LA CONATEL ANTE LA CIUDADANIA EXPO MARIANO ROQUE ALONSO

MECIPCAPACITACION DE LOS AGENTES ESPECIALIZADOS

(Puede complementar información aquí y apoyarse en gráficos ilustrativos) 

5.3 Gestión de denuncias de corrupción

Descripción Enlace Portal de Denuncias de la SENAC
No aplica No aplica

(Puede complementar información aquí y apoyarse en gráficos ilustrativos) 

http://www.dncp.gov.py/
http://www.dncp.gov.py/
http://www.dncp.gov.py/
http://www.dncp.gov.py/
http://www.dncp.gov.py/
http://www.dncp.gov.py/
http://www.dncp.gov.py/
http://www.dncp.gov.py/
http://www.dncp.gov.py/
http://www.dncp.gov.py/
http://www.dncp.gov.py/
http://www.dncp.gov.py/
http://www.dncp.gov.py/
http://www.dncp.gov.py/
http://www.dncp.gov.py/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MSGLs-UjpY2vmgxsnH-suqpYl3dqFma1/edit?usp=sharing&ouid=113367327828292077792&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MSGLs-UjpY2vmgxsnH-suqpYl3dqFma1/edit?usp=sharing&ouid=113367327828292077792&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MSGLs-UjpY2vmgxsnH-suqpYl3dqFma1/edit?usp=sharing&ouid=113367327828292077792&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MSGLs-UjpY2vmgxsnH-suqpYl3dqFma1/edit?usp=sharing&ouid=113367327828292077792&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MSGLs-UjpY2vmgxsnH-suqpYl3dqFma1/edit?usp=sharing&ouid=113367327828292077792&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MSGLs-UjpY2vmgxsnH-suqpYl3dqFma1/edit?usp=sharing&ouid=113367327828292077792&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MSGLs-UjpY2vmgxsnH-suqpYl3dqFma1/edit?usp=sharing&ouid=113367327828292077792&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MSGLs-UjpY2vmgxsnH-suqpYl3dqFma1/edit?usp=sharing&ouid=113367327828292077792&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MSGLs-UjpY2vmgxsnH-suqpYl3dqFma1/edit?usp=sharing&ouid=113367327828292077792&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MSGLs-UjpY2vmgxsnH-suqpYl3dqFma1/edit?usp=sharing&ouid=113367327828292077792&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MSGLs-UjpY2vmgxsnH-suqpYl3dqFma1/edit?usp=sharing&ouid=113367327828292077792&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MSGLs-UjpY2vmgxsnH-suqpYl3dqFma1/edit?usp=sharing&ouid=113367327828292077792&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MSGLs-UjpY2vmgxsnH-suqpYl3dqFma1/edit?usp=sharing&ouid=113367327828292077792&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MSGLs-UjpY2vmgxsnH-suqpYl3dqFma1/edit?usp=sharing&ouid=113367327828292077792&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MSGLs-UjpY2vmgxsnH-suqpYl3dqFma1/edit?usp=sharing&ouid=113367327828292077792&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/17MiwZsXhwQen-oBvDS1dnirA9fdod5Yr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17MiwZsXhwQen-oBvDS1dnirA9fdod5Yr/view?usp=sharing
https://twitter.com/capconatelpy?s=11&t=cE51WQcZDY5dNGFq-_ZRVA
https://www.facebook.com/Centro-de-Atenci%C3%B3n-al-Publico-Conatel-104834321918319/
https://qos.conatel.gov.py/telefonia_movil.php
https://imei.conatel.gov.py/#/imei
https://www.conatel.gov.py/conatel/sistema-de-medicion-de-calidad-de-servicios/
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PMI GII 18/8/2022

Objetivo Impulsor del  Objetivo Indicador Iniciativa o Programa  de Acción Meta 2022 Situación actual

Buen posicionamiento e imagen y fortalecimiento 

institucional.

  

 Afianzar el relacionamiento y el aprovechamiento 

de la cooperación interinstitucional e internacional

Gerencia Internacional e Interinstitucional
Grado de Cumplimiento del Plan Anual de 

Relaciones Internacionales

Plan Anual de Eventos 

Internacionales (PAEI). 

Resolución de Directorio N° 

1430/2020

  

 Participación en Eventos 

Internacionales.

  

 Presentación de Informe de 

participación en comisiones 

al exterior del país.

  

>90% Compromisos cumplidos

Buen posicionamiento e imagen y fortalecimiento 

institucional.

  

 Afianzar el relacionamiento y el aprovechamiento 

de la cooperación interinstitucional e internacional.

Gerencia Internacional e Interinstitucional
Grado de Cumplimiento de Relaciones 

Interinstitucionales

· Compromisos sociales 

correspondientes a la 

Renovación de licencia en la 

banda 1700/2100 MHz (RD 

N° 1792/2021 y RD N° 

1793/2021)

  

 · Cuentas de acceso a 

internet (RD N° 2989/2021)

  

 · Convenios

Compromisos sociales 

correspondientes a la 

Renovación de licencia en la 

banda 1700/2100 MHz: 

100%

  

 Cuentas de acceso a 

internet: >50%

Renovación de licencia en la banda 

1700/2100 MHz: 41%

  

 Cuentas de acceso a internet: 20%

  

 Convenio con la Armada Paraguaya y la 

Administración Nacional de Navegación y 

Puertos: 90%

  

 Firma de Acuerdos específicos en el marco 

del Convenio de Cooperación 

Interinstitucional entre el Ministerio del 

Interior, la Policía Nacional y la Comisión 

Nacional de Telecomunicaciones: 100%

Es importante mencionar que, además de participar presencial y 

virtualmente en los eventos internacionales correspondientes al Plan 

Anual, se cumple con la responsabilidad asumida por Paraguay en 

cargos tales como: Presidencia, Vicepresidencia, Miembro de Consejo o 

Comité, Relatoría y Co-relatoría en los diferentes Organismos 

Internacionales o sus Grupos de Trabajo.  Entre ellos se resalta la 

reelección de Paraguay como miembro del Consejo de la Unión 

Internacional de Telecomunicaciones  y la asunción de la presidencia 

del Consejo de la Unión Internacional de Telecomunicaciones.

  

 También se ha dado respuesta a los requerimientos de Organismos 

Internacionales correspondientes a este periodo.

Observaciones/  Comentarios

Apoyar el desarrollo y evolución de eGobierno Por RD N° 1797/2022 se designa al Instituto Nacional de Estadística como beneficiario de 200 cuentas de internet.

Educación Apoyar el desarrollo y evolución de eEducación.

RD N° 1413/2022: 20 equipos al MEC

 RD N° 1444/2022: 10 equipos al MEC

 RD N° 1471/2022: 40 equipos al MEC

 RD N° 1529/2022: 50 equipos al MEC

 RD N° 1589/2022: 10 equipos al MEC

 RD N° 1849/2022: 50 equipos al MEC

 RD N° 1850/2022: 25 equipos al MEC

 RD N° 1902/2022: 5 equipos al MEC

 RD N° 1903/2022: 45 equipos al MEC

 RD N° 1970/2022: 10 equipos al MEC

 RD N° 2015/2022: 5 equipos al MEC

 RD N° 2016/2022: 19 equipos al MEC

 RD N° 2017/2022: 39 equipos al MEC

 RD N° 2096/2022: 10 equipos al MEC

 RD N° 2097/2022: 10 equipos al MEC

 RD N° 2099/2022: 90 equipos al MEC

 RD N° 2156/2022: 25 equipos al MEC

  

 En dichas resoluciones se han otorgado paquetes 100%subsidiados de 

notebooks y conectividad móvil, a establecimientos educativos 

dependientes del MEC (Compromisos sociales establecidos por RD N° 

1792/2021 y RD N° 1793/2021 - Renovación en la banda 1700/2100 MHz)

Salud Apoyar el sistema de salud
Por RD N° 1450/2022 se designa al Hospital Distrital de Ñemby como beneficiario de 10 paquetes 100% subsidiados de 

notebooks y conectividad móvil.

Gobierno electrónico

2,18

2.42

2,47

2,57

Enlace de publicación en la Página Web de las calificaciones de los últimos 4 periodos.

https://www.conatel.gov.py/conatel/mecip-3/

7- DESCRIPCIÓN CUALITATIVA DE LOGROS ALCANZADOS 

Avances o Actividades desarrolladas.

(Puede complementar información aquí y apoyarse en gráficos ilustrativos) 

6.2 Modelo Estándar de Control Interno para las Instituciones Públicas del Paraguay
Calificación MECIP de la Contraloría General de la República (CGR)Periodo

2019

2020

2021

2022

Proyectos Estructurales Acciones

41% del cumplimiento de las obligaciones regulatorias de compromisos 

sociales establecidas en la Renovación de licencia en la banda 

1700/2100 MHz (RD N° 1792/2021 y RD N° 1793/2021).

  

 Por Resolución Directorio N° 1797/2022 de fecha 24 de agosto de 

2022, se autoriza la provisión de 200 cuentas de internet en el marco 

de la RD N° 2989/2021, a ser entregadas al Instituto Nacional de 

Estadística.

  

 Convenio con la Armada Paraguaya y la Administración Nacional de 

Navegación y Puertos: Texto del convenio aprobado por RD N° 

1984/2022 de fecha 14 de septiembre de 2022. Pendiente de 

suscripción.

  

 Acuerdos específicos firmados entre el Ministerio del Interior, la 

Policía Nacional y la Comisión Nacional de Telecomunicaciones, en 

fecha 05 de agosto de 2022 en la sede del Ministerio del Interior.

Informe de referencia Evidencia (Adjuntar Documento)

Informe N° 10/2022 - Verificación de la Coordinación y Conducción de la Vinculación Institucional Internacionalhttps://www.conatel.gov.py/conatel/transparencia/

Planes de Mejoramiento elaborados en el Trimestre

Descripción Evidencia (Enlace Ley 5282/14)

(Puede complementar información aquí y apoyarse en gráficos ilustrativos) 

(Puede complementar información aquí y apoyarse en gráficos ilustrativos) 

Auditorias de Gestión

Evidencia (Enlace Ley 5282/14)Descripción

Auditoría de Seguimiento https://www.conatel.gov.py/conatel/transparencia/

Verificación de la Coordinación y Conducción de la Vinculación Institucional Internacional https://www.conatel.gov.py/conatel/transparencia/

6.1 Informes de Auditorias Internas y Auditorías Externas en el Trimestre
Auditorias Financieras

Descripción Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
Auditoría Financiera - Formulación y Programación Prepuestaria https://www.conatel.gov.py/conatel/transparencia/

(Puede complementar información aquí y apoyarse en gráficos ilustrativos) 

Otros tipos de Auditoria

6- CONTROL INTERNO Y EXTERNO

(Puede complementar información aquí y apoyarse en gráficos ilustrativos) 

Auditorías Externas

Descripción Evidencia (Enlace Ley 5282/14)

https://www.conatel.gov.py/conatel/mecip-3/
https://www.conatel.gov.py/conatel/transparencia/
https://www.conatel.gov.py/conatel/transparencia/
https://www.conatel.gov.py/conatel/transparencia/
https://www.conatel.gov.py/conatel/transparencia/

