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l. IDENTIFICACION DE LA CONATEL:

Por Ley N°642/95, DE TELECOMUNICACIONES - Articulo 6°.- Créase la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones, entidad autarquica con personeria
juridica de derecho publico, encargada de la regulacion de las
telecomunicaciones nacionales.

1.1. FINES:

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones tendra a su cargo la regulacion
administrativa y técnica y la planificacion, programacion, control, fiscalizacion y
verificacion de las telecomunicaciones conforme a la normativa aplicable y las
politicas del Gobierno para el sector. La Comisién ejercera sus funciones en
forma exclusiva, sin que ellas puedan ser delegadas ni objeto de avocamiento
por parte de otros Organismos del Estado.

1.2, MISION:

“Fomentar, controlar y reglamentar las telecomunicaciones en el marco de una
politica integrada de servicios, prestadores, usuarios, tecnologia e industria, para
contribuir al bienestar de los habitantes del Paraguay.”

1.3. VISION:

“Ser una Entidad Rectora y Reguladora del Sector de las Telecomunicaciones,
que contribuya a que los beneficios de las Telecomunicaciones y la Sociedad de
la Informacidn lleguen a todos los habitantes del Paraguay.”

! ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA:

1- Manual de Procedimiento MAGU.
2- Plan de Trabajo Anual para el Ejercicio Fiscal 2022.
3- Procedimientos Internos aplicados por el Dpto. Auditoria de Gestion.

i OBJETIVOS DEL TRABAJO:

Objetivo General

Evaluar la gestion en la administraciéon y coordinacion de los procesos vinculados a
las relaciones e interacciones internacionales, asi como lo relacionado a aspectos
regulatoc{os y de administracién del Espegtro Radioeléctrico en dicho érmbito.
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2. Objetivos Especificos

+ Comprobar que las funciones y procedimientos del area auditada se encuentren
acordes al Sistema de Gestion basado en Procesos aprobado segun Resolucion
Directorio N°3051/2021 Por la cual se aprueba el Mapa de Procesos Institucional
versidon 6.0, en el marco de la implementaciéon del Modelo Estandar de Control Interno
para instituciones publicas del Paraguay.

* |dentificar los procesos analisis de los documentos referentes a la coordinacion de
redes satelitales, aprobacién de proyectos o recomendaciones de los organismos
internacionales y respuestas a los mismos.

« Comprobar la existencia y aplicaciéon del Registro de Proveedor de capacidad Satelital
conforme a los requisitos exigidos.

* Verificar las gestiones realizadas por el area encargada con relacion a la participacion
a los contratos de pasajes aéreos y los procedimientos para su ejecucion.

* Determinar si los procedimientos aplicados se ajustan a lo establecido y evaluar si se
cumplen los objetivos y politicas fijadas en la materia.

Asi como todos los procedimientos y las verificaciones necesarios para el cumplimiento
de los Objetivos de la presente Auditoria.

v ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El trabajo de auditoria se realizara en base a los procedimientos considerados en el
Programa de Trabajo. El area sometida a esta revisién es la Gerencia Internacional e
Interinstitucional, Departamento de Relaciones Internacionales.

El periodo a ser auditado sera del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2021.

\' NORMATIVAS A TENER EN CUENTA DURANTE LA AUDITORIA:

. Constitucion Nacional.
. Ley N° 1.535/99, “De Administracion Financiera del Estado”, y su Decreto
Reglamentario N° 8127/00.
. Ley N° 6672/2021 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacién para el
Ejercicio Fiscal 2021”.
. Decreto N° 4780/2021 “Por el cual se reglamenta la Ley n° 6672, del 7 de enero
de 2021, “que aprueba el presupuesto general de la nacién para el ejercicio fiscal 2021”.

o Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones”.

N Ley N° 1626/00” De la Funcién Publica”.
Resolucién Directorio N° 3051/2021 Por la cual se aprueba el Mapa de Procesos

jtras disposiciones aplicables al area sujeto de verificacion. 2 ) Cicres
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Vi RESPONSABLES DE LA GERENCIA INTERNACIONAL.:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Ing. Cecilia Abraham Gerente Internacional e Interinstitucional
Ing. César Martinez Jefe, Departamento de Relaciones Internacionales

VIl LIMITACIONES DEL TRABAJO

Toda Auditoria posee limitaciones, algunas encontradas son:

1. El trabajo de revision de documentos se basé en un sistema de muestreo aleatorio,
la muestra ha sido conformada en base a “pruebas selectivas”.

2. Nuestro trabajo no incluyé una revision integral de todas las documentaciones, por
tanto, el presente informe no puede considerarse como una exposicion de todas las
situaciones existentes o de todas las medidas que podrian adoptarse para
corregirlas.

Vil DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Para el desarrollo de esta Auditoria se procedié inicialmente al estudio de las funciones
y procedimientos del area auditada, ademas del diagnoéstico a través del Cuestionario
de Control Interno.

También hemos procedido a la revision de los documentos extraidos de la pagina web y
el Sistema Técnico Administrativo Financiero (Staff) de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones — CONATEL, durante el periodo auditado (01/01/2021 al
31/01/2021) y el Registro Mayor Contable.

Del analisis de los mismos surgieron las siguientes observaciones:

OBSERVACION N° 1: INFORME FINAL DE LA COMISION DE SERVICIO AL
EXTERIOR DEL PAIS.

Por Interno DAG-AI/0047/2022 solicitamos a la Gerencia Internacional e
Interinstitucional, la copia de la remisién de los Informes Finales de la Comision de
Servicio al exterior del pais realizados en el periodo fiscal 2021. Al respecto, hemos
g "clbldo la contestacién de dicha dependencia a través del Interno DRI-GII, de fecha
;307 22, en el cual nos informan, que por motivos de la pandemia COVlD 19, y las
zdidas de restricciones en la mayoria de los paises en donde se realizan las
.0misiones de Servicios al exterior seguian VIgentes las reuniones se mantuvieron de

'anera virtual, por lo tanto, no se realizaron com|S|onam|entos al exterior.
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Sin embargo, se pudo constatar en las siguientes Ordenes de Pagos:
v El Registro Contable Mayor del 01/01/21 al 31/12/21:

- Orden de Pago N°14750, Resolucion Directorio N°2119/2021, Por la cual se
autoriza para participar de la Cumbre Digital de las Américas 2021 de Certal,
Provisién de Pasaje Aéreo a favor del Ing. Juan Carlos Duarte, Sr. Ignacio
Viveros y el Sr. Daniel Garcia.

- Orden de Pago N°14958, Resolucién Directorio N°2601/2021, Por la cual se
designan representantes Institucionales para participar del Sexto Foro Mundial
de Politicas de Telecomunicaciones Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, Provision de Pasaje Aéreo a Ginebra -Suiza a favor del Ing. Juan
Carlos Duarte y el Sr. Nicolas Evers.

- Orden de Pago N°14959, Resolucién Directorio N°2601/2021, Por la cual se
designan representantes Institucionales para participar del Sexto Foro Mundial
de Politicas de Telecomunicaciones Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion Provisién de Pasaje Aéreo a Ginebra -Suiza a favor del Sr.
Merardo Daniel Garcia.

Descargo: Informe final de la comision de servicio al exterior del pais. « Orden de Pago
N° 14750, Resolucién de Directorio N° 2119/2021, Descargo: Se adjunta una copia del
presente informe; el informe del resultado de la participacion de la Cumbre Digital de las
Américas 2021 de CERTAL, que se llevd a cabo en la ciudad de Miami FL., Estados
Unidos del 06 al 07 de diciembre de 2021. Dicho documento fue presentado a la Gll en
fecha 25 de enero de 2022 por los delegados institucionales designados por RD.
N°2119/2021.

Opinidn de la Auditoria: Se toma como valida la respuesta, ya que al momento del
descargo se present6 el documento faltante.

Descargo: * Orden de Pago N° 14958 1. Orden de Pasaje N° 02/2022 en la cual se
puede observar la reemision del pasaje a nombre del Sr. Nicolas Evers, en fecha 18 de
febrero de 2022, designado por la RD N° 299/2022. También acompanan dicha Orden,
la copia del presupuesto del itinerario aprobado por la superioridad para su reemision y
' el ticket electronico.

&5,-32. Orden de Pasaje N° 05/2022 en la cual se puede observar la reemision del pasaje en
Yecha 23 de febrero de 2022, al delegado institucional, Sr. Juan Carlos Duarte,
designado por la RD N° 300/2022. También acompanan dicha Orden, la copia del
presupuesto del itinerario aprobado por la superioridad para su reemision y el ticket

2 R Pz {\
| i / C.P. fia Bello ﬁ‘ ) faro ST

- L Ann7 ‘ 4] i<
. ephmica JIMEREE Audltoria de Gestion - Al. \co 5088 \KB \nter j(«
Lic. U7/ ) itoria a\e,ﬁc‘f"‘““ e CONATEL Lig. FYENOLT opntn- M- SN CORRPEL j
teia vy r o /s
S “Pte. Franco N° 780 y Ayolas - it %S ouaTEY.: 438 2400/ 2401" Paginade 7 Lic. Glsela Ar

Dpto. Auditoria da Gestién -

Asuncidn - Paraguay CONATEL



B TETA REKUAI W‘LZ“‘“[
[ GOBIERNO NACIONAL 4& (a/ T’”’k/

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES Dpto. Auditoria Gestién — Auditoria Interna

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
_ INFORME FINAL DE AUDITORIA DAG N° 10/2022 .
VERIFICACION DE LA COORDINACION Y CONDUCCION DE LA VINCULACION
INSTITUCIONAL INTERNACIONAL
PLAN DE TRABAJO ANUAL 2022

Opinién de la Auditoria: Se toma como valida la respuesta, ya que al momento del
descargo se presentd el documento faltante.

Descargo: * Orden de Pago N° 14959, Resolucién de Directorio N° 2601/2021.
Descargo: Se adjuntan al presente informe: 1- La nota de la Secretaria General de la
Unién Internacional de las Telecomunicaciones (UIT), por medio de la cual se informa
de la suspensién presencial del sexto Foro Mundial de Politicas de
Telecomunicaciones/TIC (FMPT-21). 2- Orden Pasaje N° 05/2021 en la cual se puede
observar la emisién del pasaje emitido en fecha 18/11/2021, al delegado institucional,
Sr. Merardo Garcia, designado por la RD N° 2601/2022. Dicho pasaje no pudo ser
utilizado por la suspension en su modalidad presencial del forum, quedando asi abierto
para ser reutilizado por el mismo delegado institucional en una proxima designacion,
con plazo hasta el 17/11/2022 para la reemision del ticket. También acompanan dicha
Orden, la copia del presupuesto del itinerario aprobado por la superioridad para su
emision y el ticket electronico

Opinion de la Auditoria: Nos ratificamos en la observacion a los efectos de dar
seguimiento al cumplimiento de la reemision del pasaje.

Recomendacion: Continuar con los tramites pertinentes y el seguimiento para la
utilizacién del pasaje antes del 17/11/2022.

VERIFICACION DE CONTROL INTERNO

C.l.1. SISTEMA DE GESTION BASADO EN PROCESOS

La Institucion debe orientar su operacién a través de una gestion basada en procesos,
como medio para que pueda alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos, en
cumplimiento con su funcién constitucional y legal, la misién fijada y la vision
proyectada, segun establece las Normas de requisitos minimos para Sistemas de
Control Interno.

En tal sentido, se puede observar que no se encuentran desarrollados los formatos

correspondientes al Subproceso “Coordinacién y Conduccién de la Vinculacion

Institucional Internacional”; efectuado en el Sistema de Gestién basado en Procesos,

segL'ln Resolucion de Directorio N° 1600/22, “POR LA CUAL SE APRUEBA EL MAPA

s~ DE PROCESOS INSTITUCIONAL VERSION 7.0, EN EL MARCO DE LA

\ MPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP 2015,

escargo: Con relacion a este punto, se solicitara reuniones de trabajo con el grupo

MECIP pafa desarrollar este punto. .
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Opiniéon de la Auditoria: Nos ratificamos en la observacién a los efectos de dar
seguimiento al cumplimiento de lo manifestado en el descargo.

Recomendacion: Se encomienda seguir los lineamientos mencionados para el desarrollo de
los formatos correspondientes a los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos de la Gerencia
Internacional, efectuado en el Sistema de Gestion basado en Procesos, segin Resolucion de
Directorio N° 1600/22, “POR LA CUAL SE APRUEBA EL MAPA DE PROCESOS
INSTITUCIONAL VERSION 7.0, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -
MECIP 2015, segtn lo estipulado en la Norma de requisitos minimos del Sistema de Control
Interno.

C.l.2. MANUAL DE PROCEDIMIENTO

La Gerencia Internacional e Interinstitucional, no cuenta con procedimientos aprobados
en la Resolucién de Directorio N° 2934/21 “Por la cual se aprueba el Manual de
Procedimientos de la Comision Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL vy la
metodologia e instructivo para la elaboracion y/o modificacién de procedimientos”;, que
constituye la herramienta indispensable para la implementacién del Sistema de Control
Interno y abarca los procedimientos desarrollados y aprobado en el contexto del
Sistema de Gestion por Procesos de la Institucion.

Descargo: Con relacion a este punto, se solicitara reuniones de trabajo con el grupo
MECIP para desarrollar este punto.

Opinién de la Auditoria: Nos ratificamos en la observacién a los efectos de dar
seguimiento al cumplimiento de lo manifestado en el descargo.

Recomendacion: Se sugiere arbitrar los medios necesarios conducentes a la modificacion y
aprobacion del manual correspondiente, a fin de estandarizar procedimientos, documentos y
formularios, de manera tal que se pueda identificar la secuencia de la informacion en los
procesos que esta gerencia interviene.

IX CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Conforme al andlisis y verificacion practicados por este equipo auditor en las observaciones
expuestas, se obtuvieron las siguientes conclusiones y recomendaciones:

e Realizar los trémites pertinentes para dar seguimiento al cumplimiento de la reemision
del pasaje con plazo hasta el 17/11/2022.

Realizar los tramites pertinentes a fin de desarrollar los formatos correspondientes al
Subproceso “Coordinacion y Conduccién de la Vinculacion Institucional Internacional’;
efectuado en el Sistema de Gestiébn basado en Procesos, segun Resolucion de
Directorio N° 1600/22, “POR LA CUAL SE APRUEBA EL MAPA DE PROCESOS
INSTITUCIONAL VERSION 7.0, EN EL M RCO DE LA IMPLEMENTACIO/\JWQEL
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS
DEL PARAGUAY — MECIP 2015.

e Realizar los Procedimientospara la aprobacion del Manual de Procedimientos de la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL y la metodologia e instructivo
para la elaboracién y/o modificacién de procedimientos’; que constituye la herramienta
indispensable para la implementacion del Sistema de Control Interno y abarca los
procedimientos desarrollados y aprobado en el contexto del Sistema de Gestion por
Procesos de la Institucion.

Es nuestro informe,

Atentamente,

Asuncion, 18 de agosto de 2022 -

Lic. Francisco Sosa
Coordi\hador Dpto. Auditoria de Gestion Dpto. Auditoria de Gestion
Dpto. Auditoria de Gestion
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“Lic. Veré’mica Jiménez Abg\Mi haparfo

Jefa Interina AuditorInterno
Dpto—Auditoria de Gestion
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