COMISION NACIONAL DE Dpto. Auditoria Gestién — Auditoria Interna

TELECOMUNICACIONES P
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
INFORME FINAL AI/DAG N° 08/2022- AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
PLAN DE TRABAJO ANUAL 2022

. IDENTIFICACION DE LA CONATEL:
Por Ley N°642/95 DE TELECOMUNICACIONES - Articulo 6°.- Créase la Comision
Nacional de Telecomunicaciones, entidad autarquica con personeria juridica de derecho
publico, encargada de la regulacién de las telecomunicaciones nacionales.

1.1. FINES:
La Comision Nacional de Telecomunicaciones tendra a su cargo la regulacion
administrativa y técnica y la planificacion, programacion, control, fiscalizacion y
verificacion de las telecomunicaciones conforme a la normativa aplicable y las politicas
del Gobierno para el sector. La Comision ejercera sus funciones en forma exclusiva, sin
que ellas puedan ser delegadas ni objeto de avocamiento por parte de otros Organismos
del Estado.

1.2.  MISION:
"Fomentar, controlar y reglamentar las telecomunicaciones en el marco de una politica
integrada de servicios, prestadores, usuarios, tecnologia e industria, para contribuir al
bienestar de los habitantes del Paraguay.”

1.3.  VISION:

“Ser una Entidad Rectora y Reguladora del Sector de las Telecomunicaciones, que
contribuya a que los beneficios de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la
Informacién lleguen a todos los habitantes del Paraguay.”

ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA:

En cumplimiento a la Resolucién de Directorio de la CONATEL N° 2482/2021, por la cual
se aprueba el Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna Institucional correspondiente
al Ejercicio Fiscal 2022, Ref. F — Otras Actividades — Seguimiento a los Planes de
Mejoramiento - Auditoria de Seguimiento.

EPENDENCIAS A AUDITAR:

Las Areas involucradas en las auditorias de gestion realizadas en el afio 2020, afio 2021
y afio 2022, cuyas observaciones culminaron en Planes de Mejoramiento, asi como
también el seguimiento de las acciones propuestas por las dependencias cuyo plazo de
vencimiento ha fenecido y se encuentran en estado de incumplimiento.
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IV. OBJETIVOS DEL TRABAJO:

1. Obijetivo General

Obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes con el fin de emitir una opinion
sobre el seguimiento a las Auditorias realizadas en el Ejercicio Fiscal 2020, en el Ejercicio
Fiscal 2021, y en el Ejercicio Fiscal 2022 con el objeto de verificar la elaboracion de los
planes de mejoramientos de cada dependencia responsable de las observaciones
emanadas de los informes de ese periodo, asi como también el seguimiento de las
acciones derivadas de los Planes elaborados y aprobados.

VL.

VIL.

Vil

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El trabajo de auditoria se realizara en base a los procedimientos considerados en el
Programa de Trabajo. Las areas sometidas a esta revision son: la Gerencia de Capital
Humano, la Gerencia Administrativa Financiera, la Gerencia Operativa de
Contrataciones, Asesoria Legal, Gerencia Internacional e Interinstitucional,
Coordinacién del Gabinete Técnico y Departamento de Informatica.

RIESGO E IMPORTANCIA RELATIVA:

La no provision en tiempo y forma de los documentos relacionados a la auditoria.

Los lineamientos internos para el funcionamiento de la Institucién en cuanto al protocolo
de aplicacién de medidas preventivas ante el riesgo de expansién del Coronavirus -
COVID -19 en la CONATEL.

Escasa colaboracion del area.

NORMATIVAS A TENER EN CUENTA DURANTE LA AUDITORIA:

Constitucion Nacional.

Ley N° 1.535/99, “De Administracion Financiera del Estado”, y su Decreto
Reglamentario N° 8127/00.

Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones”.

Ley N° 1626/00” De la Funcién Publica”.

Decreto 7271/2017 “Por el cual se aprueba el sistema integrado de la auditoria general
del poder ejecutivo (SIAGPE) para ser implementado en los organismos y entidades
dependientes del Poder Ejecutivo”.

Resolucion AGPE N° 290/2017 por la cual se reglamenta el uso del SIAGPE, para su
implementacién en las Auditorias Internas Institucionales de los Organismos y
Entidades dependientes del Poder Ejecutivo.

Otras disposiciones aplicables al area sujeto de verificacion.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En este informe se procedié a verificar los Planes de mejoramiento, y sus avances,
correspondientes a las siguientes Auditorias practicadas en los ejercicios 2020, 2021 y

2022:

~
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1- GERENCIA DE CAPITAL HUMANO

\ Informe Ejecutivo Al N°03/2021 - VERIFICACION DE LA GESTION DE
ADMINISTRACION DEL PERSONAL - COMPENSACION.

\ Informe Ejecutivo Al AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO.

\ Informe Ejecutivo Al N°05/2020. REVISION DE LEGAJOS DEL PERSONAL Y
PROCESOS DE IMPLEMENTACION DE POLITICAS DEL TALENTO HUMANO.

2- GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

v Informe Final - VERIFICACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA -
MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO.

\ Informe Ejecutivo Al N°10/2020 - VERIFICACION Y CONTROL DE VIATICOS.

\ Informe Ejecutivo Al N°11/2020 - VERIFICACION DEL PATRIMONIO INSTITUCIONAL.

3- GERENCIA OPERATIVA DE CONTRATACIONES
\ Informe Final de Auditoria DAG N° 05/2021 - VERIFICACION DE LOS PROCESOS DE
CONTRATACIONES PUBLICAS.

4- ASESORIA LEGAL i
\  Informe de Auditoria DAG N° 10/2020 - VERIFICACION DE PROCESOS JUDICIALES.

5- GERENCIA INTERNACIONAL E INTERINSTITUCIONAL
\ Informe Final de Auditoria DAG N° 01/2022 — AUDITORIA DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO — NRM MECIP 2015.

6- COORDINACION DEL GABINETE TECNICO
N Informe Final de Auditoria DAG N° 01/2022 — AUDITORIA DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO — NRM MECIP 2015.

7- DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

\ Informe Final de Auditoria DAG N° 01/2022 - AUDITORIA DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO — NRM MECIP 2015.

Al respecto se pudo observar cuanto sigue:

1- GERENCIA DE CAPITAL HUMANO.

v Informe Ejecutivo Al N°03/2021. VERIFICAC]ON DE LA GESTION DE
ADMINISTRACION DEL PERSONAL - COMPENSACION.

A través del Interno DAG-AI/00036/2022, se solicitd a la Gerencia de Capital Humano el avance
de las acciones a través del SIAGPE (Sistema Integrado de la Auditoria del Poder Ejecutivo)
cuyo plazo ha fenecido. Al respecto, no han presentado avance ni han solicitado prorroga para
la presentacién del mismo, motivo por el cual continia en estado de incumplimiento. Las
mismas derivan del siguiente Hallazgo, Recomendacion y Opinion de-la Auditoria Interna:

e of S
S m— { S AR
Lic. Gisela Arca 275 FEsfp S
Dpto. Aubifiyja e Gestion- AL (o
L (S ok
7 ‘ 3 e

i : ‘;: " »: Al _‘no
LU Bl O binter o Inter

%
v

“Pte. Franco N%780 y Ayolas > Edif. Ayfra - Piso 14 - Tel Wi 438 g2 de 18
R .7 Asuncion - Paraguay



& :

COMISION NACIONAL DE Dpto. Auditoria Gestion — Auditoria Interna

TELEGOMUNICACIONES  » 11151ON NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
INFORME FINAL AIDAG N° 08/2022- AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
PLAN DE TRABAJO ANUAL 2022

Cédigo Hallazgo
cL SISTEMA DE GESTION BASADO EN PROCESOS
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio FechadeFin ble Directo ble de Area Indicador Avance
Seguir los lingamiantos mencionados para el Actualizar tos formatos de Procesos, Sub pracesosy 08/07/2021 /1272021 C.P. Adolfo Eenitez Abg. Méctor Samaniego  Sistema de Gastidn por Q
desarrollo de los formatos correspondiantes a los MacroProcesos a fin de obtenerun tistema eficiante proceses actualizados.
Macroprocesas, Procesas y Subprocesos dé fa de Gestion per precesos.

Asesorfa Lega!, efectuado en el Sistema de Gastién
basado en Procesos, segin Rasolucién de Directorio
N €57/2020, “POR LA CUAL SE APRUEBA EL MAPA
DE PROCESQS INSTITUCIONAL VERSION 3.0, EN EL
MARCQ OE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTRNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP
2015, segunlo estipulada en la Norma de raquisitos
minimes del Sistema de Control Interna.

Cédigo Mallazgo
Obs.1.1 Reporte de datos de Funcionatios cargados y emitides por el SINARH
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo Responsable de Arca Indicador Avance
Realizar las trémites pertinentes a fin de subsanar Raalizar los tramites a fin de ir subsanando los 08/07/2021 31/12/2021 Sebastian Radice Abg. Héctor Samaniego Cargas en el SINARH 0
los problemas en los diferentes legajos de estos problemas en los legajos de los funcionarios. actualizadas

funcienarios a fin de cumplic con o establecido en
€l Decreto N' 3264/2020 Ant, 142, realizando las
cargas en el SINARH en un marco de completa
transparencia, eficaciay eficiencia y evitar las
sanclones menclonadas.

codigo Mallazgo
Obs. 1.2 Reporte de datos de Funcionarias cargados y emitides por el SINARH
Recomendaclones Acclones de Mejoramiento fecha de tnicio Fecha de Fin Directo de Area Indicador Avance
Dar de baja dal Sistema de Administracidn de Dar do baja an ¢l sistema SINARH a los funcionarios 02/07/2021 3112/2021 Sebastidn Radice Abg. Héctor Samaniego Cargas en el SINARK ¢

Recursos Humanes - SINARH a los funcianari
dejen de pertenecer at plantet de La Institucién,
debida a que al estar incluido altera las vacancias y
reportes 3l Ministerio de Hacienda.

que  quedejan de pertenacer al plantel de [a nstitucién. actualizadas

Cédigo Hallazgo
obs13 Reporte de datos de Funcionarios cargadas y emitidos por el SINARH
Recomendaclones Acclones de Mejoramiento Fecha de ticio Fecha de Fin Responsable Directo Responsable de Area Indicador Avance
S0 recomienda que 1a Gerencia de Capital Humane  Selicitar 3 13 DGASPYEE asescramienta para 1a baja 0670772021 3171272021 Sebastisn Radice Abg. Héctor Samaniego  Cargasen el SINARH [
solicite a b Direcctén General de Adiministracidnde  dedicho cargo. actuslizadas
Servicios Personales y de Bienes del £stado -
DGASPYBE, dependienta de la Subsecretaria de
Estado de Administracion Financiers, el
asesoramienta respectivo para 1 baja de dicho
Cargo.
codigo Wallazgo
Ohs.2 Observacidn 2
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo  Responsable de Area indicador Avance
Dar cumplimianto a la Politica de Compensacion Ulevar a caba las politicas de Evaluaciones del ay12/2001 C.P. Adolfo Benitez Abg. Héctor Samaniego  Desarrollar 13 Politica de 0
aprabada por Reselucion N' 2671/2020 enloquase  Desempedo da toda el staff dela Institucién. Compensacion enla
rafiere ala planeacion anual del proceso de Gestiones pertinentes para el process de Cancursos Institucion.
desarrolla de Talento Humana y evidenciar as dentro de [33 dispasiciones legales vigentaz, tado
gestiones que se estdn llevanda 3 cabo para el esto con relacién 3 las politicas de compensacion,
efecto. ¥a que coma arganismo regida por La Ley 1626/00
dela funcibn piblica tedo sumento o
compens3cion que 23 én beneficlo del
funcionariado debe ser a través de un proceso de
Concurso Pablico.
codigo Hallazgo
Obs.3 ©Observacion 3
Recomendaciones Acclones de Mejoramiento Fecha de tnicio Fecha deFin Directo de Area Indicador Avance
Continuar con los procesos de digitalizacién afinde  Continuar con el procaso de digitalizacién 2 fin de 02/07/2021 21/12/2001 Sebastian Radice Abg. Hictor Samaniego  Digitalizacién de todos o
fortalecer a seguridad, debldo a que los legajos se fortalecer 1 soguridad de los legajos de registro de tos lagajos de registros
encuentran vulnerables l detarioro o algin ncia de asistencias.
sinfestra que pudien ocuen,
Ccédigo Mallazgo
Obs.a Observacion 4
Recomendaclones Actlones de Mejoramiento Fecha de Inlcio Fecha de Fin Directo de Area Indicador Avance
€l Sistema Integrado de 13 Gerencla de Capitat Ajustar tos requerimientos a Sistema Integrado de 02707/2021 nj12/20 Sebastisn Radice Abg. Héctar Samaniego 1a Integrado de 0
dabe ajustar a los y Capital Humano para emitir los informes y Capital Humano,
emitir cabalmente e informe requerido por cada constancias que necesita el funclonario.

Funcionaria de la Institucion, evitando asi errores
involuntanios derivados de cargas manusles,

Veroni
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\ Informe Ejecutivo Al Ref. Ref. AS1 AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO.

Por Interno DAG-AI/00036/2022, se solicitd a la Gerencia de Capital Humano el avance de las
acciones a través del SIAGPE (Sistema Integrado de la Auditoria del Poder Ejecutivo) cuyo
plazo ha fenecido. Al respecto, no han presentado avance ni han solicitado prérroga para la
presentacién del mismo, motivo por el cual contintia en estado de incumplimiento. Las mismas
derivan del siguiente Hallazgo, Recomendacién y Opinién de la Auditoria Interna:

Cédigo Hallazge
0BSA2
Recomendaciones
Realizar talleres de rewision de las Politicas de

to Humana evidenciadas por Actas en las que

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL OSSERVACION A2.

Acciones de Mejoramiento

Las Politicas de Talento Humano se encuent

actuslments en proceso, ya que onts
de G del Talento Humana en

Mixima Autoridad 3 fin realizar lag

amodificaciones que se requieren. Presentar ¢l
Plan de trabajo anual, basadaenla

s @ la CONATEL y el Mapa d2 Procesas
Institucional y conforme a las instrucciones

recibidas asi como también el informe dal
cumplimiento del mismo.

Codigo
08586

Hallazgo

Recomendaciones

Elaborar e ncluir en ol Plan da Trabajo anusl los
requisitos exigidas por 13 Horma de Re
Minimos referentes a la Estructura Org
conforme alasinstrucciones del Directono,

Codigo
08SC-2

Hallargo

Recomendaciones

Cumplir can las instrucciones emanadas de la

mdxima autoridad encuanio alainclusiénenel
Flan de trabajo anual de las re
13 Narma de Requisitos Mi

inimas refers
cidny Toma de Conciencia
confarme 3 lo detaliado en la observacién.

exigidos par

35 cuales deben sercomunicadasala  coordinacion con la Gerencia se encuentran

trabajando sobre la actuatizacion de dichas
politicas de talento humano, &l cual quedara
evidenciado 3 traves de un acta de Reunidn, para su

e las Politicas de Talento Humano  posterior remisién 3l Directoria para la aprobacién

pertinente.

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION. OBSERVACION B6.

Acciones de Mejoramiento

ctuatmenta la Gerencla de Capital Humano en
aerdinacion con (3 Coardinaciar mité de
Control Interna - Mecip, e 1

allevando
acabo acciones pertinentes correspondiente al
mapa de procesas con enfasis al diagnostico de

postariof presentaciény aprobacién al Directario.

COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION. OBSERVACION C-2.

Acclones de Mejoramiento

Seincluira en el Plan de Trabajo anualtodoto
referente 313 competencia, formacion y toma de
conclencla.

Cadigo Hallazgo
0BSE COMPONENTE CONTRQL PARA LA MEJORA. OBSERVACION E.
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento

Actualmente a Gerencia de Capital Humano sa

t3s acciones tomadas.

encuentra trabajando sobre las politicas de
evaluacion del desempedio a fin de obtenerun Flan
de Mejoramiento Individual de todo el plantel de
funcionario de la nstitucién

Fecha de Inicio

25/06/2021

Fecha de Inido

25/06/2021

Fecha de ticio

2s/08/2021

Fecha de Inicio

25/06/2011

cion - Paraguay

Fecha deFin ResponsableDirecto  Responsable de Area Indicador Avance
311200 C.P.Adalfo Beniter Abg.Méctor Samaniego  Revisign periddica de Q
1as Politicas de Talento
Humane
ha de i irecto de Area Indicador Avance
31127202 Adg.UlinaCano  Abg.HéctorSamanlego  Estructura Orgdnica 9
Institucional
(Organigramay Perfiles
2 Puasto)
Fecha de Fin Responsable Directa  Responsable de Area Indicador Avance
31127201 Abg. Liliana Cano Abg.HéctorSamaniego  PlandeTrabajodela [
GCH
FechadeFin Responsable Directo  Responsable de Area Indicador Avance
311272011 C.P. Adolfo Benitez Abg. Héctor Samaniego  Politicas d Evaluacién 0
de! Desempedio con
énfasis plan de

me;crzmlen'.a
individual continuoy
permanente,
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Asimismo, se solicitd por medio del Interno DAG-AI/00036/2022 a la Gerencia de Capital Humano
el avance de las acciones a través del SIAGPE (Sistema Integrado de la Auditoria del Poder
Ejecutivo) cuyo plazo ha fenecido. Al respecto, no han presentado avance ni han solicitado
prorroga para la presentacion del mismo, motivo por el cual continia en estado de
incumplimiento. Las mismas derivan del siguiente Hallazgo, Recomendacién y Opinion de la
Auditoria Interna:

cédigo Hallazgo

08521 PTH - PLANEACION
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fechade Fin Responsable Directo Responsable de Area Indicador Avance
£nta propussta a ser desarrollada por la GCH,para Encuanto ala Planescion integral para los 26/06/2020 31/12/2020 Abg. Magno Insfran Abg. Hector Samaniego  Plan Integral para el 0
1a 3probacidn de fa Méxima Autoridad, se servidores piiblicos, ests Gerencla desarrallara una servidor publico.
lir con o establecido en la propuesta ala Méxima autoridad para que |a misma
Resolucién Directorio N* 1516/15 y elaborar en sea aprobada.

forma escrita dicha planea
el desarrolto ds diferentes estrategias a ser
relacienadas alas
e el ingreso hasta el retiro de cada
Funcionaria, que 1a Institucién.
Lamisma debe prs e,
acompanada de u
mediry controlar su

3 finde garantizar

implementadas, que e

codigo allazgo
08§22 PTH - INDUCCION Y REINDUCCION
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento fecha de Inico fecha de Fin Responsable Directo Responsable de Area tndicador Avance
Incluir en 13 planeacion integral talleres da Realizar las Politicas de Induccidn y Reinduccion 26/06/2020 31/12/2020 Abg. Magno Insfran Abg, Mector Samantege  Politicas de Inducciony o

inducciény reinduccion al personal de 1a CONATEL, rainduccion
conun cronograma efectivo para el cumplimiento,
ya que es vital para fomentar que el nuevo

arios Permanentas,
nal Contratado da la
prendizajey

€50 contribuir 3
dady productividad en sus
responsabilidades de trabajo. La unidn da los
miembros de un equipo, facilitard ambi % Que
promuevan la capacidad de sabar enfrentar retos y

cambias que se presentan,

2- GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA.

N Informe Final DAG N° 07/2021 - VERIFICACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA —
MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO.

A través del Interno DAG-AI/00034/2022, se solicitd a la Gerencia Administrativa Financiera el
avance de las acciones a través del SIAGPE (Sistema Integrado de la Auditoria del Poder
Ejecutivo) cuyo plazo ha fenecido. Las mismas derivan de los siguientes Hallazgos,
Recomendaciones y Opiniones de la Auditoria Interna:
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\/

Codigo Hallargo
AP322 OBSERVACION N* 1- PLAN DE MANTENIMIENTO DE BIENES INSTITUCIONALES
Recomendaciones Actiones de Mejoramiento Fechade Inicio

ntaciondel Plan  Confeccién de un Manual de Mantenimienta 29/09/2021
Cotrectivo/Preventivo que se encuentra en sy

€tapa de aprobacién.

Cumptir con la elaboraciényy pi
deMa

vo, basado
2prabacion d
dicha Plan cor

también elabor arumr‘rnvnnual wbrezl
cumplimiento del mismo.

Codigo
325

Hallazgo
OBSERVACION N® 4 - CONTRATOS SUSCRIPTOS

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio
Serecomienda velar por las re nes delos Confaceidn deun Manual de Mantenimignto 28/09/2021
Contratos entiempoy forma realizando fas Cormectivo/Preventivo Que s encuentra en su
gestionas necesarias, de manera anoproducirfalta  ctapa de aprobacién, donde se exhorta alos
d cobertura del sarvicio, con el objetvo dequena  Administradores de Contrato a verificar los
seinterrumpa |3 gestin operativa de los mismosy  vencimientos de los mismosy contrel, 3 finde
garantizar con ello el permanentey eficiente evitar lo observado.
senvicia institucional,
Cédigo Hallazgo
AP32-6 OBSERVACION N° 2 - TRABAJOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de tnicio

Realizar un diagndstico de! estado en qua s Aprobar por Resolucion el Manual de 29/03/2021

miento Corrective/Preventivo para su

encuentea el parque automotar, el cusl servirdde  Man!
base para elaborar el plan de mantenimiento implementacion en La Institucidn,
preventivo y correctivo, documento en el cual se

debard cansignar 13 inf
semicio de mantes

& solicitadasy realizadas, afin
peri adxmyopu unamente se controle el estado
delos vehicuios, con el objeto quz no se

3 [ gestién operativa de los mismos y

t con ello el permanente y eficisnte
sevicio institucional,

Cadigo
AP3.2-6,AP.2T

Hallazgo
OBSERVACIGN N' 2 - ADQUISICION DE REPUESTOS PARA VEHICULOS INSTITUCIONALES

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio

Confeccién de un Manual de Mantenimiento 29/03/2021
Correctivo/Preventivo que sz encuentra en'su
tapa de aprobacion.

Se recomienda aplicar procedimientos de control
para dichas &
sobre las mismas como constancia del uso de los

dadesy presentar un Informe

y el rasultado del trabajo, asi como
olicitar la emisién de una Nota de Crédito
al proveedor en caso qua correspondiere, a fin de
regularizar a5 adquisiciones da los repuastos que
fueran objetos de la ebsarvacidn y verificar la
oportunidad y calidad de los servicios recibidos,

Fechade Fin ResponsableDirecto  Responsable de Area Indicador Avance
31/12/2021 UC.EDUARDO LARROZA  Or, GERMAN ESCURRA - MANUAL DE FLAN DE 0
-GERENTE JEFE DEPARTAMENTO ANTENIMIENTO
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO CORRECTIVO/PREVENTIVO
FINANCIERO
FechadeFin Responsable Directo  Responsable de Area Indicador Avance
31/1272021 UC.EDUARDOLARROZA  Or GERMAN ESCURRA- MANUAL DE PLAN DE 0
- GERENTE JEFE DEPARTAMENTQ MANTENIMIENTO
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO CORRECTIVO/PREVENTVO
FINANCIERO
FechadeFin Responsable Directo  Responsable de Area Indicador Avance
3112201 UC.EQUARDO LARROZA  Dr. GERMAN ESCURRA - MANUAL DE PLAN OE 0
- GERENTE JEFE DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO CORRECTIVO/PREVENTIVO
FINANCIERD
Fecha deFin Directo ble de A Indicador Avance
31122021 LIC. EDUARDO LARROZA  Dr. GERMAN ESCURRA- MANUAL DE PLAN OE [
ERENTE JEFE DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO
ADMINISTRATIVO \ D CORRECTIVO/PREVENTVO

FINANCIERQ

Al respecto, por Interno D.A. N° 41/2022 de fecha 10/06/2022 la Gerencia Administrativa

Financiera informé que se encuentran realizando los ajustes necesarios para la aprobacién

y posterior aplicaciéon del Manual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo. Se ha
verificado la confeccion de dicho Manual en Estado borrador, sin embargo, el cumplimiento

de la accion en su totalidad requiere de la aprobacién de dicho plan por la Méaxima

Autoridad, motivo por el cual el porcentaje de avance es de 50%.

Informe Ejecutivo Al N°10/2020 - VERIFICACION Y CONTROL DE VIATICOS.

Mediante el Interno DAG-AI/00034/2022, se solicita realizar los avances de las acciones a
traveés del SIAGPE (Sistema Intggrado~de la Auditoria del Poder Ejecutivo) cuyo plazo ha
o\ "‘-‘\

fenecido. Al respecto, no han preSen ado

isela Arca |/
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del mismo. La misma deriva del siguiente Hallazgo, Recomendacion y Opinién de la Auditoria

Interna:

Cadigo Hallazgo
VILNT2: VIATICOS INTERNACIONALES - FALTA DE PRESENTACION DE RENDICION DE CUENTAS Y/Q ERRORES EN LAS FECHAS:
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fechadelniclo  FechadeFin Resp P dicad Avance
Directo de Area
Entendemos que es Sz procederd a remitir el informe 30/10/2020 31/42/2020 Gerencia Funcionario Informeala ]
respeonsabilidad d=l funcionario correspondients 3 Ia Méxima Administrativa Maxima
comisionado raalizar la Auteridad Institucional, a los Financiera Auteridad
prezentacion del formulario de efectos dainiciar los Institucional

“Rendicidn de Cuentas” conforme
lo establecido en el Reglamento
Interno y los lingamientos
establscidos por la CGR, asi como
tambizn la Gerancia
Administrativa, dabe acatarlo
expuestoen =l Art, 22° |3
Resolucion Dirsctorio N2 231/2019,
=n la cual 52 autoriza a dicha
Gerencia en caso de
incumplimiento de las rendicionss
ds cuentas el descuento de los
haberes del personal plblico que
prestan servicio en la Institucion
hasta el 25% (veinticinco
porciznto) de sus remuneracionss
mensuales en concepto dz suslde
o diets previa autorizacion por
resolugian u otra dispozicion de la
Maxima Autoridad dela
Inztitucién. En este zentido,
recomendamos s tomen las
medidas partinentezs comunicando
3|3 Maxima Autoridad sobre la no
observancia de las obligacionas
por parte de los beneficizriosy
haczr cumplir(as
reglamentacionas vigantaz,

procedimientos nezesarios para el
descuento correspondiente.
Iguslmente, se tomarén medidas
correctivas para el cumplimiento
dz lo dispuasto 2n el reglamento
vigente.

\ Informe Ejecutivo Al N°11/2020 - VERIFICACION DEL PATRIMONIO INSTITUCIONAL.

Por Interno DAG-AI/00034/2022, se ha solicitado los avances de las acciones a través del
SIAGPE (Sistema Integrado de la Auditoria del Poder Ejecutivo) cuyo plazo ha fenecido. Al
respecto, se verifica que han presentado el porcentaje de cumplimiento del avance de las
acciones derivadas del siguiente Hallazgo, Recomendacién y Opinién de la Auditoria Interna:

Codigo Hallazgo

08s.2 BIENES NO UBICADOS DURANTE LAVERIFICACION

Recomendaciones

Se recomienda la actualizacion de 1 Planilla FC 03
Inventario da Blenes de Uso, como asi también se
debe confecclonar |3 planiila de movimiento de
bienes en caso da haberse envizdo aotra
dependencia.

Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin ResponsableDirecto  Responsable de Area Indicador Avance

Con el funcionamiento del Sistema de Patrimanio 01/11/2020 $r.Gino COlman Lic. José Sarraute bienes no ubicado 0
podremos emitir reportes y formulartos, asi s

pedré verificar 3 ubicaciény /o movimientos de los

bienes qua na fueron encontrados y se lograra 13

actualizacion de los mismos.-

31/12/2020

SE HA PROCEDIDO A LA UBICACION DE CASI TODOS LOS BIENES NO UBICADOS.

o 7
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cédigo Hallazgo
08s.3 FALTA DE ACTUALIZACIGN DEL FORMULARIO FC 10
Recomendaciones Actiones de Mejoramiento Fecha de Inicio FechadeFin ResponsableDirecto  Responsable de Area Indicador Avance

dala sctualizaciéndela Planila FC 10 Con el funcionamiento del sistema da patrimonio se 01/11/2020 31/12/2020 Sr.Gino Colman Lic. José Saraute Secbtendrinla 0
ad Individuat, coma lo tagrara 2 actualizacién Del formutario FC10 impresion de (3 planitia

raz3 en el Capitulo 1: Frocedimientos de Aplicacion  (Planills de responsabilidad Individual). FC10,unavez

General para el nventario de Bienes del Extado actualizado el sistema.
Responsabitidad ea La Administracion. Para

deslindar responsabilidad por 13 entrega del bien al

io "Planilla de Responsabilidad Individual®
, debe estar firmado por 1a parsond que
recibe dichos blenas. Cuando este cese en tus
funciones o sea trasladado a atro empleo o zitio
deberd entregar todos los bienes a su cargo, bajo
inventanio.

SE HA PROCEDIDO A LA REGULARIZACION DEL 17% DE LO OBSERVADO, EN LOS
MESES SIGUIENTES SE ESTARAN REGULARIZANDO LOS MISMOS.

Codigo Hallazgo
085.4 ERRORES EN LA PLANILLA FC 03 INVENTARIO DE BIENES DEUSO
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fechade Fin Responsable Directo  Responsable de hrea Indicador Avance
Serecomienda |3 actuzlizacionde la PlanilaFC 03 Conel buen funcionamiento del sistema de 01/11/2020 3111272020 §t.Gino Colman Lic. José Sarraute Correccién det 0
I i0 de Bienes de Uso, como asitambiénse  patrimonio selogrars actualizary mejorarel Formulario FCO3
debe confeccionar 3 planilla de movimlento de Formulario FC03 (Inventario General) de la
bienes en caso de haberse enviado a otra Institucién.
dependencia.

SE HA PROCEDIDO A LA REGULARIZACION DEL 80% DE LO OBSERVADO, EN LOS
MESES SIGUIENTES SE ESTARAN REGULARIZANDO LOS MISMOS.

Ccodige Hallazgo
oBs.4 BIENES QUE NO FIGURAN EN EL FORMULARID FC 03 INVENTARIO DE BIENES DE USO
Recomendaciones Acciones de MeJoramiento Fecha de Inicio Techa de Fin Responsable Directo Responsable de Area tndicador Avance

FCO3  Conlapuestawnmarcha del Sistema de 01/11/2020 31/12/2020 St Ging COlman Lic. José Sarraute Se actualizard et 0

Se recomienda {2 actualizacion de 13
o formulario FCO3

Patrimanio, sz podré registrar y ro!
0 de asi también 1 actualizacién det fo
lade

sabilidad Indiidual, coma lo rzza en el

umu o & Proces 03 de Aplicacion General

para el nventano de Estado,

Responsabilidad enla A stracidn.

SE HA REGULARIZADO PARCIALMENTE LOS BIENES QUE NO FIGURAN EN EL
FORMULARIO FC 03 INVENTARIO DE BIENES DE USO, LOS DEMAS SE ESTARAN
REGULARIZANDO EN LOS MESES SIGUIENTES.

cadigo Hallazgo

0BS.7 SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Y AL INFORME DE AUDITORIAS ANTERIORES
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inido Fecha deFin Responsable Directo Responsable de Area Indicador Avance
$a recomienda la regularizacién de las Con |3 puesta en marcha del Sistema de 01/11/2020 31/12/2020 Sr. Gino COlman Lic. José Sarraute Unavezactualizado el 0

ohservacionss que fueron emitidas enel informe de  Patrimonio, se podrd ar las demds istema se procederd 3

Auditoria de la Contralaria General de la Repdblica  cbservaciones requeridas.
| también las que fueron emitidas en observacionas citadasy

cami
Auditorias antatiores. 20 procedera la emisidn
de los formularios FC 03
yFc10

SE HA PROCEDIDO A REGULARIZAR EL 55% DE LO OBSERVADO EN LOS SIGUIENTES

“Pte. Franco N° 7%%7“?&%&5 - Edif. Ayfra - Piso 14 - Tel.:
Asuncion - Paraguay
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3.

GERENCIA OPERATIVA DE CONTRATACIONES.

\ Informe Final de Auditoria DAG N° 05/2021 - VERIFICACION DE LOS PROCESOS DE
CONTRATACIONES PUBLICAS.

Por Interno Al/00044/2022, se solicité el avance de las acciones a través del SIAGPE (Sistema
Integrado de la Auditoria del Poder Ejecutivo). Se procedié a verificar en el SIAGPE (Sistema
Integrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo), el avance de la accién del Plan de
Mejoramiento iniciado por la Gerencia Operativa de Contrataciones, encontrandose en 0 %
(cero por ciento) el estado correspondiente, teniendo en cuenta que el plazo para
cumplimiento de este Plan fenecié el 30/06/2022.

el

Codigo
oby. L

Mallargo

IMFORME DE NECESIDADES FARA

ELADORATION DELPAC

Recomendaciones Acclonies da Mejoranilento Fecha de tnico Facha de Fin HesponsableDirceto  Responsable de Area ndicador Avance
$3 racomianda qus |s Gerencls Operstiva da £ tal sentids fa Carencia Operatva de ayey/2022 /0872022 GERENCIA OPERATIVA DESARTAMENTO D SEREALIZARAEL ]
co . ta con blecida gn sl Contratacianes se carmprontete a 3nall ¢ 0F CONTRATACIONES GESTIONDE CONTROL PERTINENTE
Farmato 93 del Subprocess "Elsbarscien del FAC,  en cuants Lt recomendacionas raalizadas porla CONTRATACIONES ARFECTOS OE EVALUAR

da pat R 4N de Direcronia N' Auditor's, 3 fin de agliicar lny proce: LAS NECESIDADES DE
12, 03 cadaunadalss mencionadas y lograr un major Lashreas
dependsncias sus carenciss para 13 confeceidn del CONMINICACIAN Para 123 Imismas, Bara ovitar la no
Cusdro de Necesidades da Contrataciones de
bianes, obras y servicior para sl 3guiante afo Hycal.
debasapersiael an del Plan parly 12 astdn gcorde 3 la aytal snla
tratacionas y la Formulacisn ael Loy 2030/01 "0s Contratacionss PUblIG

cusley denan entat alingadesaloy  cumplizndo 3 cabalidad con lay l"ct!lfﬂ‘e’
syt venel e a3, basadsy enios fine 0
Institye confarng sl Flan Estratégion Mima Autoridad Institucionaly v dejar ds
Institueianal axponer qua sl PAC Ivictal 3¢ cuntecciona conforms

Al Antenmyacts da Presupiest que nace ¢s 133
necsyidader de cada sectary dras da b lnstkucidn,
&3 vaz menzionar que se regliza sl PAC (Programa
2nyal d Contratationay), cnforms s [
s3tablevido en ¢l 21,12 Srograma Anyal da
Contratacionsy, en donde 13 mencions aus sl
mi3ma AQ SINSHIUIN UN C3MpromizD de
contratactdn, y que el miame puede sufrir
modineaziones, inclusiones y cancelacionss.
XE TRAEAJARA CON JUNTAMENTE COM LAY ovos/taae s0joe/nz GERENCIA OFERATIVA o
AFINDECONSTATAR LAS DECONTRATACIONZS
UZACUERDD A ELLO FLASMAR EN E3TUDIODEMERCADD  EFECTOSOEVER
FARA INCLUSION ELFIEL CUMPLIMIENTO
DELOESTABLECIDO
cadigo Hallazgo
Obs.2 FORCENTAJE DE ZJECUCION DEL PACINICIAL
Recomendaciones Acclones de Mcjoramiento Fecha de Inlcio Fecha da Fin Directo dek Indicador Avance
32 recomiends un estudio minticioso de las SE PONDRA EN PRACTICA EL TRABAJO EN 01/01/2002 30/8/2022 GERENCIA OPERATIVA DEPARTAMENTO OF EVALUACION ENTRE EL 0
CONJUNTO CON LAS DEMAS AREAS A SFECTOS OF DE CONTRATACIONES GESTIONOE iNDICE OIDOVEL
TENER MEJOR POICENTALE OF EJECUTION CONTRATACIONES INDICE DE EJECUCION
13 Oparstiva
3las distintas depe 2
stitucidn, que padris ser Ly causanta da uns
icients ejscucion dal PAG Inicial,
codige Hallazgo
0b3.3 INCLUSIONES, MODIFICATIONES, CANCELACIONES REALIZADAS AL PAC.
Recomendaciones Acclones de Mejoramiento Fecha detniclo FechadaFin Responsable Directo Responsable de Area Indicador Avance
32 ELEVARAINFORME SEMESTRALY/Q ANUALA LA ovoy/ze2 30/05/2022 GERENCIA OPERATIVA UNIDAD OE ELABORACION DT 9
MAXIMAAUTORIDAD DE CONTRATACIONES PLANIFICACIONY INFORMES
cancalstiones, 3 fin de paner 3 conoumignio de la ESTUDIO DE MERCADD
misma lsyjustificacionas de dichas variacknes y PARA INCLUSION
«qua hsya clandad en estes procsdimizntas.
Ccédigo Hallazgo
Qv e CONTRATOY CON VIGENCIAS CADUCADAS ¥ RENOVADAS EN LAPSOS EXTENSOS
Recomendaciones Acclones de Mejaramiento Fecha da Inido Facha de Fin Responsable Directo Responsable de Ares Indicador Avance
SE TENDRA EN CUENTA COMO PRIMERA MEDIDA 01/01/2022 30/08/2022 GERENCIA OFERATIVA DEFARTAMENTO 0% ENGIMIENTOS °
LOS CONTRATQS INDISPENSABLES FARALA DE CONTRATACIONES CONTRATOS CONTRACTUALES

trabajos, con el oljstivo da no afactar 13 trecuzncly
de fas prestacinas, Por otes parte, 53 sugiere qus 13
refteracion €a pacido de specificacionss tcnicas 3
123 $reas afectadas, za raslicen con copla s la
M4ima Autoridad 3 fin de dar fueza 3 lo
peticionaday no ocastons retrase en las Hamados.

Dpto. Aud

INSTITUCION A EFECTOS DE NO TENZ]
INCONVENIENTES CON LOS: \

L7 |
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cédize Hallazgo

0%5,3 CONVOCATORIA PREVISTADE LOS LLAMADOS EN EL PLAN ARUAL DE CONTRATACIONES 2030
Recomundaciones Acciones de Mejoramiente Facha de Inicio Facha deFin Directs de A Indicador Avance
$iblen &l FAT €3 Una planeacldn, pravision scorde s 32 REALIZARA LAS ACCIONES SEGUN oror/me2 30/08/2002 GERENCIA OPERATIVA DEPARTAMENTO DZ PAC Y FLANILLADE 0
naesmenotcierts  CALEMDARIZACION 4 FIN DE EVITAR SITUACIONES DE CONTRATACIONES CONTRATOS Y EJECUCION

srdssohramaners.  QUE PUDIERAN ENTORPECER LOS PROCESDS DEPARTAMENTO DE CONTRACTUAL
GESTIONDE
CONTRATACIONES

it o3 de Blaney Serv :
verificar st €3da llsmada cuents can Plan Financiers
aprobado qua cubrs 1as obligacionas qua 12
pretends ssumir sn bempe y farms

cadigo Hallazgo
Qhs. Q1 SISTEMA DE GESTION BAS2DO EN PROCESQS
Racomendaciones Acciones de Mcjoramlento Fecha de Iniclo FechadeFin Directo dedrea Indicader Avance
Saguirlotiinsamizntas mancianados pars &l 3% REALIZARA LOS LINZAMIENTOS NECESARIOS A 01/01/2022 36/05/2022 GERENCIA OFERATIVA LOS JEFES DEAREAS INFORMES 0
desarmelio de los formatos i alos EFZCTOS OE CUMPLIRCONLO ESTABLECIDO EN LA DE CONTRATACIONES SEMESTRALES

391, Procesas ¥ dzla RESOL DIRECTORIQ 657/2020
reia Qperativa d Contratagrones, efectuade

4m3 de Gaton basada an Progeses, se3in

Resalucian de Directorio N €57,
DEPROCESOS

AY - MECIP 2015, s2gun lo
estipulado 2n fa Nerma ga requisitos minimos dul
Sistama de Control Intarne,

SEREALIZARA LOT LINEAMIENTOS HECESARIOS A oL/01/2022 30/08/2022 GERENCIA OFERATIVA LOS JEFES DE AREAS DESARROLLO DELOS 0
EFECTOS OE CUMPLIRCON LO ESTABLECIDO ENLA DE CONTRATACIONES FORMATOS
RESOL DIRECTORIO 83772020 CORRESPONDIENTES A
LOS MACROPROCESOS,
PROCESOS Y
SU3PROCESOS

4- ASESORIA LEGAL.
v Informe de Auditoria DAG N° 10/2020 — VERIFICACION DE PROCESOS JUDICIALES.

Por Interno Al/00035/2022, se solicité el avance de las acciones a través del SIAGPE (Sistema
Integrado de la Auditoria del Poder Ejecutivo). Se procedié a verificar en el SIAGPE (Sistema
Integrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo), el avance de la accién del Plan de
Mejoramiento iniciado por la Asesoria Legal, encontrandose en 0 % (cero por ciento) el estado
correspondiente, teniendo en cuenta que el plazo para el cumplimiento de este Plan feneci6 el
31/12/2021.

Lc/Gispia Arca |
Dpto. A o Geotién - AL :
CPRATEL \ 5

\

-
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Codizo Hatlazgo
chy SISTEMA DZ GESTION 543400 BN PROCESDS
Recomendacioney Acclones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fechade Fin P le O ble de 4 Indicader Avance
Dasermsllyrios procescs pandiantes v wan Asgarlegyl & L Asez F: ol Me: ¢
Lega!
minimas dal Sistams de Control Interma.
Cédigo Hallsrgo
Ht HALLAZGO M1 L - DOCUMENTOS INGRESADOS A LA ASTI0RIA LEGAL
Recomendaciones Acclones de Mejoramiento Fecha delniclo FechadeFin > dek Indicador Avance
w2 ywan Asezelepl Todaslas Jefaturasdels  Dosumentss axcanesdosen ¢
Asaszda Lepl elzstama
e
eoondingt qnlay dem,
expusfiry tramitar {3 documertaciones con mayor fluidas,
esuCturacian, capa a3 poder log
recomandadiones dela auditana,
Cedigo Hallazgo
H3 HALLAZGO N+ 3 - PAGARES EN GESTION JUDICUL,
Recomendaciones Aeclones de Mejoramlento Fecha de Inidlo Fecha de Fin ble Direct ble de & Indicador HAvance
Sarecomiznds el sazuimizntoy cantred d2 los juicios ente, qua los Juicios oyo2amt v Asegorlezal e da Asunt Seguimientn Permane [
iacutivosiniciadas desde hace mis de 20 o6 zaly i3 Legal quedatan Juridicas da Juigas Ejeautives

informacinbrindadaparls  juicos enuna eapaenla cusling sa pueda declsrar

Ages ; eha pasar s créditos prescripgn ni caducidad, mative por el cual la Asesoria
ineshrablag, Aquallos juic 4 3 santencia de Lagal salamante puade sbocansa al control exhaustives de

ramata y ya 2 procadid 3 ls refnscripadn da madid fa Juicios ya iniciados y qua pudia
cautelarss pad viendo acives o de |y medida coutelar deinhibidén d2
e i A Registra Poblia,

marifastady mds arriby, pravis condiliacin con [a Gerenda
Administrativa Financien,

5- GERENCIA INTERNACIONAL E INTERINSTITUCIONAL.

\ Informe Final de Auditoria DAG N° 01/2022 — AUDITORIA DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO — NRM MECIP 2015.

Se ha verificado en el SIAGPE (Sistema Integrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo)
el avance de la accién de mejoramiento, en el cual la Gerencia Internacional e Interinstitucional
comunicd que se concreto el avance de dicha accion mediante Interno Gll de fecha 18/05/2022,
por lo cual el porcentaje de cumplimiento es del 100%.
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Codigo Hallazgo
Cl COMPONENTE CONTROL DE LAIMPLEMENTACION - SISTEMAS DE INFORMACION
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha delnicio FechadeFin  ResponsableDirects  Responsable de Indicador Avance
frea
Tomarlos recaudos necasarios para que el Concrataruna mes3 de dislogo entralas dreas B0 15/05/2022 Departamento de Garandis Anilisis dedostareas 0
Sistems de Informacicn aprobadoen l3 afectadas para identificar entre lss més Informatica Intemacionale  congrupodeinterés
instituciony su comrespondiante habituales, los grupos deinters con mayor Interingtitucional extamo,
procedimiento sesnimplementados de intercambio dentra dal primer semestre del
maners efactivay sepresenteninformeals Ejercicio 2022,
Waxima Autaridad,

6- COORDINACION DEL GABINETE TECNICO.

\ Informe Final de Auditoria DAG N° 01/2022 — AUDITORIA DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO — NRM MECIP 2015.

Por Interno Al/00046/2022, se solicitd el avance de las acciones a través del SIAGPE (Sistema
Integrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo).

Se verifico a través del SIAGPE la Resolucién Directorio N° 1008/2022 por la cual se aprobd
el Plan Estratégico Institucional y la conformacion del Grupo de Seguimiento de la ejecucion
del PEI, por lo que el avance de las acciones se ha completado en un 100%.

Codigo Hallazgo
ALOL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL - COMPROMISO DE LAALTA DIRECCION PEI
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha deInicio Fecha de Fin ResponsableDirecto  Responsable de Indicador Avance
hrea
Cumplir con los proceses de elaboracion, + Par Resolucion Directorio N 311/2022 y su 1042022 Bl Gabinste Técnico Gabinats Técnico PElaprobsde ]
seguimiznto & informe del Plan Estratégico modificacion RD 406/2022, se establecio un {Cumpla/No cumpla)
Institucionsl convigencia desde el presents  Grupo de Trabajo parala elaboracidn del PEI
gjercicio correspondiante 3l pariodo 2022 - 2024,z
3ccian especifica serd [3 de finalizar la
elsborzcion del mismoy proponer 2l
Directorio su aprobacion.
Codigo Hallazgo
012 COMPONENTE CONTROL DE LA EVALUACION - SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL CONTROL INTERNO
Recomendationes Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fechade Fin Responsable Directo  Responsable de Indicador Avance
hrea
Tomarlos recsudos necssariosparsquelos  Comoparteda las reunionss del Grupe 2 29/04/2021 2/06/2022 Gabinete Téenico, Gabinete Téenico. Indicadares de 0
indicadorss dz caracter estratégico sean Trabajo, establecido por Resolucian Dirsctorio cardctar astratégions
incluidos zn 2l PEly se estsblezcan estrategias  N°311/2002y su modificacion RD 403/2022 52 incluidos en el
de seguimizntoy control delos mismos incluyen sctividadzs da identificacion dz los Cuzdrods¥ando
indicsdores da cardcter estratégicoy sersn Integral del PEL

incluidos en el spsrtado deneminado "Cuadro
de Msndo Integrl'.

Lic. Gisela mcam '
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7- DEPARTAMENTO DE INFORMATICA.

\ Informe Final de Auditoria DAG N° 01/2022 - AUDITORIA DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO — NRM MECIP 2015.

Cadign Hallazgo
€3l COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION - SISTEMAS DE INFORMACION
Recomendaciones Acciones de Mejoramienta Fecha de Inicia Fecha deFin Responsable Directo Responsahle de Indicador Avance
Area
Tomar los recsudos neczsarios pars que gl Concretar una mesa dea didlogo ente las dreas 25/04/2022 15/05/2022 Depariamento ds Gerencia Analisis dados tareas Q
5 stama de Informacion aprohadoenla 35 para T mas Informitica Interaacional 2 con grupo da inters
u corrgspendients Intzrinstitucional extarno.
procedimiento szan implementados de intercambio dantro del primer semastre del
maners efectiva y sa presanten informa a [ Ejarcicio 2022,
Maxima Autoridad,
Recibiry comunicar infermacion Oficial del 25/04/2022 15/05/2022 Departsmentode Division de logratidantificary 0
28 Informatics Comunicacion Social  escrisirsl procsso d2
su difusion maxima 2 los grupes dz interés comunicacion
intatmo axtems dados
procesos
comunicacionalesa
Cadigo Hallazgo
Caz2 COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION - CONTROL DE DOCUMENTOS
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha deFin Responsable Directo Responsable de Indicador Avance
Area
Proporcionarias herramizntas delascuslesse  Proporcionar las herramientas da las cuales s 22/04/2022 31/05/2022 Ing. Ozvalde Ayals Arturo Noguera Mznual dz Gasdoc 0

dispone en &l Sistema Intzgrado STAFy que dispone en 2l Sistama Integraco STAF
d35 para qua las distintas

depzndencias ejerzan controles de los

documantos circulantes ensus dreas.

Se verifico a través del SIAGPE la Resolucién Directorio N° 1008/2022 por la cual se aprobd
el Plan Estratégico Institucional y la conformacion del Grupo de Seguimiento de la ejecucion
del PEI; también se presenté el Manual de GESDOC actualizado, por lo que el avance de las
acciones se ha completado en un 100%.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En base a todo lo expuesto se resume cuanto sigue:

1- GERENCIA DE CAPITAL HUMANO
e Informe Ejecutivo Al N°03/2021. VERIFICACION DE LA GESTION DE
ADMINISTRACION DEL PERSONAL - COMPENSACION.
No han presentado avance ni han solicitado prérroga para la presentacion del
mismo, motivo por el cual continlia en estado de incumplimiento

e Informe Ejecutivo Al AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO.
No han presentado avance ni han solicitado prérroga para la presentacion del
mismo, motivo por el cual contintia en estado de incumplimiento

e [Informe Ejecutlvo AI«N3Q5/2020 REVISION DE LEGAJOS DEL PERSONAL Y
' NTO,HHMANO.
Lic. Gise Arca “mén 0’»/60 3
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No han presentado avance ni han solicitado prérroga para la presentacion del
mismo, motivo por el cual contindia en estado de incumplimiento

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

e Informe Final DAG N° 07/2021 - VERIFICACION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA — MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO.
Se ha verificado que el Manual Preventivo/Correctivo se encuentra en etapa de
ajuste a fin de que cumpla su funcién a cabalidad, sin embargo, el cumplimiento de
la accion en su totalidad requiere de la aprobacion de la Maxima Autoridad, motivo
por el cual el porcentaje de avance es de 50%.

e Informe _Ejecutivo Al N°10/2020 VERIFICACION _DEL _PATRIMONIO
INSTITUCIONAL:
En esta Auditoria; surgidé un Plan de Mejoramiento cuyo plazo para la ejecucion ha
fenecido y la Division de Patrimonio remiti6 un informe sobre los avances
relacionados comunicando que estan realizando un inventario de los bienes a fin de
actualizar la distribucién patrimonial y verificar en forma integral los datos del sistema
de inventario, teniendo en cuenta el cierre del Ejercicio Fiscal 2021; avances que
han sido verificados por esta Auditoria y se encuentran pendientes de cumplimiento
en un 100%.

o Informe Ejecutivo Al N°11/2020 VERIFICACION Y CONTROL DE VIATICOS:
Sigue sin avance la observacion detallada en este informe cuyo plazo para la
ejecucion ha fenecido y por lo tanto se encuentra en 0 % (cero por ciento) el estado
de cumplimiento.

3- GERENCIA OPERATIVA DE CONTRATACIONES

e Informe Final de Auditoria DAG N° 05/2021 - VERIFICACION DE LOS
PROCESOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS.
No han presentado avance ni han solicitado prérroga para la presentacion del
mismo, motivo por el cual contintia en estado de incumplimiento

4- ASESORIA LEGAL

o Informe Ejecutivo Al N°18/2020 VERIFICACION DE PROCESOS JUDICIALES:

El plazo para el cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional fenecio el
31/12/2021, a través del Interno AL/00362/2021, la Asesoria Legal comunica que la
carga de los avances en el SIAGPE, se ha realizado de manera satisfactoria. Se verifica
en el portal los siguientes comentarios:

Avance 1: Se ha procedido a la regularizacion del 10% de lo observado

Avance 2: se observa que han presentado Proyecto de Reestructuracién Organica de la
Asesoria Legal, sin embargo, no se observa evidencia de la depuracion de las
documentaciones comprometida en la Accién de Mejoramiento por lo cual no se observa
avance.

Avance 3: la Asesoria Legal manifiesta que los Juicios ejecutivos no dependen de la
instancia de la CONATEL, lo cual no guarda relaciéon con la recomendacién realizada
por la Auditoria Interna y se ha solicitado aclaracion al Area, motivo por el cual no se
observa avance del mlsmo/f/m
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5- DEPENDENCIAS QUE HAN CUMPLIDO CON LAS ACCIONES COMPROMETIDAS
EN SUS PLANES DE MEJORAMIENTO EN EL PLAZO ESTABLECIDO:

GERENCIA INTERNACIONAL E INTERINSTITUCIONAL
o Informe Final de Auditoria DAG N° 01/2022 — AUDITORIA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO — NRM MECIP 2015.

COORDINACION DEL GABINETE TECNICO
e Informe Final de Auditoria DAG N° 01/2022 — AUDITORIA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO — NRM MECIP 2015.

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
e Informe Final de Auditoria DAG N° 01/2022 — AUDITORIA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO — NRM MECIP 2015.

En conclusion, del total de Planes de Mejoramiento derivados de 11 Informes de Auditoria de
Gestidn cuyos plazos de accién han fenecido, 6 no han presentado avances ni acciones de
mejoras, 2 han sido cumplidos en forma parcial y 3 han sido cumplidos totalmente; es decir el
nivel de incumplimiento de los planes comprometidos y comunicados a los Organos de
Control es de aproximadamente el 70%.

Por lo tanto, se recomienda al Directorio instruir a las Gerencias que no presentaron
avances en sus Planes de Mejoramiento (GCH, GAF, GOC, AL) cumplir con dicha
presentacién, asi como también alentar al cumplimiento del 100% de las acciones de
mejoras a las areas con cumplimiento parcial de las mismas, dado que es una exigencia
de la Auditoria General del Poder Ejecutivo, de la Contraloria General de la Republica y
de la Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015, por consiguiente, ante la omision de
respuesta es la Institucion la que no cumple con las disposiciones legales vigentes.

Es nuestro informe,
Atentamente,

Asuncion, 08 de Julio de 2022.-

|

Lic. Gjsela Arca
Dpto. Auditoria de Gestion
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