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ADENDA 1/2022

LICITACION PUBLICA NACIONAL N°13/SBE/2022 — MANTENIMIENTO
DE SLISTEMA DE MEDICION DE CALIDAD DE SERVICO PARA EL
SERVICIO MOVIL ID N°410187.

Se vuelve a publicar el Plan Entregas para una mejor visualizacién del
mismo, considerando que no se visualiza claramente en el PBC
publicado en el SICP, asi como también se agrega como anexo.

PLAN DE ENTREGAS (SERVICIOS,.

Fecha(s)
final(es) de
entrega de

Unidad Lugar
los

de donde los

Descripcion medida Cantidad servicios Recepcion

seran Servicios
prestado
s

del Bien

1. Servicio de Mantenimiento Preventivo del Sistema de Mediciones de Calidad de Servicio.
1. La verificacion del
funcionamiento de los
equipos, dentro de los
parametros de uso normal.
2. Revision fisica por parte del
personal de la Contratista de
todos los componentes del
sistema y de cualquier otro
elemento técnico que sea
necesario para el buen Los servicios
funcionamiento de los equipos seran
del Sistema de Mediciones de prestados:
Calidad de Servicio. Derivado En los
de la revision fisica se distintos
entregaré un reporte sobre las sitios donde
condiciones fisicas de los estan
componentes. emplazadas
13. Reconfiguraciones necesarias Esta::aiznes Con Ia!
11 en caso de detectar ety 24 presentaciony
o anormalidades tanto en los Central
equipos de mediciones como i
eg Iops equipos informéticos y un 1 CONATEL, (veinticuatro) Aprobiacion del
complementarios, pérdida o Centro de meses desde
modificaciones accidentales LI Control, Edif. la firma del informe
de la configuracion o archivos contrato mensual
del sistema operativo y/o Ayfra, Pte.
software, virus en el sistema Francoy
informatico, asi como otros Ayolas —
imponderables. Asuncién, y
4. Realizacién de respaldo de inst::‘a::aignes
configuraciones y archivos del del
Sistema (EI Contratista debera a:a
presentar una planificacién Contratista.
trimestral de las acciones a
realizar).
e 5. Revision del funcionamiento
del hardware y software.
| 6. Verificacion y deteccion de
{ fallas en los equipos en forma
[ (g %t local. En los casos de
\Wna RO\a  detectarse fallas en el
des Cato 0“":3‘“5\0“5 hardware, éstos seran
% de
es\\ﬂ“
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debidamente informados para
posteriormente presentar el
presupuesto, para la
reparacion correspondiente.

7. Verificacion del correcto
encendido y apagado de los
equipos.

8. Verificacion de la correcta
comunicacién Ethernet y de la
comunicacién entre
Estaciones de Medicion.

9. Verificacion del correcto
despliegue de informacién a
través del software
correspondiente.

10. Revisién y
ajuste de parametros para el
buen funcionamiento de las
antenas y de los equipos.

11. Revision,
ajustes y substitucion de
cables y conectores.

12. Analisis y
eliminacién de virus en las
computadoras.

13. Revisién y
sustitucion de la bateria del
Sistema, si necesario (no

incluye suministro de la
bateria).

14. Realizar en las

Estaciones de Medicion

ajustes y reparaciones

mecanicas y/o eléctricas de
equipos y dispositivos

eléctricos, mecanicos y

electromecénicos. Quedan

excluidas los ajustes y

reparaciones menores por

aquellos dafios sufridos por
causas ajenas, como la

naturaleza o accidentes,

siempre que no sean producto
de una falta de mantenimiento
preventivo. Quedan excluidos
los ajustes y reparaciones en
los vehiculos en los que estan
montadas las Estaciones

Méviles de Medicion.

1. Depuracion en discos de Los servicios
equipos informaticos y seran
servidores (eliminacion de prestados:
archivos no necesarios
previa informacién al En los
responsable asignado por la
CONATEL; inspeccion de distintos
software adicional y que en sitios donde
el caso de hallar un software estan
ajeno al sistema se avisara emplazadas Entregas
- & al responsable asignado por las trimestrales Con la presentacién
Ly 2 1.2. la C_ONATE_g para la ) un 1 Estaciones, hasta 8 veces y aprobacién del
ég KS) desinstalacion, con previo y en Sede desdelafirma | informe trimestral
OT § mutuo acuerdo) Contaal del contrato
?‘: = 2. Limpieza interna y externa CONATEL,
<5 de equipos informaticos y Centro de
g O equipos de m.edlcmn y de Control, Edif.
=9 ol sus modulos internos. Ayfra, Pte.
O = 3. Verificacion imi '
S = A y mantenimiento Francoy
- = 8 preventivo de equipos Ayolas -
T periféricos (considerados Asuncién, y
5© como partes menores), tales e,
28 como: ups, computadoras, >
B etc. instalaciones
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Sustitucion y ajustes de
antenas danadas (no incluye
suministro de la antena).

Ajustes y reparaciones en
soporte de las antenas y
equipos.

. Ajustes y reparaciones en

borneras de conexiones.

. Ajustes y reparaciones en

paneles de conexion.

. Revision y reparacion de la

iluminacion interna de las
Estaciones Moaviles.

dela
Contratista.

Los servicios
seran
prestados en
fabrica.

Los médulos

seran
retirados de
los distintos
sitios donde
estan Con la orden de
emplazadas Entrega servicio
las aprobada
luego de la
1. Calibracién en fabrica de Eetaclones, calibracién Sdpints als
1.3. ot ; un 4 en Sede . presentacién y
modulo escaner componente seguin
del Sistema [hasta 4 (cuatro Central cronogram aprobaci6n del
médulos)]. CONATEL, a acordado informe
Centro de correspondiente
Control, Edif.
Ayfra, Pte.
Francoy
Ayolas —
Asuncioén, y
luego de
calibrados
seran
repuestos en
los mismos
lugares.
2. Servicio de Soporte Técnico del Sistema de Mediciones de Calidad de Servicio.
Los servicios
1. La Contratista proporcionara seran
ala CONATEL soporte prestados:
técnico local remoto via
telefénica en horario de
08:00 a 18:00 horas de lunes En los
aviernes, y distintos
excepcionalmente en casos sitios donde
de urgencias imponderables, estin
sera requerido este soporte emplazadas
fuera de este horario, a
efectos de solucionar dudas s Eutregas
de operacion u otras dudas Estaciones, mensules Con la presentacién
2.1 relacionadas al sistema. un 1 en Sede hasta 24 y aprobacién del
Central meses desde =
2. La Contratista proporcionara CONATEL a firma del informe mensual
ala CONATEL, en forma Controd ! Centa
permanente, el soporte go.co
técnico local in situ en la Control, Edif.
Estacion Fija de Medicion Ayfra, Pte.
para el hardware y software Francoy
de los equipos de medicién, Ayolas —
en el horario regular de Asuncién, y
08:00 a 16:00 horas de lunes eniag
a viernes. En caso
procedimientos de medicion instalaciones
o post procesamiento en dela
curso el horario podra Contratista.

extenderse hasta las 18:00
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horas a solicitud de
CONATEL, y
excepcionalmente en casos
de urgencias imponderables,
sera requerido este soporte
fuera de este horario, a
efectos de solucionar dudas
de operacion u otras dudas
relacionadas al sistema. Este
soporte técnico local in situ
estara a cargo de un técnico
quien acompaiiara los
procesos de medicion.-

w

La contratista proporcionara
ala CONATEL, cada vez
que esta lo solicite, el '
soporte técnico local in situ
para el hardware y software
de los equipos de Medicion
Mévil y Portable, en el
horario de 08:00 a 16:00
horas de lunes a viernes. En
caso procedimientos de
medicién o post
procesamiento en curso el
horario podra extenderse
hasta las 18:00 horas a
solicitud de la CONATEL, y
excepcionalmente en casos
de urgencia imponderables,
sera requerido este soporte
fuera de este horario, a
efectos de solucionar dudas
de operacion u otras dudas
relacionadas al sistema.
Correra por cuenta y costo
del Oferente el traslado,
viatico, alojamiento de ser
necesario para el personal
de la Contratista a cargo de
brindar este soporte técnico
in situ. La CONATEL asume
los costos de transporte,
estadia y viaticos del
personal de la Institucion.

4. E| soporte técnico local in
situ o remoto incluira el
soporte para procesos de up
date, reconfiguraciones
necesarias en caso de
detectar anormalidades tanto
en los equipos de
mediciones como en los
equipos complementarios,
perdida o modificaciones
accidentales de la
configuracién o archivos del
sistema operativo y/o
software, andlisis y
eliminacién de virus en el
sistema informatico, asi
como otros imponderables,
soporte para los vinculos de
comunicacion de las
Estaciones de Medicion
debiendo cubrirse los costos
correspondientes de
comunicacion durante el
periodo del contrato. La
contratista debera proveer 36
vinculos por prestadora movil
(para 4 prestadoras), para
uso en los equipos de
medicién, de los cuales 21
seran destinados para
llamadas que deberan contar /
con el servicio ilimitado de '
llamadas a cualquiera de los
21 numeros contratados (on
net), 11 para llamadas de

voz ilimitado (on net) ci 3 ML,
ilimitado (on net) con un A Loutdes Carolina Fojas [

Jefa Dpto. Gesth\ de Contrataciones
CONATEL
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plan de datos minimo de
6GB, 4 para datos con un
plan minimo de 12GB (en el
caso de ser necesaria la
ampliacion, el costo corre por
parte de la contratista). La
contratista debera pagar
mensualmente por la
utilizacién del servicio al
prestador movil por el
periodo de vigencia del
Soporte Técnico.

. Debera ser proveido el

acceso al fabricante para
informaciones de soluciones
a problemas, documentacion
técnica, manuales,
instaladores, drivers,
actualizaciones para Nemo
Analyze, Nemo Walker Air,
Nemo Outdoor.

Asistencia Técnica remota
del fabricante para el
hardware y software de los
equipos de medicion, en el
horario de 08:00 a 16:00
horas de lunes a viernes, via
llamadas telefonicas o correo
electronico. El personal del
fabricante debe poder
ingresar a los equipos en
forma remota.

. Asistencia Técnica para el

funcionamiento del Portal de
Reclamos QoS.

. La contratista brindara

soporte técnico para el post
procesamiento, en forma
remota, contemplando 4
horas mensuales

Abg. Lou
Jefa Dpto G
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-GERENCIA OPERATIVA DE CONTRATACIONES




