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RESOLUCION DIRECTORIO N° 414/2022

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE PREVENCION, ATENCION Y SEGUIMIENTO DE
DENUNCIAS SOBRE CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL Y ACOSO SEXUAL.

Asuncion, 03 de marzo de 2022

VISTO: La Constitucién de la Republica del Paraguay, que en su articulo 46 establece que: "Todos los habitantes
de la Republica son iguales en dignidad y derechos. No se admiten discriminaciones. El Estado removera los
obstaculos e impedira los factores que la mantengan o las propicien. Las protecciones que se establezcan sobre
desigualdades injustas no seran consideradas como factores discriminatorios sino igualitarios”.

CONSIDERANDO: Que el articulo 88 de la Constitucion, en relacion a los derechos al trabajo, expresa que: "No
se admitira discriminacion alguna entre los trabajadores por motivos étnicos, de sexo, edad religion, condicion
social y preferencias politicas o sindicales. El trabajo de las personas con limitaciones o incapacidades fisicas o
mentales sera especialmente amparado

Que la Constitucién garantiza, entre otros el derecho a la vida, y a la integridad fisica y psicolégica (articulo24); el
derecho a no ser sometido a tratos degradantes (articulo 5); el derecho a la libertad y a la seguridad (articulo 9);
el derecho a la defensa en juicio de las personas y sus derechos y las garantias del debido proceso (articulos 16

y 17); la igualdad entre hombres y mujeres (articulo 48) y el derecho a la proteccion frente a la violencia (articulo
60).

Que la Republica del Paraguay incorporé al ordenamiento juridico nacional la “Convencion sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW)" mediante Ley N° 1215/1986; la "Convencion
Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José de Costa Rica” mediante Ley N° 1/1989; la “Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer — “Convencién_Belém_Do Parg"
mediante Ley N° 605/1995; y el “Protocolo facultativo de la convencién sobre |a eliminacion de todas las formas

, de discriminacién contra la mujer" mediante Ley N° 1683/2001.

Que la Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer en su articulo 8°
establece: "Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar a la mujer, en igualdad de
condiciones con el hombre y sin discriminacion alguna, la oportunidad de representar a su gobierno en el plano
internacional y de participar en la labor de las organizaciones internacionales".

Que el Cédigo del Trabajo del Paraguay Ley N° 213/1993, en su articulo 90, establece que: “El trabajo (...) exige

respeto para libertades y dignidad de quien lo presta, y se efectuard en condiciones que aseguren la vida, la
salud...".

Que la Ley N° 1626/2000. “De la Funcion Publica”, en el capitulo XI: "Del sumario administrativo” establece los

procedimientos a ser realizados para la investigacion de hechos tipificados como falta grave, cometidos por
funcionarios publicos.

Que por Resolucion SFP N° 0387/2018: la Secretaria de la Funcién Publica aprueba el protocolo de actuacion ante
casos de violencia laboral con perspectiva de género

Que toda persona tiene derecho a un ambiente laboral libre de discriminacién y de acoso, incluyendo la violencia
y el acoso por razones de género.

Que la discriminacion, el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia pueden constituir una violaciéon o un abuso

de los. derechos humanos, y que son una amenaza para la igualdad de oportunidades, y son inaceptables e
incompatibles con el trabajo decente.

Que la discriminacion, el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo afectan a la salud psicolégica,

fisica y sexual de las personas, a su dignidad, y a su entorna_familiar y social;

POR TANTO: El Directorio de la CONATEL, en sesigh ordinaria
conformidad a las disposiciones previstas en la Ley(N°® 642/95
Reglamentario N° 14.135/96;

del 3 de marzo de 2022, Acta N° 10/2022, y de
De Telecomunicaciones” y el Decreto

Art. 1° Apr_obacién.

Aprobar el protocolo de prevencion; atencion y

gllimiento de los casos de discriminacion, acoso
laboral y acoso sexual". “ k
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RESOLUCION DIRECTORIO N° 414/2022.-

~POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE P’REVENCION, ATENCION Y SEGUIMIENTO
> DE DENUNCIAS SOBRE CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL Y ACOSO SEXUAL

TITULO | DISPOSICIONES GENERALES
Art. 2° Ambito de aplicacion

El presente protocolo de aplicara a las denuncias sobre casos de discriminacién, acoso laboral y acoso
sexual que involucren a funcionarios permanentes, al personal contratado, personal con traslado
temporal y pasantes universitarios que cumplen funciones en la CONATEL.

Art. 3° Objetivo
El presente Protocolo tiene como objetivos:
1. Prevenir, sancionar y corregir situaciones de discriminacién, acoso sexual y acoso laboral;

2. Garantizar la prontitud y confidencialidad en la tramitacién de las denuncias y aplicacion de medidas
precautorias, conforme a la legislacion aplicable;

3. Proteger, sensibilizar, informar y capacitar sobre las situaciones propiciatorias o constitutivas de
discriminacioén, acoso sexual o laboral y violencia laboral o institucional y sus consecuencias; y

4. Contribuir a crear un ambiente laboral libre de violencia y acoso, en el que todas las personas sean
respetadas en su dignidad y derechos.

Art. 4° Definiciones:

1. Discriminacién. Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que se establezca por motivos
de origen nacional, étnico, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra Indole, incluida la
afiliacion a un partido o movimiento politico, posicién econémica, edad, sexo, orientacién sexual, estado
civil, nacimiento o filiacién, estado de salud, discapacidad, aspecto fisico o cualquier otra condicion, que
tenga por prop6sito o resultado menoscabar, impedir o anular el reconocimiento, disfrute o ejercicio, en
condiciones de igualdad, de los derechos, libertades y garantias reconocidos en la legislacion vigente.

2. Acoso Sexual. Sin perjuicio de la conducta tipificada en el articulo 133 del Cédigo Penal, Ley No
1160/1997 se considera acoso sexual a toda conducta de naturaleza sexual, desarrollada en el ambito
laboral, que afecta al empleo o a las condiciones de trabajo de la victima, y que tiene como objetivo o
consecuencia crearle un entorno laboral ofensivos hostil, intimidatorio o humillante, degradando sus
condiciones de trabajo y poniendo en peligro su salud su empleo.

3. Acoso laboral. Es una forma de violencia laboral que implica una situacién repetida y mantenida en
el tiempo, caracterizada por una serie de agresiones psicologicas que atentan contra la integridad y la
dignidad personal y profesional de la persona afectada, que supone un riesgo laboral con importantes
consecuencias fisicas, psicologicas y sociales para su salud.

La Gerencia de Capital Humano propondra dentro de los 60 (sesenta) dias de vigencia del Protocolo un
listado de conductas y comportamientos que configuran discriminacion; acoso sexual incluido el chantaje
sexual y el acoso sexual ambiental; y acoso laboral; incluida la violencia laboral. El listado comprendera
conductas y comportamientos que constituyan acosd sexual o acoso laboral vertical, horizontal y-mixto.

TITULO Il GRGANO ENCARGADO DE LA ATENCION DE CASOS
. Art. 5° Conformacién

El Equipo de Atencion de Denuncias (EAC) estara iptegrado por ellla Gerente de Etica, representantes
del Directorio, la Gerencia de Capital Humano y/Asesorly Legal de la CONATEL, a ser dignados por
resolucién institucional.

La Secretarfa del EAC estara a cargo de la Gerencia de Capital Humano.
Art. 6° Funciones:

1. Recibir las denuncias de discriminacién, acoso I1Abofal o abuso sexual.

Pyt 3 o o e B e o e e T e e it e

Pdte. Franco 780 y Ayolas 7 Tel.: (595 21) 438 2000
Edificio Ayfra ‘ www.conatel.gov.py
Asuncién - Paraguay

Tt it St s e



2555
oy

Sl

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

& GOBIERNO P ]
= NACIONAL “Hpent

(I Pty cp—es S S e e e a2 P Y e Yy et et ey o o e eyt eyt

RESOLUCION DIRECTORIO N° 414/2022.-

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE P’REVENCIGN, ATENCION Y SEGUIMIENTO
DE DENUNCIAS SOBRE CASOS DE:DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL Y ACOSO SEXUAL

2. Escuchar y atender a la persona afectada que denuncie conductas de discriminacion, acoso sexual o
acoso laboral, y poner en funcionamiento los mecanismos de ayuda y apoyo necesarios para resolver
los casos concretos, independientemente de la calificacion final de los hechos.

3. Investigar y determinar los hechos denunciados, y emitir un informe sobre su intervencion. En el
ejercicio de sus funciones, el EAC podré solicitar informes y colaboracién de quienes correspondan.

4. Velar por el cumplimiento de las garantias establecidas en este protocolo.
5. Solicitar, la aplicacién de las medidas precautorias en los casos que fueran necesarios.

8. Dar seguimiento a los casos, disponiendo de un registro estadlstico de los casos de discriminacion y
acoso laboral y acoso sexual, desagregado por sexo y de las medidas precautorias adoptadas, sin revelar
datos personales

7. Elaborar un informe anual, sin datos personales del conjunto de sus actuaciones

8. Orientar y canalizar los casos detectados de violencia contra las funcionarias en el ambito doméstico,
derivando los mismos al Ministerio de la Mujer para la atencion integral y asesoramiento a mujeres
victimas de violencia doméstica e intrafamiliar.

9. Recibir capacitacion, al menos una vez al afo, en materia de prevencién y atencién de casos de
discriminacion, acoso sexual o acoso laboral en el trabajo. La capacitacién podra ser coordinada con la
Secretaria de la Funcion Publica y el Ministerio de la Mujer.

TITULO Il MEDIDAS DE CONCIENCIACION, CAPACITACION Y PREVENCION.
Art. 7° Difusion.

Se dara a conocer este Protocolo, a partir de su vigencia, a todas las personas incluidas en el ambito de
aplicacion, a través de todos los medios disponibles.

Art. 8° Plan de comunicacion.

La Gerencia de Capital Humano conjuntamente con la Divisién de Comunicacién Social elaborara un
Plan de comunicacién para difundir el presente Protocolo,-que deber incluir, entre otras acciones, la
habilitacién de un espacio permanente de publicacion en la pagina web de la CONATEL, y la elaboracion
de una guia sencilla y clara que oriente respecto a los criterios de deteccién de las conductas constitutivas
de discriminacion, acoso laboral y acoso sexual, y de los procedimientos a seguir en la comunicacién y
tramitacion de las denuncias.

Art. 9° Campaiias informativas y de formacién. Se desarrollaran campanas informativas de concienciacién y

de formacién periddicas dirigidas a las personas incluidas en el dmbito de aplicacion del Protocolo, con

énfasis en la importancia de erradicar las précticas que afectan la salud psicoldgica, fisica y sexual de

, las personas y su dignidad vy, en general, sobre la politica de prevencion y actuacién ante estas

situaciones, de manera a crear entornos laborales libres de discriminacion y acoso; incluyendo el
establecimiento de la obligatoriedad de recibir capacitacion y sensibilizacion en mobbing y/o no
discriminacion.

TITULO IV PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y DE

Art. 10° Garantias del Procedimiento
El procedimiento de intervencién garantizara

1. Diligencia y celeridad, El procedimiento de investid
ser rapidos y completarse en el menor tiempo posiblg
fransparencia y equidad.

bn sobre los hechos denunciados deberan
in demoras indebidas y en un marco de
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE PREVENCION, ATENCION Y SEGUIMIENTO
DE DENUNCIAS SOBRE CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL Y ACOSO SEXUAL

2. Respeto y proteccion a las personas. Se adoptaran las medidas necesarias para proteger la
dignidad e intimidad de las personas afectadas incluyendo tanto a la persona denunciante como a la
persona denunciada. Las actuaciones o diligencias deberan realizarse con la mayor discrecion; prudencia
y con el debido respeto a todas las personas implicadas, que en ningun caso podran recibir un trato
desfavorable por este motivo. Las personas implicadas podran hacerse acompafar por personas de su
confianza o ser asistidas legalmente durante el proceso, y deberan ser informadas sobre la evolucién del
procedimiento.

3. Confidencialidad y anonimato. Las personas que intervengan en el procedimiento tienen la
obligacion de guardar estricta confidencialidad y reserva y no deben transmitir ni divulgar informacién
sobre el contenido de las denuncias presentadas, resueltas o en proceso de investigacion de las que
tengan conocimiento. Desde la denuncia, le sera asignado un cédigo alfanumérico identificativo u otro
procedimiento analogo para identificar a las partes afectadas.

4. Prohibicion de represalias. No podran emplearse represalias contra las personas que denuncien,
testifiquen, ayuden o participen en investigaciones de denuncias sobre discriminacién, acoso laboral o

i acoso sexual, al igual que sobre las personas que se opongan a cualquier conducta de este tipo hacia si
‘ mismos o hacia a terceras personas.

5. Salvaguarda de derechos en el desarrollo de la actividad laboral. Se protegera a la persona
reclamante desde el punto de vista de la seguridad y manteniendo inalterable el clima laboral, mediante
intervencion directa para evitar e impedir practicas de discriminacion, de acoso laboral o0 acoso sexual a
través de la adopcion de medidas provisorias inmediatas en atencion a las consecuencias fisicas y
sicoldgicas que deriven de esta circunstancia. Se intervendra para impedir que contintien las presuntas
situaciones de discriminacion, acoso sexual o acoso laboral y para establecer las medidas cautelares
adecuadas, teniendo en cuenta las posibles consecuencias tanto fisicas como psicolégicas que se
deriven de esta situacion y atendiendo especialmente a las circunstancias laborales de la persona
denunciante.

6. Presuncion de inocencia y derecho a la defensa. Se garantiza el respeto del principio de
presuncion de inocencia y el derecho a la defensa, conforme a las disposiciones de la Constitucion y la
legislacion vigente.

Art. 11° Denuncia. La persona afectada por alguno de los hechos descriptos en este protocolo podra presentar
denuncia verbal o escrita en la Secretarfa del Equipo de Atencion de Casos. La denuncia debera contener
un relatorio de los hechos, el nombre de la persona denunciada, el cargo que desempefia y la oficina en
la que presta servicios; asi como todos los datos que permitan la identificacién y ubicacion del denunciado

y todo elemento probatorio con el que cuente la victima al momento de la presentacion. Las denuncias
anonimas seran recibidas y llevadas a consideracion del EAC.

La denuncia podra ser remitida por escrito a la Secretaria del EAC a un correo electrénico especialmente
' habilitado al efecto y debidamente publicitado.

La denuncia podra ser realizada por representante legal del denunciante que cuente con un poder
especial para el efecto; o por la madre, el padre, tutor o referente, cuando se trate de una persona con
discapacidad.

Si es presentada en forma verbal, el receptor de la denuncia debera labrar un acta inmediatamente, que
deberd ser firmada por el denunciante y el receptor. Todgetas,denuncias recibidas deberan ser elevadas
para la consideracion del EAC.

Se garantizara la proteccién del denunciante.

Art. 12° Confidencialidad. El procedimiento establecido en esie
de él, incluida la informacién recibida por medios telematlcos de cualquier naturaleza, son confidenciales.
La obligacion de confidencialidad se extiende a todas las\pe/sonas que intervengan en el procedimiento
0 que tengan acceso a los documentos e informaciones rejéeterados con él.

colo y la documentacion que forma parte

Pdte. Franco 780 y Ayolas ) Tel.: (595 21) 438 2000

Edificio Ayfra www.conatel.gov.py
Asuncién - Paraguay



o GOBIERNO Pataguay
(74 (1% €

© m NACIONAL

[ES At
. COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

T ey T e e e TR A e et e T T e D oG SIS e PR TR TR R SIS S R D S L

RESOLUCION DIRECTORIO N° 414/2022.-

POR LA C-UAL SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE P’REVENCI()N, ATENCION Y SEGUIMIENTO
DE DENUNCIAS SOBRE CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL Y ACOSO SEXUAL

Art. 13° Investigacion preliminar y traslado. En el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
presentacion de la denuncia, se iniciara la investigacion de los hechos denunciados y se correra traslado
por cinco (5) a la persona denunciada con la informacion detallada sobre la naturaleza; y el contenido de
la denuncia y las pruebas presentadas. '

Art. 14° Medidas cautelares. En todos los casos de denuncia de discriminacion, acoso laboral o acoso sexual,
el EAC podra decidir con cardacter cautelar y transitorio y siempre que existan indicios suficientes de la
existencia de estos hechos, o mediando solicitud por escrito de la persona denunciante, las medidas
cautelares oportunas. En ningun caso las medidas cautelares podran suponer para la presunta victima
un perjuicio 0 menoscabo en sus condiciones de trabajo, ni modificacion sustancial de las mismas.

Art. 15° Conclusién. En el plazo maximo de 30 (treinta) dias habiles, contados a partir de la presentacion de la
denuncia, el EAC finalizara la investigacion y elaborara un informe sobre los hechos investigados, las
conclusiones alcanzadas y las circunstancias agravantes o atenuantes observadas en la investigacion, y
lo remitira a las instancias disciplinarias correspondientes, para la adopcion inmediata de las medidas
establecidas en las disposiciones legales vigentes.

Arts16° Adopcién de medidas. Las instancias disciplinarias adoptarén de manera inmediata las medidas
correspondientes, tomando en cuenta la gravedad de la falta cometida, y las circunstancias agravantes
o atenuantes que arroje el mérito de los antecedentes.

En uso de sus competencias podran:

1. Finalizar el procedimiento con la adopcion de las medidas correctoras que se crean convenientes.

2. Incorporar el procedimiento disciplinario que corresponda.

3. Archivar las actuaciones.

La decision debera notificarse a todas las personas afectadas. Excepcionalmente, las instancias

disciplinarias podran continuar la investigacion, hasta un plazo no mayor de 15 (quince) dias, si se
entiende que los hechos objeto de denuncia o sus responsables no se han esclarecido suficientemente.

Art.17° Sanciones. A solicitud de las instancias disciplinarias podran aplicarse las siguientes sanciones:
1. Faltas leves: Amonestacion verbal o apercibimiento por escrito.
2. Faltas graves:
2.1. Personal permanente: Apertura de un sumario administrativo.
2.3 Personal comisionado a CONATEL.: termino de traslado temporal.
2.4 Personal contratado: termino de contrato
2.5 Pasante Universitario: termino de Pasantia.

Todas las faltas cometidas y demostradas durante el procedimiento anteriormente, asf como las
respectivas sanciones adoptadas, seran incorporadas al legajo del pe 3

maxima autoridad un informe sobre la implementacid
convenientes para su mejoramiento.

Art.20° Dejar sin efecto cualquier disposicion contraria a.vla'pr:é'sg" S
Art.21° Comunicar a quienes corresponda y archivar.
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