¥ GOBIERNO Fataguay
CONATEL m NACIONAL e genle

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

Asuncion, 42 de abril de 2022

NOTA PR N%2y§ /2022

SENOR

Lic. OSCAR RODR[GUEZ, INTENDENTE
Presente - MUNICIPALIDAD DE ASUNUSN

Tengo el agradc de dirigirme a Usted, en ocasién de hacer referencia a la Campafia de
Orientacién al Usuario de Se.v, ios de Telecomunicaciones denominada “CONATEL EN TU BARRIO”, a ser
llevada a cabo por funciorii'is del Centro de Atencién al Publico de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones — CONAT L.

En el marco de dicha actividad, nos permitimos solicitar el permiso correspondiente a los
efectos que funcionarios de la CONATEL puedan visitar el municipio de Asuncién, entre los dias 18 al 22
de abril del corriente afio, invitando a la ciudadania a conocer sus derechos como usuarios de
telecomunicaciones, las funciones y servicios que ofrece la CONATEL, registro de reclamos sobre los
distintos servicios de telecomunicaciones, como ser: Servicio de 3, Telefonia Mdvil, Calidad
de Servicio, Facturacion, Internet y Transmision de DajeS, Cabledistribucién, interferencias, radios sin
autorizacion y/o licencia, entre otros.

nuestra mas alta estima.

Atentamente.

TR

P %\\--‘t L[,,::'. =)
,“r:@;&x g
ST




