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SENOR

ALFREDO LUIS ID SANCHEZ, INTENDENTE
MUNICIPALIDAD DE ENCARNACION
PRESENTE

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en ocasion de hacer referencia a la Campafia
de Orientacién al Usuario de Servicios de Telecomunicaciones denominada "CAMPANA DE
EDUCACION GENERAL Y RELEVAMIENTO DE DATOS DE CALIDAD DE SERVICIOS", a ser
llevada a cabo por funcionarios del Centro de Atencion al Publico de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones — CONATEL.

En el marco de dicha actividad, nos permitimos solicitar el permiso correspondiente
a los efectos que funcionarios de la CONATEL puedan visitar el municipio de Encarnacion, entre
los dias 18 al 22 de abril del corriente afio, invitando a la ciudadania a conocer sus derechos
como usuarios de telecomunicaciones, las funciones y servicios que ofrece la CONATEL, registro
de reclamos sobre los distintos servicios de telecomunicaciones, como ser: Servicio de Telefonia
Béasica, Telefonia Movil, ¢ Servicio, Facturacién, Internet y Transmisién de Datos,

EDUCACION GENERAL Y RELEVAMIENTO DE
DATOS DE CALIDAD DE SERVICIOS" sea provechoso para la ciudadania en general, y en
especial a los popladores de la ciudad de Encaracion, hacemos propicia la oportunidad para
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