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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

Plan de Mejoramiento Institucional

Entidad Informe Fecha Tipo de auditoria Areas de Riesgo
e, . S INFORME EJECUTIVO A | - AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL i .
Comisién Nacional de Telecomunicaciones Auditoria de Seguimiento
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Cédigo Hallazgo
OBS A-1 COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL. OBSERVACION A-1.
Fechad Fechad Responsable | Responsable
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento ec' . 3 e 1 > p P n Indicador Avance
Inicio Fin Directo de Area
Evidencia de
Socializar a todas las dependencias de la Institucién sobre ; ey
o - i » - , Coordinador ; socializacion -
los Objetivos y Metas para el 1er. afio del periodo del PEI EI INTERNO DIR N° 60.05/2020 fue socializado a las &reas : Gabinete A
. 5 ) 14/04/2021| 30/06/2021|del Gabinete o enviado a
2021-2023 consideradas en el INTERNO DIR N° 60.05/2020 competentes a través del STAF 1 O oo Técnico ¥
adjuntado como evidencia ' Tenilze feyes el
i ;
) e STAF
Cédigo—-. Hallazgo
OBS A-2 ) COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL. OBSERVACION A-2.
T Fecha de Responsable | Responsable
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento R Fecha de Fin g = Indicador Avance
Inicio Directo de Area
Realizar talleres de revisién de las Politicas de Talento
Humano evidenciadas por Actas en las que se plasmen el Las Politicas de Talento Humano se encuentran actualmente
desarrollo de las actividades pertinentes, las cuales deben |en proceso, ya que actualmente el Departamento de Revision
ser comunicadas a la Maxima Autoridad a fin realizar las Gestion del Talento Humano en coordinacion con la eriédica de
actualizaciones o modificaciones que se requieren. Gerencia se encuentran trabajando sobre la actualizacion de 25/06/2021| 31/12/2021 C.P. Adolfo Abg. Héctor IZS Politicas
Presentar el Plan de trabajo anual, basado en la dichas politicas de talento humano, el cual quedara Benitez Samaniego do Tilsito
implementacién de las Politicas de Talento Humano evidenciado a traves de un acta de Reunién, para su Humano
aprobadas en la CONATEL y el Mapa de Procesos posterior remision al Directorio para la aprobacién
Institucional'y conforme a las instrucciones recibidas asi pertinente.
como también el informe del cumplimiento del mismo.
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Entidad Informe Fecha Tipo de auditoria Areas de Riesgo

- 5 L. INFORME EJECUTIVO A | - AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL & .

Comision Nacional de Telecomunicaciones Auditoria de Seguimiento
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Codigo Hallazgo
OBS A-4 COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL. OBSERVACION A-4.
Fecha d Responsable | Responsabl
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento ec.a. = Fecha de Fin p i n 5 Indicador Avance
Inicio Directo de Area
Plan de
Cumplir con la presentacion del Plan de Trabajo Anual, una Promotor de ?;Z?:;Z;::
vez recibida las instrucciones del Directorio, basado en las ., ! ; " Comité de Buen i I 4

. . . s Presentacion al Directorio del Plan de Trabajo elaborado por ] dtiles,
funciones y obligaciones establecidas en el Cédigo de Buen s y 21/06/2021| 09/07/2021|Buen Gobierno Ing.

. . . il el Comité de Buen Gobierno : J aprobado por
Gobierno y que dicho Plan contenga indicadores Utiles y Gobierno Diego s
claros para monitorear el logro de los objetivos. Miranda ol

Institucion
Codigo Hallazgo
OBS B-5 COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION. OBSERVACION B-5.
Fechad R ble | R bl
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento ec. i 5 Fecha de Fin es;fonsa e espopsa A Indicador Avance
Inicio Directo de Area
: A
Incluir en el PAC Institucional la contratacién de una PELE BN B B MR LG AL B DR M LTI Ry GERENCE EL'\KSIA::?C?\EIO Z:?JGATAISBS
CONSULTORIA para la implementacion del Sistema de LADMPLEMENTACIONIGEL SIETENU CEGESTIDN D OPERATIVA N Y ESTUDIO |CONTRATACI
Gestion por ProF::esos F:’se 3 v cumolir con lo dispuesto PROCESOS, PENDIENTE DE ESPECIFICACIONES TECNICAS, 23/06/2021| 31/08/2021(DE DE MERCADO |ONES (P.A.C)
. Di':ectorio Pl NAT:E/L a P CUYO PEDIDO FUE REMITIDO Y RECEPCIONADO EN MECIP CONTRATACI |o -\ AR
P ' EN FECHA 25.05.2021 ONES z
\\ INCLUSION FISCAL 2021
/ vl N
N >
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Comision Nacional de Telecomunicaciones

INFORME EJECUTIVO A | - AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Auditoria de Seguimiento

Codigo -, Hallazgo
ROBS B-6 \'; COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION. OBSERVACION B-6.
/ Fecha de Responsable | Responsable
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento ) Fecha de Fin p P n Indicador Avance
Inicio Directo de Area
Actualmente la Gerencia de Capital Humano en
e 5 sl . Estructura
coordinacion con la Coordinacion del Comité de Control i
. . . .. . . Organica
Elaborar e incluir en el Plan de Trabajo anual los requisitos |Interno — Mecip, se encuentra llevando acabo acciones Institucional
: i
exigidos por la Norma de Requisitos Minimos referentes a la |pertinentes correspondiente al mapa de procesos con Abg. Liliana  |Abg. Héctor 3
e . . : - ; ) ) 25/06/2021| 31/12/2021 . actualizada
Estructura Organizacional, conforme a las instrucciones del |enfasis al diagnostico de riesgos de cada proceso, asi como Cano Samaniego (Oreaitiarama
Directorio. tambien el desarrollo para actualizacion y documentacion Pegrfilegs P
de la Estructura Orgénica de la Institucion, para su posterior \Iguesto)
presentacion y aprobacién al Directorio.
/" |Cédigo. Hallazgo
\S|oBs c-2 COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION. OBSERVACION C-2.
N . Fecha de . | Responsable | Responsable
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento G Fecha de Fin p P 5 Indicador Avance
Inicio Directo de Area
Cumplir con las instrucciones emanadas de la maxima
autoridad en cuanto a la inclusién en el Plan de trabajo Plan de
u . L l J, . Se incluira en el Plan de Trabajo anual todo lo referente a la Abg. Liliana  |Abg. Héctor " .
anual de los requisitos exigidos por la Norma de Requisitos . . . 25/06/2021| 31/12/2021 . Trabajo de la
L . .. competencia, formacion y toma de conciencia. Cano Samaniego
Minimos referente a Competencia, Formacion y Toma de GCH
Conciencia conforme a lo detallado en la observacion. '\
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Entidad Informe Fecha Tipo de auditoria Areas de Riesgo
e . . INFORME EJECUTIVO A | - AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL iE b . U
Comisidn Nacional de Telecomunicaciones Auditoria de Seguimiento
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Codigo Hallazgo
OBS C-6 COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION. OBSERVACION C-6.
Fecha de Responsable | Responsable
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento =4 Fecha de Fin p P - Indicador Avance
Inicio Directo de Area
Plan de
Comunicacié
. . . - Nemesio Nemesio nacorde a |
Cumplir con las instrucciones emanadas de la Maxima 1) Mejorar el proceso de Comunicacion institucional 01/07/2021| 01/09/2021 I ; . _r i
: . Acosta Acosta politica de
Autoridad en cuanto a la actualizacién del Manual Y
Estratégico de Comunicacién de la CONATEL aprobado y f:orrTum.cauon
: : : T e institucional
vigente, adaptandolo a la realidad institucional conforme a
los requisitos exigidos por la Norma de Requisitos Minimos.
Nemesio Nemesio Manualde
2) Actualizar el Manual de Comunicacion 01/07/2021| 31/12/2021 Comunicacio
Acosta Acosta :
n actualizado
Codigo Hallazgo
{{OBS E COMPONENTE CONTROL PARA LA MEJORA. OBSERVACION E.
P Fecha de Responsable | Responsable
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento s Fecha de Fin p P z Indicador Avance
Inicio Directo de Area
Politicas de
Evaluacion /".
del /
Realizar Planes de Mejoramiento Individual resultante de las|Actualmente la Gerencia de Capital Humano se encuentra Desempefo ’ I
Evaluaciones de Desempefio, estableciendo metodologias |trabajando sobre las politicas de evaluacion del desempefio C.P. Adolfo  |Abg. Héctor |con énfasis I
iz ; ; e o . } - L 25/06/2021| 31/12/2021 . . [}
para la gestion de acciones de mejora y verificacion de la a fin de obtener un Plan de Mejoramiento Individual de Benitez Samaniego plan de t
eficacia de las acciones tomadas. todo el plantel de funcionario de la Institucién mejoramient \
o individual i
continuo y Ing. © scar Mori: -
Gereb}é/
permanente. , : it
/ N \ \ /‘\ Gerencia Qperativa de Cont~* -
£ :
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