, B GOBIERNO Fataguay
CONATEL m NACIONAL de o gente

TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 01/2022

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS PROCEDIMIENTOS “AUDITORIA DE SEGUIMIENTO”
CORRESPONDIENTE AL PROCESO AUDITORIA INTERNA Y “RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO” CORRESPONDIENTE AL PROCESO GESTION DE TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION Y SE INSTRUYE SU INCLUSION AL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncion, 05 de enero de 2022.

VISTO: La Resolucion CGR N° 377/2016, el Mapa de Procesos Institucional, la Resolucién de Directorio N° 2964/2021 y
el Interno CCCIM/002/2022, y;

CONSIDERANDO: Que la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de Control
Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015, fue adoptada por la Resolucion CGR N° 377/2016.

Que, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones en cumplimiento de lo establecido en la Norma de Requisitos Minimos
MECIP 2015, implementa el Sistema de Control Interno basado en un enfoque basado en procesos y en ese contexto, la
Maxima Autoridad asume la responsabilidad de la adopcion y aprobacion del Mapa de Procesos Institucional, que
representa los distintos procesos que la institucion utiliza para operar y desempefiar sus funciones y que el Mapa de
Procesos se encuentra en etapa de desarrollo en todas las dependencias de la Institucion.

“Que, la Resolucién de Directorio N° 2934/2021, aprobd el Manual de Procedimientos de la CONATEL y la metodologia
para la elaboracion y/o modificacion de procedimientos.

Que, la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/002/2022 de fecha 03 de enero de
2022, remite las propuestas de los siguientes procedimientos, para su consideracién:1- Procedimiento:  Auditoria  de
Seguimiento Proceso: Audiforia Intema, Este procedimiento fue desarrollado en forma conjunta con la Auditoria Intema,
como consecuencia de la observacién emitida por la Contraloria General de la Republica, en el informe correspondiente a
la implementacion del MECIP en la CONATEL, durante el ejercicio 2020, que expresa: “No se observé el disefio de
procedimientos para la gestién de acciones de mejora”. 2-  Procedimiento: Rendicién de Cuentas al Ciudadano,
Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcion. Este procedimiento fue desarrollado en forma conjunta con el Comité
de Rendicién de Cuentas al Ciudadano y su impulsora, la Unidad de Acceso a la Informacion y Anticorrupcion, como
consecuencia de la observacion emitida por la Contraloria General de la Republica, en el informe correspondiente a la
implementacion del MECIP en la CONATEL, durante e/ ejercicio 2020, que expresa: “No se observé el desarrollado de
procedimientos documentados que definan la metodologia, alcance, responsabilidades y frecuencias de las Rendiciones
de cuenta a la sociedad” y solicita la aprobacién de los procedimientos expuestos y su inclusién en el Manual de
Procedimientos aprobado por Resolucién de Directorio 2934/2021.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en sesion ordinaria de fecha 05 de enero de
2022, Acta N° 01/2022 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De
Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR, los procedimientos “AUDITORIA DE SEGUIMIENTO" correspondiente al proceso
AUDITORIA INTERNA Y “RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANQ" correspondiente al proceso
GESTIC)N DE TRANSPARENCIA'YY ANTICG P

Art. 2° INSTRUIR a los duefiog de los Procesos AUDITOR[A DE SEGUIMIENTO (Audltona Intema) y

Art. 3° INSTRUIR a la Division Ye Comunicacion Social,

Art. 4° INSTRUIR a la Auditoria InternaMNgstitucional, realizar ebg

Art. 5° COMUNICAR a quienes corre S
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Fecha: 05/01/2022
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES | Versién: 01
COMISIGN NACIONAL DF - CONATEL
TELECOMUNIGACIONES Pégina 1de3
PROCEDIMIENTO

Dependencia: Auditoria Interna

Macroproceso: Control y Evaluacion Institucional
Duerfio: Auditoria Interna

Proceso: Auditoria Interna

Dueno: auditoria interna

Subproceso: Auditoria de Seguimiento
Duefio: Auditoria Interna

PROCEDIMIENTO: AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

Tiempo
N° Actividad Responsable de Tareas
Ejecucion
1 dia Comunicar al area auditada los hallazgos para
Solicitar a través generar acciones correctivas y/o de mejora
del SIAGPE a los
responsables de
laajeat Solicitar al responsable del rea la elaboracion
1 correspondientes | Auditoria Interna olcrar a responsavie del area fa ela I
ki slaboracion dsl deI'F_’Ign de Mejoramiento y que proceda a
Plan de 1 dia analisis de Ia}s causas, teniendo en guenta las
mejoramiento recomgnd‘acwnes emanadas de los informes
de auditoria
Analizar y definir las acciones a tomar, el
tiempo de ejecucion y los indicadores de
Duefios de cumplimiento
Elaborar Plan de Macroprocesos,
2 Mejoramiento Procesos y 10 dias
Subprocesos
Registrar las acciones de mejora en el SIAGPE
para la revision de la Auditoria Interna
Analizar las
3 accior_ues de Auditoria Interna 5 dias
mejora

Elaborado por: Auditoria Interna institucional
Revisado por: Coordinacidn del Comité de Control Interno — MECIP / Coerdinacidn del Equipo MECIP
Aprobado por: Comité de Control Interno - MECIP (Directorio)

Fecha: 30/12/2021
Fecha:31/12/2021
Fecha: 05/01/2022
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i Tiempo
N° Actividad Responsable de Tareas
Ejecucion
Aprobar las acciones propuestas por el area
Aprobar y/o 1 dia responsable.
rechazar las
acciones de "
4 mejora Auditoria Interna ] ] _
Retornar al area auditada las acciones
i.dia rechazadas para su revision, través del
SIAGPE.
Verificar las Duefios de Remitir a través del SIAGPE las acciones de
5 acciones de Macroprocesos, 3 dias mejora ajustadas a la Auditoria Interna
mejora que fueron Procesos y institucional
rechazadas. Subprocesos
Rer_mtlr e_l Flan de Una vez aprobadas las acciones se remite a
MeJQra{nlento ala ; través del SIAGPE a la AGPE para su
6 | Auditoria General Auditoria Interna 1dia

del Poder Ejecutivo
para su validacion

validacion

- Validar el Plan de

Auditoria General

Aprobar el Plan de Mejoramiento y remitir a
través del SIAGPE a la Auditoria Interna

PMI con el visto
bueno de la AGPE,
y realizar el
seguimiento a
8 | través del SIAGPE

i i del Poder 15 dias ==
Mejoramien =l Po o
: e Ejecutivo Instituciona
Proceder a finalizar Remitir al 4rea responsable para a firma
la validacion del 1 dia correspondiente y posterior remision a través

del SIAGPE a la AGPE para su finalizacion

Auditoria Interna

Realizar el seguimiento a la implementacién de
las acciones definidas, conforme con los

del cumplimiento 2 dias plazos indicados para su implementacion.
del mismo. N\
Comunicar y e¥idenciar el avapce de acciones
5 dias fijadas en log/Planes de mejopamiento
Remitir el informe ; :
de los resultados I:_)lre'ctono - Reml_tir.el infoyme de log/resultados de‘
o Auditoria General . seguimiento d& los plgies de mejoramiento a
9 | de seguimiento de 3 dias ; :
del Poder la Maxima Aut ala AGPE
los planes de Eiseitive
mejoramiento J

Elaborado por: Auditoria Interna institucional Fecha: 30/12/2021
| Revisado por: Coordinacién del Comité de Contrel Interno — MECIP / Cocrdinacién del Equipo MECIP Fecha: 31/12/2021
Aprobado por: Comité de Contral Interno — MECIP (Directorio) Fecha: 05/01/2022
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Version: 01

FLUJOGRAMA

Dependencia: Auditoria Interna
Macroproceso: Control y Evaluacion Institucional
Duefio: Auditoria Intemna

Proceso: Auditoria Interna
Duefo: auditoria interna

Subproceso: Auditoria de Seguimiento
Duefio: Auditoria Interna

PROCEDIMIENTO: AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

DUENOS DE
MACROPROCESOS, | AUDITORIA GENERAL DEL
PROCESOS Y PODER EJECUTIVO

SUBPROCESOS

No. 2) ONSABLE| AUDITORIA INTERNA DIRECTORIO

(1) ACTIVIDAD
Solicitar a través del m
SIAGPE a los

1 responsables de las dreas
correspondientes la
elaboracién del Plan de
mejoramiento

Elaborar Plan de
Mejoramiente —— =]

Analizar las accicnes de
mejora

Aprobar o rechazar las
acciones de mejora

Verificar las acciones de W

5 mejora que fueron _
rechazadas.
Remitir el Plan de
Mejoramiento Institucional . S
53 a la Auditoria General del
Poder Ejecutivo para su
validacién

7 Validar el Plan de ) I8 | J
Mejoramiento Institucional

Proceder a finalizar la == _—— ——
validacién del PMI con el
visto bueno de la AGPE, y
realizar el seguimiento a
través del SIAGPE del
cumplimiento del mismeo.

Remitir el informe de los Al

9 resultados de seguimiento L . #] /‘“
de los planes de / \

mejoramiento

Aprobado por:

N° de
Revision
00

Fecha de aprobacion ambio efectuadoll\g,étivo p—

RN
Resolucién Directorio N°01/2022 de fecha S O
05/01/2022

/-9-

) WY/
Primera Versy{n e

Hs
=
\ .‘i.; =

/31/12/2021
& 05/01/2022

Elaborado por: Auditoria Interna institucional
Revisado por: Coordinacion del Comité de Control Interno — MECIP / Coordinacidn del Equipo MECIP
Aprobado por: Comité de Control Interno — MECIP (Directorio)
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PROCEDIMIENTO

Dependencia: Unidad de Acceso a la Informacion y Anticorrupcién

Macroproceso: Gestion de la Comunicacion
Duerio: Divisiéon de Comunicacion Social

Proceso: Gestién de Transparencia y Anticorrupcion
Duefio: Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcion

Subproceso: Gestion del Acceso ciudadano a la informacién Publica
Duefio: Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcion

A. PROCEDIMIENTO: RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

- Tiempo de
Actividad Responsable eje cf cién Tareas
Presentacién al Comité de Rendicion
de Cuentas al Ciudadano del Informe
del seguimiento al Plan del afio
Elaboracion del anterior
Plany
Cronograma Comité de Elaboracién por parte del Comité de
Anual de Rendicién de ER&io Rendicién de Cuentas al Ciudadano
Rendicion de Cuentas al en del Plan y Cronograma Anual de
Cuentas al Ciudadano Rendicién de Cuentas al Ciudadano
Ciudadano para el afio en curso
Presentacion a la Maxima Autoridad
para su aprobacién
Aprobacion del
Plany
Cronograma Aprobacion del Plan y Cronograma
Anual de Directorio Eriert Anual de Rendicién de Cuentas al
Rendicion de Ciudadano
Cuentas al
Ciudadano
Remision via correo electronico el
Plan y Cronograma Anual de
. Rendicién de Cuentas al Ciudadano
Socializacion a ) aprobado a la SENAC, a funcionarios
grupos de interés Unidad de y @ grupo de interés.
del Plany Accesoala
Gronpgramsa Informacion Remision via correo electrénico el
Anual de Anticorrupcion Enero Plan Cléhosi Anual  da
Rendicion de Comunicacién Ren dicixcl‘)n da g
Cuentas al Social
Ciudadano aprobado .
su correspondiente public
WERB ingtitucional.

Elaborado por: Unidad de Acceso a Iz Informacidn y Anticorrupcion

Fecha: 22/12/2021
Revisado por: Coordinacion del Comité de Control Interno — MECIP / Coordinacidn del EquipoNVECIP, Fecha: 28/12/2021
| Aprobade por: Comité de Control Interno — MECIP (Directorio) \ecl"e 05/01/2022
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Fecha: 05/01/2022

Version: 01

Pagina2de3

o Actividad Responsable . Tareas
N Tiempo
Coordinaciéon de tareas para el
cumplimiento del Plan de Rendicién
de Cuentas
Convocatorias al Comité de
Comité de Rendicion de Elaboracion de Matriz Trimestral
4 Rendicién de Cuentas al Constante
Cuentas ciudadanos Elaboracion y validacion de Actas de
reuniones
Informes a la Maxima Autoridad de
las Actas.
Remisién de la Matriz al Comité para
su desarrollo, segun actividades
_ Comité de trim_estra_ies . :
Elaboracién de Randicin da Verificacion del contenido de la matriz
5 informes Caentas al T — y que todos los items de la misma.
trimestrales il
Remision a la Maxima Autoridad para
aprobacion via Resolucion
Aprobacion de
Informes de .. .
6 Rendicionds Diractofio Trimestral Qg Igl:aclgr; cail? Inf?ig?i?afwge Rendicion
Cuentas al
Ciudadano
a ? SENAC de la
Comiteé de
- Rendicién de la Resolucion de
7 ?:{c::slillfggf C_:uentas al 1dia triz Trimestral al Dpto.
ciudadanos

| Elaborado por: Unidad de Acceso a la Informacion y Anticorrupcion

Revisado por: Coordinacién del Comité de Control Interno — MECIP / Coordinacién del Equipo MECIP |
|
1

| Aprobado por: Comité de Control Interno — MECIP (Directorio)

0 22/12/2021
1 28/12/2021
1 05/01/2022
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FLUJOGRAMA

Dependencia: Unidad de Acceso a la Informacion y Anticorrupcion
Macroproceso: Gestidon de la Comunicacion
Duefio: Division de Comunicacion Social

Proceso: Gestion de Transparencia y Anticorrupcion
Duefio: Unidad de Acceso a la Informacion y Anticorrupcion

Subproceso: Gestién del Acceso ciudadano a la informacion Publica
Duerfio: Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcién

A. PROCEDIMIENTO: RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

COMITE DE Unidad de Acceso a la
RENDICION DE Informacién y Departamento de
hio: CUENTAS AL DIRECTORIO Anticorrupcién Informatica
CIUDADANO Comunicacién Social

(1) ACTIVIDAD
Elaboracion del Plan y m_ == _

1 Cronograma Anual de

Rendicion de Cuentas al

Ciudadano

Aprobacién del Plan y
2 Cronograma Anual de N

Rendicién de Cuentas al I s
Ciudadano

Socializacion a grupos de
interés del Plan y

3 Cronograma Anual de e >
Rendicion de Cuentas al
Ciudadano

4 Convocatorias al Comité

de Rendicién de Cuentas

Elaboracién de informes

5 -
timestrales
Aprobacién de Informes de /,-\
6 Rendicién de Cuentas al ———
Ciudadano b,
7 Socializar la Resolucién S IS —
P
Aprobado por: 4
N° de >
Revisién Fecha de aprobacion Cambio e?ﬁctuagﬁ{Motwo
Resolucion Directorio N°01/2022 de . -
0o fecha 05/01/2022 P”mer\i)/efs"’”

R

cha: 22/12/2021
Fecha: 28/12/2021
Fecha: 05/01/2022

Elaborado por: Unidad de Acceso 2 la Informacion y Anticorrupcidn
Revisado por: Coordinacién del Comité de Control Interne — MECIP / Coordinacion del Equipo MECIP
Aprobado por: Comité de Control Interng — MECIP (Directorio)




