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RESOLUCION DIRECTORIO N° 2956/2021.-

POR LA CUAL SE RESUELVE HACER LUGAR, PARCIALMENTE, AL RECURSO DE RECONSIDERACION
INTERPUESTO POR LA CAMARA DE OPERADORES MOVILES DEL PARAGUAY CONTRA LA
RESOLUCION DIRECTORIO N° 2531/2021 DE FECHA 27 DE OCTUBRE DE 2021; SE MODIFICA EL
REGLAMENTO DE PROTECCION AL USUARIO DE TELECOMUNICACIONES QUE CONSTA EN ANEXO
DE LA RESOLUCION DIRECTORIO N° 583/2020. SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE BLOQUEO DE
LINEAS TELEFONICAS Y SE REVOCA LAS RESOLUCIONES DIRECTORIO N° 2377/2021 Y N° 2531/2021.

Asuncién, 22 de diciembre de 2021 .-

VISTO: El Expediente ME-AS-04336/2021 de fecha 10 de noviembre de 2021; Expediente ME-AS-04271/2021
de fecha 05 de noviembre de 2021; Expediente ME-AS-04284/2021 de fecha 05 de noviembre de 2021;
Resolucion Directorio N° 2531/2021 de fecha 27 de octubre de2021; y,

CONSIDERANDO: Que, por Expediente ME-AS-04336/2021 de fecha 10 de noviembre de 2021, Expediente
ME-AS-04271/2021 de fecha 05 de noviembre de 2021; Expediente ME-AS-04284/2021 de fecha 05 de

noviembre de 2021; la Cdmara de Operadores Mdviles del Paraguay -representada por AMX PARAGUAY S.A.,
TELECEL S.A.E., y NUCLEO S.A.-; AMX PARAGUAY S.A. y TELECEL S.A.E., respectivamente, interponen interpone
Recurso de Reconsideracién contra la Resolucién Directorio N° 2531/2021 de fecha 27 de octubre de 2021 “Por
la cual se modifica el Reglamento de Proteccién al Usuario de Telecomunicaciones que consta en anexo de la
Resolucién Directorio N° 583/2020. Se aprueba el Protocolo de Bloqueo de Lineas Telefdnicas y se revoca la
Resolucion Directorio N° 2377/2021”.

Que, el recurso de reconsideracién se interpone especificamente contra el Art. 17 aprobado por Resolucién
Directorio N° 2531/2021 dice: “Prevencién de Fraudes. Los operadores de servicios de telecomunicaciones
deben hacer uso de las herramientas apropiadas para prevenir la comisién de fraudes y hacer seguimiento
periddico de los mecanismos adoptados af interior de sus redes para tal fin. Esta informacién deberd estar
disponible para consulta de la CONATEL y qutoridades de inspeccién, vigilancia y control.

Los operadores de servicios de telecomunicaciones deberdn incluir en el contenido del contrato con sus usuarios
y abonados, una cldusula de aceptacién del blogueo de la linea telefénica, cuando se reciba dicho pedido de
blogueo por parte del Ministerio Publico, por la Supuesta comision de fraude denunciado ante la misma y/o la
Policia Nacional. Para tal efecto, se deberd cumplir con todos los requisitos establecidos en el protocolo de
blogueo de lineas telefénicas.

El blogueo de la linea telefénica no podrd superar las 72 horas. En caso que el Ministerio Piblico lo solicite, se
procederd conforme lo dispuesto en el Art. 7.2.5. del presente Reglamento.

Los operadores de servicios de telecomunicaciones deberdn brindar la méxima colaboracicn con las autoridades
jurisdiccionales ante la supuesta comisién de hechos punibles.

PROTOCOLO DE BLOQUEO DE LINEA TELEFONICA
SOLICITUD DE BLOQUEO

La peticion de blogueo consiste en solicitar la interrupcion de la comunicacién del ndmero de la linea telefonica
habilitada por las empresas prestadoras de Servicigs-de Tele gmunicaciones, denunciado como medio para la
perpetracién de un hecho punible.

El Ministerio Pdblico, podrd solicitar el blog
relacionen a fraudes.

eo de las lineas/telefénicas, cunado las denuncias recibidas se

REQUISITOS PARA EL BLOQUEO:

1. Elaborar la solicitud de blogueo.
2. Remitir la solicitud completada a las prestgdords de servicios de telecomunicaciones, por los conductos
legales y/o procesales pertinentes, adjuntakg E{Ia misma una copia de IE%‘,’gnuncia escrita recibida.
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RESOLUCION DIRECTORIO N° 2956/2021.-

POR LA CUAL SE RESUELVE HACER LUGAR, PARCIALMENTE, AL RECURSO DE RECONSIDERACION
INTERPUESTO POR LA CAMARA DE OPERADORES MOVILES DEL PARAGUAY CONTRA LA
RESOLUCION DIRECTORIO N° 2531/2021 DE FECHA 27 DE OCTUBRE DE 2021; SE MODIFICA EL
REGLAMENTO DE PROTECCION AL USUARIO DE TELECOMUNICACIONES QUE CONSTA EN ANEXO
DE LA RESOLUCION DIRECTORIO N° 583/2020. SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE BLOQUEO DE
LINEAS TELEFONICAS Y SE REVOCA LAS RESOLUCIONES DIRECTORIO N° 2377/2021 Y N° 2531/2021.

3. Las Prestadoras de Servicios de Telecomunicaciones, una vez recibida la solicitud de bloqueo, deberdn
comunicar a la CONATEL,
4. Anotar, registrar y archivar.

Del PLAZO DEL BLOQUEO:
El blogueo sera temporal, con una duracién méxima de 72 (setenta y dos) horas.

Que, el fundamento del Recurso de Reconsideracion, se sustenta en lo que dispone el Art. 40 y el Art. 36 de la
Constitucién Nacional, que prevé el derecho a peticionar a las autoridades y la inviolabilidad del patrimonio
documental y la comunicacion privada: sosteniendo que el Art. 17 de la resolucién, como el Protocolo aprobado
por Anexo, omiten hacer referencia a la orden judicial que resulta necesaria e ineludible para el blogueo de
lineas activas del servicio de telefonia movil celular, razén por la cual solicita que se incorpore de manera
expresa, dentro de los requisitos para el bloqueo, la existencia de una ORDEN JUDICIAL previa, a fin de evitar
ambigledades y malas interpretaciones, que solo generaran confusiones al momento de la aplicacion de la
norma.

Asimismo, manifiestan: “...reconociendo la autonomia y el imperio legal que posee la Orden Judicial, solicitamos
también la eliminacién del plazo de blogueo por 72 horas ya que el Juez interviniente, conforme sus facultades
legales y constitucionales, puede establecer el plazo de suspensién que considere pertinente, en cuyo caso el
reglamento no es oponible a Ia orden Judicial...entendemos que, desde el momento en que exista Orden Judicial
en el proceso de bloqueo, no seria necesaria la comunicacion a la CONATEL, pues ademés de generar un
nuevo reporte desde las Operadoras, la misma no encuentra fin préctico dentro de un proceso penal, se estaria
Involucrando innecesariamente la CONATEL en el mismo, y se daria una innecesaria publicidad a un proceso
penal en fase de investigacién. Dicho esto, volvemos al texto del Art. 17, ¥ consideramos que al mediar Orden
Judicial como un requisito para ef Blogueo, deviene innecesario incluir en el contrato de servicio una cldusula
de aceptacién del bloqueo de la linea telefénica, ya que el bloqueo, como queda dicho antes, se daré por el
imperio de la orden judicial y no por la convencién contractual.”; remitiendo adjunto la propuesta de redaccion
del Art. 17.

Que, el Art. 36 de la Constitucion Nacional establece que: “El patrimonio documental de las personas es
inviolable. Los registros, cualquiera sea su técnica, los impresos, la correspondencia, los escritos, las
comunicaciones telefénicas, telegraficas o de cualquier ofra especie, las colecciones o reproducciones, los
testimonios y los objetos de valor testimonial, asi como sus respectivas copias, no podran ser examinados,
reproducidos, interceptados o secuestrados sino por orden judicial para casos especificamente previstos en la
ley, y siempre que fuesen indispensables para el esclarecimiento de los asuntos de competencia de las
correspondientes autoridades. La ley determinard modalidades especiales para el examen de contabilidad
comercial y los registros legales obligatorios. Las pruebas documentales obtenidas en violacién a lo prescripto
anteriormente carecen de valor en juicio. En todos los casos se guardara estricta reserva sobre aquello que no
haga relacién con lo investigado.”

Que, por su parte, el Art. 89 de la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones” dispone la inviolabilidad del secreto
de la correspondencia realizada por los servicios de telecomunicaciones y del patrimonio documental, salvo
orden judicial.

Que, el Protocolo de Bloqueo aprobado por RD N° 2531/2821 de fecha 27 de octubre de 2021 determina que la
solicitud de blogueo debe ser remitida a las prestadoras [de servicigs de telecomunicaciones por los conductos
legales y/o procesales pertinentes, entendiéndose éstas b la Order Judicial.

Que, ‘no obstante, en el entendimiento que el espiritu de) Art. 17 es coadyuyaﬁiéﬁfjf;las._fuelzas publicas, en la
prevencion de fraudes, es parecer de este Directorio que cgrregponde haceriugar al retii;j\so de reconsideracion
interpuesto por la Camara de Operadores Méviles del Paray ay, incorporando- dg‘mmé@yexpresa, dentro de
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POR LA CUAL SE RESUELVE HACER LUGAR, PARCIALMENTE, AL RECURSO DE RECONSIDERACION
INTERPUESTO POR LA CAMARA DE OPERADORES MOVILES DEL PARAGUAY CONTRA LA
RESOLUCION DIRECTORIO N° 2531/2021 DE FECHA 27 DE OCTUBRE DE 2021; SE MODIFICA EL
REGLAMENTO DE PROTECCION AL USUARIO DE TELECOMUNICACIONES QUE CONSTA EN ANEXO
DE LA RESOLUCION DIRECTORIO N° 583/2020. SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE BLOQUEO DE
LINEAS TELEFONICAS Y SE REVOCA LAS RESOLUCIONES DIRECTORIO N° 2377/2021 Y N° 2531/2021.

los requisitos para el bloqueo, la existencia de una Orden Judicial previa, y la supresion de la determinacion del
tiempo de duracién del bloqueo, el cual quedara a consideracion del Juez interviniente.

Que, en cuanto a la reconsideracion de incluir en el contrato de servicio una clausula de aceptacion del bloqueo
de la linea telefénica cuando el bloqueo se efectia por imperio de orden judicial y no por la convencion
contractual, recordamos que el Reglamento de Proteccién al Usuario de Telecomunicaciones prescribe como
derechos del usuario de servicios de telecomunicaciones: “7.1.1 Presentar reclamos ante el Operador o ante la
CONATEL. 7.1.2. Derecho a tener acceso a los servicios puiblicos de telecomunicaciones, bajo los principios de
continuidad, igualdad, generalidad, neutralidad y transparencia... 7.1.4 Recibir los servicios que ha contratado
de manera continua, sin interrupciones que superen los limites establecidos en el presente reglamento, en el
reglamento de dicho servicio y en su correspondiente reglamentacién de calidad de servicio si las tuviere... 7.1.5
Tener facil acceso a toda la informacién que necesite en relacién con el ofrecimiento o prestacion de los
servicios, a las promociones u ofertas que tenga el operador en el mercado, tarifas, cobertura del servicio, entre
ofros. Toda esta informacién serd suministrada de manera veraz, oportuna, clara, transparente, precisa,
completa y gratuita... 7.1.7 Mantener las mismas condiciones acordadas en el contrato, sin que éstas puedan
ser modificadas de ninguna manera por parte de su operador sin la aceptacion previa del abonado... 7.1.8 Estar
bien informado en relacién con sus derechos y las condiciones de prestacién de los servicios... 7.1.12
Gozar de una proteccién en cuanto al manejo confidencial y privado de los datos personales que ha suministrado
al operador, asi como al derecho a que dichos datos no sean utilizados por el operador para fines distintos a los
autorizados por el usuario. 7.1.30 Derecho a la no suspensién del servicio, por parte de la operadora, mientras
dure el proceso de reclamo, salvo que dicha suspension se fundamente en causas ajenas y distintas a las
situaciones, deudas o inconformidades sujetas al reclamo.”

Que, conforme a la Ley N° 642/95, Art. 3°, corresponde al Estado el fomento, control y reglamentacion de las
telecomunicaciones; el cual implementara dichas funciones a través de una Comisién Nacional de
Telecomunicaciones en el marco de una politica integrada de servicios, prestadores, usuarios, tecnologia e
industria. A su efecto, el Art. 6° dice: “Créase la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, entidad autarquica
con personeria juridica de derecho plblico, encargada de la regulacién de las telecomunicaciones nacionales.”
A su vez, estipula: Art. 87 “La Comisién Nacional de Telecomunicaciones debers realizar actuaciones
destinadas a fiscalizar si los términos y condiciones de las concesiones, licencias y autorizaciones se cumplen
y se adecuan a las normas de la presente ley y sus disposiciones reglamentarias, ya sea de oficio o a peticién
de usuarios, o de terceros interesados. Las operaciones de fiscalizacién, salvo en caso de violaciones graves,
evitardn perturbar la gestion del prestador.” Art. 88 “Los titulares de la explotacién de servicios de
telecomunicaciones facilitarén a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones el gjercicio de sus facultades de
control...”; concordante con el Art. 62 del Decreto N° 14.135/96 que dice: “Los fitulares de concesiones, licencias
O autorizaciones deberén brindar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones todas las facilidades
necesarias para que ésta cumpla con sus funciones de inspeccién y verificacién, permitiendo, entre otros las
visitas a sus locales, instalaciones y revisién de equipos y documentos si fuera necesario. Asimismo, deberan
proporcionar toda la informacién que la Comisién Nacional de A élecomunicaciones les solicite respecto de
materias de su competencia en la forma y plazo para su presehtacién que gsta indique. Ello sin perjuicio de la
obligacion de presentar la informacién adicional que requieran para el anéligis de casos especificos.”

Que, en lo que respecta a la inclusion en el contrato de sefvicio la clausuld de aceptacion de la linea telefénica,
y en virtud a lo expuesto, consideramos que dicho requgrimiento resppnde a la naturaleza regulatoria de la
CONATEL, el cual destina un titulo exclusivo al Régimen He Protecciod a Abonados y Usuarios, y en cuyo Art.
83 determina que los titulares de concesiones vy licencias $ometeran’a consideracion de la Comisién Nacional

de Telecomunicaciones los modelos de contratos de servicias necgsarios y su{s;;;ﬁod"lﬁéat;jgnes, con la finalidad
de obtener la aprobacion de Ias condiciones de prestacion de Yo
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La Asesoria Legal de la CONATEL emite su Dictamen AL N° 1538/2021 de fecha 15 de diciembre de 2021.

POR TANTO: El Directorio de la CONATEL, en sesién ordinaria del 22 de diciembre de 2021, Acta N° 57/2021

y de conformidad a las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones” y su Decreto
Reglamentario N° 14.135/96;

RESUELVE

Art. 1° HACER LUGAR, parcialmente, al recurso de reconsideracion interpuesto por la Camara de Operadores

Moviles del Paraguay contra la Resolucién Directorio N° 2531/2021 de fecha 27 de octubre de 2021,y
en consecuencia,

Art. 2° MODIFICAR el Reglamento de Proteccién al Usuario de Telecomunicaciones que consta en Anexo de la
Resolucion Directorio N° 583/2020, en su Art. 17, quedando redactado el mismo como sigue:

Art. 17 Prevencién de Fraudes. Los operadores de servicios de telecomunicaciones deben hacer uso de las herramientas apropiadas para
prevenir la comisién de fraudes y hacer seguimiento periddico de los mecanismos adoptados al interior de sus redes para tal fin.
Esta informacion deberé estar disponible para consulta de la CONATEL y autoridades de inspeccion, vigilancia y control.

Los operadores de servicios de telecomunicaciones deberan incluir en el contenido del contrato con sus usuarios y abonados, una
cléusula de aceptacion del bloquec de la linea telefénica, cuando se reciba dicho pedido de blogueo por parte del Ministerio
Pdblico y/o Juzgado competente, por la supuesta comisida-de-fraude denunciado ante la misma Y/o la Policia Nacional, mediando

Orden Judicial. Para tal efecto, se deberd cump equisitos establecidos en el protocolo de bloqueo de lineas
telefénicas.

Los operadores de servicios de telecoffiunicaciones deberan brinddr Ia méxima colaboracién con las autoridades jurisdiccionales
ante la supuesta comisién de hechog punibles.

Art. 3° APROBAR el Protocolo de B oqueo de Lineas Telefdnicas, conforme al Anexo de la presente Resolucion.
Art. 4° REVOCAR las Resoluciones\Directorios N° 237 ©2531/2021.
Art. 5° PUBLICAR en la Gaceta Oficil.

Art. 6° GOMUNICAR a quienes corresponda y ¢
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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
ANEXO RD N° 2956/2021.-
PROTOCOLO DE BLOQUEO DE LINEAS TELEFONICAS
SOLICITUD DE BLOQUEO

La peticion de bloqueo consiste en solicitar Ia interrupcion de la comunicacién del ndmero de linea
telefonica habilitada por las empresas prestadoras de Telecomunicaciones, denunciado como medio

paraia

perpetracion de un hecho punible.

El Ministerio Puablico, debera solicitar al Juez competente el bloqueo de las lineas telefonicas, cuando
las denuncias recibidas se relacionen a fraudes.

REQUISITOS PARA EL BLOQUEO:

1-

El Ministerio Publico debera elaborar la solicitud de bloqyeo al Juez competente.

Otorgado el bloqueo por parte del Juez comp etente, el Ministerio Pablico o el Juzgado, remitira
la orden judicial a las prestadoras de servicids de telegomunicaciones para su cumplimiento.
Las prestadoras de servicios de telecomunicaciones 4 eberan arbitrar los mecanismos internos
para dar cumplimiento a la Orden Judicial cor\/a dij gencia del caso.

Las Prestadoras de Servicios de Telecomunica idnes, una vez recibida la solicitud de bloqueo,
deberan comunicar a la CONATEL.
Anotar, registrar y archivar.




