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De mi consideracion mas distinguida:

Me dirijo a usted en el marco de la ampliacién del Servicio de Atencién y
Despacho de Liamadas de Emergencia (SADLE) de la Policia Nacional, mediante la implementacién
de un sistema complementario para la comunicacion de datos criticos de todas las llamadas que
acceden mediante la marcacion de la numeracién 911 a los Centros de Seguridad y Emergencias
(CSE), ubicados en varias ciudades del pais, segun el Contrato N° 50/2019 firmado con la empresa
TSV DEL PARAGUAY S.R.L.

En ese sentido, por medio de la nota de referencia, se socializaron aspectos

‘técnicos importantes y de gran relevancia para llevar a cabo de manera adecuada La habilitacion de

los servicios AML (Localizacién Avanzada de Moéviles), en los terminales llamantes al 911 que utilicen

| sistema operativo ANDROID e iOS, proveidas por Google y Apple respectivamente, y otros como

la APP del 911.

En ese contexto, solicitamos cordlalmente nos puedan confirmar, en la
brevedad posible, el estado actual de los siguients

1. Gratuidad de SMS desde lgs
funcionamiento del servigf
2. Gratuidad de datos myviles generados por la APP del $11: condicién necesaria para la
utilizacién de la APP ¢
3. Gratuidad de SMS d
ciudadano en la APP & i ink s para obfencion de ubicacion.

abonados hacia el nimero “911”: condicién necesaria para el
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