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Asuncion, ¢4 de setiembre de 2021

NOTA PR N° 334 /2021

Sefnores

Camara de Operadores Méviles del Paraguay
Presente

Nos dirigimos a Ustedes en atencion a su nota ingresada a la CONATEL por medio del
Expediente N° ME-AS-02961/2021 de fecha 10 de agosto de 2021, en la cual, entre otras cosas,
indican que sus inquietudes sobre los criterios y metodologias de medicion de los indicadores de
calidad de la red fija de internet, en su mayoria, no fueron tenidos en cuenta en la actualizacion del
Reglamento de Calidad de Servicio para los Servicios de Telecomunicaciones, aprobado por
Resolucién Directorio N° 1662/2021.

Y Al respecto, cumplimos en sefialar que, para la elaboracion del Reglamento aprobado y
vigente, se han tenido en cuenta todos los aportes recibidos en el marco de la consulta publica y los
puntos solicitados en las reuniones mantenidas con los miembros de la Cdmara de Operadores
Moviles del Paraguay. Los aportes fueron analizados por el equipo técnico-juridico de la Institucion.
Algunos aportes fueron incorporados en el documento aprobado, y aquellos que no estaban
alineados a los objetivos del Ente Regulador no lo fueron. Todo esto dentro de las facultades que
tiene la CONATEL, en el marco de la Ley de Telecomunicaciones y sus Normas Reglamentarias.

Recordemos que el Reglamento de Calidad de Servicio para los Servicios de
Telecomunicaciones tiene por objeto establecer normas de calidad de servicio que los Prestadores
de Servicios de Telecomunicaciones deberan cumplir con miras a garantizar la calidad con la que
prestan los servicios, y propiciar la mejora en la prestacion del Servicio Basico, Servicio Telefénico
Publico, Servicio Telefénico Moévil, y Servicio de Acceso a Internet y Transmision de Datos, todo ello
con la natural consecuencia de garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios de
Telecomunicaciones.

Nos permitimos recordar que el articulo 157° del Reglamento aprobado y vigente fue
agregado a solicitud de los miembros de la COMpy, que han propuesto un plazo de 120 dias para
la presentacion de los pardmetros generales de red a ser medidos de forma obligatoria por todos los
proveedores de los Servicios de Internet y Transmision de Datos (ISP). Asimismo, recordamos que
el citado articulo dispone que la obligacién de las mediciones por parte de los Prestadores entrara a
regir a partir del 1 de enerpo-d€ 2022. Por lo expuesto, nos ponemos a disposicidén para iniciar lo
antes posible los trabajes con miras a dar cumplimiento a-lo dispuesto en el ya mencionado articulo
157°.

Finalmente Directorio N° 662/2021 del 21 de julio de 2021,
se encuentra public Oficial, Niamero 151; entrando en

vigencia a partir del 21, indo sin efecto las Resoluciones Directorio N°
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