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Senora

MARIA LORENA SEGOVIA AZUCAS
DEFENSORA GENERAL

MINISTERIO DE DEFENSA PUBLICA

Avda. Artigas entre San Estanislao y Via Férrea
TEL: 595 21 292283.

Presente

Me dirijo a usted, con referencia a la documentacioén que ha ingresado a esta
institucion como expediente N° ME-AS-02916 de fecha 05.08.2021 por medio del cual
solicita que la CONATEL provea y apoye para acceder a la gratuidad del ingreso y la
vinculacién de las llamadas al nimero especial 133 ante la firma TIGO PARAGUAY S.A.
(TELECEL S.AE.).

La Comision Nacional de Telecomunicaciones ha analizado su presentacion
y le comunica que no tiene atribuciones Iegales para imponer la gratuidad de las llamadas.
El precio al cliente y los cargos de interconexion-deben ser establecidos de conformidad a
las normativas aplicables como ser el Beglamento Gengral de Tarifas y el Reglamento de
Interconexion, por lo que la eventualgratuidad de estos gonceptos debe ser acordada por
€l Mlnlsterlo de la Defensa Pub ca con los operad ofes telefonia mévil y con la




