Misién: Organo de Control, téenico- normative y de supervision a los Organismoyx y Entidades del Poder Ejecutivo.

Asuncion, 28 de agosto de 2020

A.G.P.E. PR N° 360/2020

Serior

Ing. Juan Carlos Duarte Duré, Presidente
Comision Nacional de Telecomunicaciones
Presente

Tengo ¢l agrado de dirigirme a Usted, a los efectos de remitir el Informe Final de la
Evaluacion al Desempeiio del Auditor Interno Institucional de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, practicada de conformidad al Decreto N° 10883/07 “Por el cual se
establecen las facultades, competencias, responsabilidades y marco de actuacion en materia
de Control Interno de la Auditoria General del Poder Ejecutivo” y la Resolucién AGPE N°
164/2020 de fecha 07 de agosto de 2020 “POR LA CUAL SE AUTORIZA REALIZACION DE
E VALUACION AL DESEMPENO DEL AUDITOR INTERNO INSTITUCIONAL DE LA
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL”.

Al respecto, la Evaluacion al Desempefio fue realizada a los efectos de colaborar con
la Institucién en el mejoramiento de la gestién del Auditor Interno Institucional, conforme a las

Normativas Legales vigentes, teniendo como base el Manual de Auditoria Gubernamental del
Paraguay — (MAGU).

Sin otro motivo, hago propicia la oportunidad para saludarle atentamente.
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Vision: Ser una Institucicn confiable, reconocida por su excelencia profesional, que contribuye a la transparencia en la gestion de los recursos piblicos.

Juan Bautista Alberdi N° 972 of Manduvirg Telffax: (595 21)493 171-5
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Informe DGPE N°08 /2020

DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION Y EVALUACION

INFORME DE EVALUACION AL DESEMPENO AL
AUDITOR INTERNO COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

1. ANTECEDENTES

Conforme al Decreto N.° 3232/2019, “Por el cual se aprueba el Plan de Trabajo
Anual y Cronograma de Actividades Consolidado de la Auditoria General del
Poder Ejecutivo y de las Auditorias Internas Institucionales de los Organismos
y Entidades del Poder Ejecutivo para el Ejercicio Fiscal 2020”, en su articulo 1°
establece: “apruébese el Plan de Trabajo Anual y Cronograma de Actividades
de fa Auditoria General del Poder Ejecutivo...”

El Decreto N° 10883/07 “Por el cual se establecen las facultades, competencias,
responsabilidades y marco de actuacién en materia de control interno de la
Auditoria General del Poder Ejecutivo”, que en el Articulo 8° Responsabilidades
de la Auditoria General del Poder Ejecutivo, inciso c., establece: “Verificar la
aplicacion por parte del Auditor Interno Institucional, de las normas, métodos,
procedimientos de Auditoria y del Manual de Auditoria Unificado...”.

Y la Resolucion AGPE N° 164/2020 “Por la cual se autoriza la realizacion de una
Evaluacién al Desempeifio al Auditor Interno Institucional de la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones” de fecha 07 de agosto de 2020.

2. OBJETIVOS

Evaluar el Desemperio al Auditor Interno de la Comisidon Nacional de
Telecomunicaciones, a fin de obtener evidencias suficientes y competentes que

permitaﬁ fundamentar razonablemente los juicios y conclusiones acerca del
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a. Aplica normas, métodos y procedimientos de Auditoria adecuados, conforme al
Manual de Auditoria Gubernamental del Paraguay (MAGU).

b. Cumple con el Perfil requerido para el cargo.

¢. Ejecuta los trabajos de acuerdo con el Plan de Trabajo Anual (PTA) aprobado.

d. Gestiona efectivamente los recursos humanos e infraestructura para el
cumplimiento de sus funciones.

e. Aplica las disposiciones legales vigentes.

f. Recomienda en base a la observacién y da seguimiento a los Planes de
Mejoramiento elaborados por las distintas dependencias.

g. Evalua el grado de implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP), en la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.

nh. Utiliza los mecanismos correspondientes para la Ejecucién y Planes de
Mejoramiento de cada Auditoria dentro del Sistema Integrado de la Auditoria
General del Poder Ejecutivo (SIAGPE).

3. ALCANCE

La Evaluacion al Desempefio al Auditor Interno de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, corresponde al periodo comprendido fer semestre del
ejercicio fiscal 2020, fue realizada de acuerdo a las funciones y responsabilidades
conferidas a la Auditoria General del Poder Ejecutivo por el Decreto N° 1249/03
“Por el cual se aprueba la Reglamentacién del Régimen de Control y
Evaluacién de la Administracion Financiera del Estado”, el Decreto N° 10883/07
“Por el cual se establecen las facultades, competencias, responsabilidades y
marco de actuacion en materia de control interno de la Auditoria General del
Poder Ejecutivo” y en cumplimiento de la Resolucion AGPE N.° 164/2020 “Por fa
cual se auforiza la‘realizaciért de una Evaluacién al Desempeno al Auditor
terno Iﬁs lituciond! de Ia Comisién Nacional de Telecomunicaciones” de fecha
de agosto de 2020/ \
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La verificacion de los procedimientos aplicados en los trabajos de auditorig,
realizados por el Auditor Interno de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
fue realizada aplicando los criterios establecidos en el Manual de Auditoria
Gubernamental del Paraguay (MAGU) respecto a las normas relativas al trabajo, con
las que deben cumplir los responsables de la evaluacién gubernamental.

El analisis no incluye una revisién detallada e integral de todos los procesos, por lo
tanto, el presente informe no se puede considerar como expresion de todas las
deficiencias existentes o de todas las medidas que podrian adoptarse para
corregirlas, teniendo en cuenta y en virtud al Decreto N°3442 de fecha 09 de marzo
de 2020. “POR EL CUAL SE DISPONE LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES

PREVENTIVAS ANTE EL RIESGO DE EXPANSION DEL CORONAVIRUS (COVID-
19) AL TERRITORIO NACIONAL”.

4. PROCEDIMIENTOS

Para el logro de los objetivos propuestos, se aplica los siguientes procedimientos:

1. Verificar que el Auditor Interno Institucional cumpla con el perfil requerido,
segun la Resolucion AGPE N° 407/17 “Por la cual se aprueban los Peffiles de
Cargos para Auditor Interno Institucional y Auditores de los Organismos y

Entidades dependientes del Poder Ejecutivo” Art. 9 del Decreto N°
10883/2007.

2. Verificar la existencia de Manual de Funciones y Procedimientos de la
Auditoria Interna Institucional, debidamente aprobado, actualizado y utilizado
por los responsabies.

3. Verificar el Organigrama de la Auditoria Interna de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.

4. Verificar la existencia de actos administrativos emanados de la Maxima

Autoridad Institucional para la realizacion de trabajos extraordinarios.
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6. Verificar la existencia y consistencia del Archivo Permanente en resguardo
dentro del Sistema Integrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo.

7. Verificar la presentacion en tiempo y forma a la Maxima Autoridad Institucional

el Plan de Trabajo Anual, Cronograma de Trabajo e Informes trimestrales y
semestrales.

8. Verificar la correlatividad de los numeros en los Informes ordinarios vy
extraordinarios emitidos.

9. Verificar la evaluacién del grado de Implementacion del MECIP en la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

10. Verificar si la Comision Nacional de Telecomunicaciones cuenta con el Plan
de Capacitacion para funcionarios de la Auditoria Interna Institucional.

11. Verificar la evaluacion realizada al personal de la Auditoria Interna
Institucional.

12. Verificar el cumplimiento de las Normas Legales Vigentes.

5. MARCO LEGAL

----- Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado’.

~ Decreto N° 8127/00 “Por el cual se establecen las disposiciones legales y
administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley N°® 1535/99 “De
Administracion Financiera defl Estado’”.

— Decreto N° 13245/01 “Por el cual se reglamenta la Auditoria General del Poder
Ejecutivo y se establecen sus competencias, responsabilidades y marco de
actuacion, asi como para las Auditorias Internas Institucionales de las Entidades
y Organismos del Estado, de conformidad con las disposiciones establecidas en

la Ley N; 1535/99 De Administracion Financiera del Estado”.
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— Decreto N° 10883/07 “Por el cual se establecen las facultades, competencias,

responsabilidades y marco de actuacién en materia de control interno de la
Auditoria General de! poder Ejecutivo”.

Decreto N° 7172/2017 “Por el cual se aprueba el Sistema Integrado de la
Auditoria General del Poder Ejecutivo (SIAGPE) para ser implementado en los
Organismos y Entidades dependientes del Poder Ejecutivo”

— Resolucion AGPE N° 152/08 “Por la cual se aprueba, adopta y se establece la
obligatoriedad del Manual de Auditoria Gubernamental para la Auditoria Interna
que ejerce la Auditoria General del Poder Ejecutivo y las Auditorias Internas
Institucionales dependientes del Poder Ejecutivo’.

Resolucion AGPE N° 290/2017 “Por la cual se reglamenta el uso del Sistema
Integrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo — SIAGFE, para su
implementacién en las Auditorias Internas Institucionales de los Organismos y
Entidades dependientes del Poder Ejecutivo”.

— Resolucion AGPE N° 407/17 “Por la cual se aprueban los Perfiles de Cargos

para Auditor Interno Institucional y Auditores de los Organismos y Entidades
dependientes del Poder Ejecutivo Art. 9 del Decreto N° 10883/2017.

6. CONSIDERACIONES

La Auditoria Interna Institucional; jerarquicamente depende del Presidente de la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones y técnica y funcionalmente de la
Auditoria General del Poder Ejecutivo, segun el Articulo 8° del Decreto N.°
1249/03, que establece: “La Auditoria Interna Institucional dependeréa
Jerarquicamente de la Maxima Autoridad de la Institucién y técnica y
funcionalmente de la Auditoria General del Poder Ejecutivo, que tendré
permanente informacion de la situacion administrativa de los funcionarios que
la componen”.
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7. DESARROLLO
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La Direccion de Auditoria Interna de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones al
momento del trabajo estaba integrada por los siguientes auditores:
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8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A través de la Resolucion Directorio N°1422/2020 de fecha 08 de julio de 2020 se
establece la Estructura Organizacional de la Comisién  Nacional de
Telecomunicaciones. Se visualiza en el siguiente esquema la estructura
organizacional vigente de la Direccion de Auditoria Interna:
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9. PUNTOS FUERTES

Durante la realizacion de la Evaluacion al Desemperio del Auditor Interno
Institucional, se constato los siguientes puntos fuertes:

9.1Perfil del Auditor Interno Institucional

Hemos analizado los antecedentes curriculares visualizando que:

e El Auditor Interno de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones es
Abogado, Magister en Gestion Ambiental, Especialista en Evaluacion y
Auditoria Ambiental, con las que cumple con el perfil requerido para realizar
labores de Auditoria segiin normativa.

8.2 Evaluacion del grado de implementacion del MECIP

La Auditoria Interna de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, presento la
Evaluacion independiente del grado de implementacién del MECIP en Iz institucion,
se visualiza el resultado de evaluacién correspondiente al Ejercicio fiscal 2019, con

una ponderacion consolidada de 3 (tres) nivel de madurez “Disefiado” conforme a la
normativa vigente.

9.3 Presentacién del Plan de Trabajo Anual a la AGPE

El Plan de Trabajo Anual y el Cronograma de Actividades de la Auditoria Interna de
la Comision Nacional de Telecomunicaciones, correspondiente al Ejercicio Fiscal
2019, fue presentado a la Auditoria General del Poder Ejecutivo, el cual se visualiza
la Resolucién Directorio N°2587/2018 con fecha de aprobacién 01/11/2018,

9.4 Estructura del Informe de Auditoria
La Auditoria Interna de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, presenta sus

informes finales conforme a la exigenf:ia del Manual de Auditoria Gubernamental en
| punto 5. Sﬁfstructura del Informe.
r {

'j fI [ ‘("\
[/ h 1\
¥ ;
// i(j | l[ A ,1 \I’J E
i ALY &_,‘,,

s Peses pilifoans

{
= / !
iV I\ oy '
Pasian: Ser e iseycicn confuble, ri Wizer s por s e d profestonal. gie contrbiae o ha OOINPLErC R I geaiiin e e

Suan Bafsra Alberdi N°972 ¢ Mandwoa(i Tod fax: (3u3 2faqui ity s

W g o oy \ () Istcsne Paravii



PODER EJECUTIVO

Misiin: Crgano de Control, Gentco- normative v de supervision o fos Orgamsios v Enndades dof Poder Freeumvo

9.5 Numeracién Correlativa de los informes (Ordinarios y Extraordinarios)

Se visualiza que los informes de la Auditoria Interna de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, se encuentran numerados y son correlativos, tal como lo
establece el Manual de Auditoria Gubernamental.

9.6 Memorando de Planeacién y Encargo de Auditoria

De acuerdo a las muestras solicitadas se visualiza el Memorando de Planeacion el

cual refleja los mismos tiempos en el Encargo de Auditoria y en el Cronograma del
Plan de Trabajo Anual.

8.7 Programa de Auditoria.

De acuerdo a las muestras solicitadas hemos visualizado trabajos de Auditoria en el
cual evidencia Programas de Auditoria, la cual proporciona una base para la
asignacioén de tiempo, recursos, presupuestos, procedimientos y programacién de
los recursos humanos durante el proceso, autorizando el inicio y final de la ejecucion
de las actividades de Auditoria

9.8 Remision de las observaciones para el descargo correspondiente

Se visualiza que la Auditoria Interna de la  Comision Nacional de
Telecomunicaciones, remite a través del Sistema Integrado de la Auditoria General
del Poder Ejecutivo (SIAGPE) las observaciones resultantes de las auditorias
practicadas para el descargo correspondiente a las areas afectadas, tal como lo

establece el Manual de Auditoria Gubernamental en el punto 5.6.8 Discusion de
Resultados y el Decreto N° 7172/2017.

9.8 Remision de Informes a la Maxima Autoridad y al area afectada.

De acuerdo a las muestras solicitadas se visualiza que la Auditoria Interna de la

Comision Nacional de Telecomunicaciones. remite los Informes Finales a la Maxima
ridad y al?ﬁma afectada de la Institucion.
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9.10 Evaluacion de Desemperio.

Se visualiza la Evaluacion de Desempefio de los funcionarios de la Auditoria
Interna de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones en el Ejercicio Fiscal 2019.

8.11 Manual de Funciones y Procedimientos de la Auditoria Interna
Institucional

Hemos visualizado el Manual de Funciones y Procedimientos de la Auditoria Interna
de la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

10.PUNTO DEBIL

10.1 Perfil del Auditor Interno Institucional

= El Auditor Interno no cumple con los requisitos exigidos con la
experiencia de 5 afos en labores de Auditoria Interna en instituciones

Publicas y/o Privadas, tal como lo establece el Decreto N°1.249 en su
Art. N°5.

10.2 Presentacidn del Informe Semestral sobre el Grado de Cumplimiento del
Plan de Trabajo Anual a la AGPE.

Se observa que la Auditoria Interna de la Comisiébn Nacional de
Telecomunicaciones, solo dié Cumplimiento del 23% (veinte y tres por ciento) en
base al Plan de Trabajo Anual — PTA. correspondiente al primer Semestre 2020.

10.3 Archivo Permanente

La Auditoria Interna de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, no cuenta con
Archivo Permanente de los documentos analizados por cada Auditoria en la fase de
ejecucion, dentro del Sistema Integrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo -
SIAGPE, tal como lo establece el Manual de Auditoria Gubernamental en su punto
3.3.7.1ﬂ Archivo Permanente y la Resolucion AGPE N° 290/2017 “Por la cual se
reg/ar@é@i‘a el usp del Sistema Iptegrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo
' SIA; ﬁ’E paralsu i p!eg entacion en las Auditorias Internas Institucionales de los
S1 ' L" QE erjdientes del Poder Ejecutivo”.
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11.CONCLUSION GENERAL

En base a la evaluacion realizada, al Auditor Interno de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, los resultados obtenidos y las observaciones sobre los
aspectos tecnicos en el desempefio de la funcion del Auditor Interno Institucional,
expuestos en el presente informe, podemos concluir que los procedimientos
aplicados y el desempefio del Auditor Interno de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones es MUY BUBNQ, conforme al nivel de cumplimiento del 89%
alcanzado segun la siguiente escala:

__CAUFICACION |  ESCALA | NIVEL DE CUMPLIMIENTO |
ESCASO Rt 1% - 59%

ACEPTABLE it | 60%-69%
BUENO _ 70%-79%

MUY BUENO 89% 80%-89%
OPTIMO R 90% - 100%

12.RECOMENDACIONES

Recomendamos, al Auditor Interno Institucional, continuar enmarcando sus tareas en
base a las disposiciones legales vigentes que rigen a la materia, haciendo énfasis en
la aplicacion de las herramientas y técnicas descriptas en el Manual de Auditoria

Gubernamental a fin de estandarizar los criterios en el desarrollo de la funcion del
auditor.

Recomendamos, al Presidente de la Comision Nacional de Telecomunicaciones,
brindar el apoyo necesario al Auditor Interno Institucional, conforme al Decreto N°
1249/03, que en su Articulo 5° establece: “... Asimismo, las maximas autoridades
de los organismos y entidades, bajo su responsabilidad, deberan disponer las
cciones;gfc/ecesarias y oportunas para que la Auditoria Interna Institucional
nte f;é_pn la} inf(aes 1 uctura, recursos humanos, técnicas y materiales
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asegurar la calidad del trabajo de auditoria, a fin de potenciar la Auditoria Interna de
manera que la misma cumpla con sus funciones eficaz y eficientemente y se
desenvuelva con Ia independencia y autonomia requerida para el cargo.

Asuncion, 26 de agosto de 2020

C.P. Ana Maria Franco
Auditora
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