T

<§ OODELAR%IPAI‘IBUCA " sGs

Misitn: “Organismo Conslitucional de Control Gubemamental. que fiscaliza y prolege el Patrimenio Publica. en beneficio de la sociedad”

Asunciorf ) AGO. 2020
Nota CGR N° 3896

Ref.. Evaluacion del SCI

Sefior :
JUAN CARLOS DUARTE DURE, Presidente
Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)

Me dirijo a usted en el marco de las funciones y atribuciones de control,
vigilancia y fiscalizacion de los bienes publicos y del patrimonio del Estado, definidas en la
Constitucion Nacional y la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General
de la Republica”, y en atencion a la Nota PR N° 105 de fecha 27 de febrero de 2020, por
la cual remiti6 documentos que respaldan la implementacion y aplicacion de la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno.

Al respecto, se adjunta el Informe sobre la Evaluacion del Sistema de Control
Iinterno de la institucion a su cargo, realizado por auditores de la Contralori
auditores de la Auditoria General del Poder Ejecutivo, a fin de que esa ingti
cumplimiento a las recomendaciones formuladas en dicho informe.

Hago propicia la ocasion para saludarlo muy atentamente.

CC: Sindico de la CGR,
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Mision: *Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Poblico, en beneficio de la sociedad™

INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA CONTROL %

INTERNO DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -
CONATEL |

|. Antecedentes

Con la Resolucién N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la
Republica (CGR) resolvi6 adoptar como marco para el control, fiscalizacion y
evaluacién del Sistema de Control Interno de las instituciones sujetas a su
supervision, la Norma de Requisitos Minimos — NRM, para un Sistema de Control
Interno.

Posteriormente, con la Resolucién CGR N° 147/19: “...se aprueba la matriz de
evaluacién por niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma Q'e
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno MECIP:20151" 11! LN il

Con base en las funciones y atribuciones de control, vigilancia y fiscalizacion de los
bienes publicos y del patrimonio del Estado establecidas en la Constitucion
Nacional y en la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General de
la Republica”, fue cursada a la Comision Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) la Nota CGR N° 0166 del 23 de enero de 2020, a efectos de solicitar el
informe resultante de la Evaluacion del Sistema de Control Interno al cierre del
ejercicio fiscal de 2019, elaborado por la Auditoria Interna de la institucién,
adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada uno de los principios por
componente de control.

Con la Nota N° PR 105 de fecha 27 de febrero de 2020, el Presidente de
CONATEL, remiti6 los documentos solicitados por el Organismo Superior de
Control.

En la Nota CGR N° 1920 de fecha 21 de mayo del 2020, dirigida a la Auditoria
General del Poder Ejecutivo, se le solicitd colaborar con la Contraloria General de
la Republica en la evaluacion de la efectividad del Sistema de Control Interno - SCI,
utilizando la Matriz de Evaluacion por Niveles de Madurez en instituciones sujetas a
su control.

Con la Resolucién AGPE N° 100/2020, fue conformado un equi'go "cfele func‘,'tgn;ﬁo:s!
de esa Institucion para evaluar el nivel de cumplimiento de la Norma de Requisitos
Minimos del Sistema de Control Interno.

Il. Objetivo g

desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de madtirez de cada uno‘\,

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norm para@w SCI fueron
de Io componentes del Sistema, a fin de identrﬁc r eve%ua!e def‘ iciencias que |
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requieran mayor profundizacion y acompanar a la institucion en la basqueda de la
excelencia.

Ill. Alcance

La evaluacién realizada, con base a los documentos proporcionados por la
institucién que respaldan la fase de disefio y evidencian acciones realizadas al
cierre del ejercicio fiscal 2019.

IV. Desarrollo

La evaluacion de la efectividad del SCI se define como: “Proceso a través del cual,
en primer lugar, se analiza si fueron disefiados los instrumentos, mecanismos y
técnicas de control conforme a los requisitos minimos establecidos en la Norma de
Requisitos Minimos, para luego evaluar si estas herramientas soh conocidas y
aplicadas por la Méxima Autoridad, directivos y todo el personal de los organismos

y entidades del Estado”.

Es importante ademas dejar en claro a la institucién, que, a diferencia del Modelo
Estandar de Control Interno vigente desde el 2008, la Norma de Requisitos
Minimos, representa la evolucion del Sistema de Control Interno, debido a que
exigen que los organismos y entidades del Estado se enfoquen, mas que en el
disefio de las herramientas de control, en la difusion y la aplicacion de las mismas,
lo que debe respaldarse adecuadamente en evidencia formal. Asimismo, como
cambio trascendental, exige liderazgo e involucramiento de la Maxima Autoridad y
su nivel directivo.

En este contexto, es de suma importancia indicar a la institucién, que si las
herramientas de control, no se actualizan, difunden y aplican toda Ila
documentacion generada en el marco de la implementacion de control interno, no
tiene ninguna utilidad, por lo cual, la autoevaluacion institucional y la evaluacion
independiente debe estar respaldada por un alto nivel de reconocimiento critico y
objetivo de la realidad institucional en materia de control interno.

Para determinar el grado de adopcion de la Norma de, Requisitos Minimos, se
utilizé la herramienta de evaluaciéon del nivel de madurez del $Cl;; de aguerdeo-a
criterios de valoracion con la siguiente interpretacion: ,

%
"

7

W& g W £

Visién: *Organismo Consttucional de Control Gub I confisble, ido por la electividad de la Gestion de Control y Agente ce Cambio para i buena Adminstracion”
Direccidn: Brusslas N' 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 | Web: www.contraloria.gov.py | Ermﬂ:igr@m\haloﬁa.gm;a
mecip
2015
2

o AN ANt




|
((cﬁ’ OON’I'RAIORfAGENERAL  ses
DE LA REPUBLICA

Mlsi&):‘omnnlsrmmlmww,wmywdhmmmm.mumﬁ?odeiw;

-- EXCELENCIA
me -

@! H Sstems de Contre!
DISENADO 1 St e Control Intesno, logranda
m e o desempefio
i3
- INICIAL e w e
— —-‘7 — wrv:l;l:i dafinido. dolul:!nwd-
. - B—— 3
DEFICIENTE . otrad L .
4 PR &N Se scuerde 1 o
tase de Dxseho. Algunos ¥ ZS3E ORI
El Control Interma na ssd |' Controtes biskos extin respecio s
-
emerron e fereal s ke de
Siaterra do Control
terno 1 ensueniran

ANl

= ; Valoracion |

En el siguiente cuadro, se expone la evaluacion y calificacion del SCI por cada
componente, y los resultados que arrojé la herramienta arriba sefialada:

Ambiente de control 2,90
Control de planificacion 3,19
Control de implementacion 1,86
Control de evaluacion 2:23
Control para la mejora 0,57

El analisis realizado a los documentos proveidos por la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, sefiala las debilidades mas significativas por componente de
COﬂt]‘Ol T nat (U 8

A — Ambiente de control

La NRM sefnala que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que
influya profundamente en la cultura organizacional de la institucién manteniendo su
orientacion hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad
social del Estado”.

En esta fase la institucion evidencioé un nivel de madurez DISENAD 'rAiTO. con
una cahf icacion 2,90, que implica que la msﬂtuc;;p ha d1sen§| (o] a]gulnos elementos
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Misién: “Organismo Constitucional de Control Gubemamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Puiblico, en beneficio de la sociedad”™

requeridos en el componente, que deben ser ajustados y en otros casos
elaborados segun se expone a continuacion:

e No se visualizé indicadores y/o reportes asociados al monitoreo del avance
del Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Institucional, asi como
reportes de avance de Planes de Mejoramiento.

e Si bien existe un plan de capacitacién, en el mismo no se contemplo
aspectos del control interno.

« No se evidenci6 registros de asistencia a talleres .o papacptgc;,onas
relacionados a la Politica de Control Interno, ni al ro%ocolo de Buen
Gobierno.

« De acuerdo a las actas proporcionadas, se constaté que el Comité de Etica,
no ha tratado situaciones asociadas a evaluacion de incumplimiento
relacionados a valores principios y compromisos asumidos por la CONATEL.

» Tampoco se visualizd documentos que permitan comprobar que el Comité
de Buen Gobierno hubiera monitoreado y realizado el seguimiento al
desarrollo y cumplimiento de las Politicas de Buen Gobierno, asi como
también un Informe relacionado a la resolucion de controversias suscitadas.
Al respecto, la NRM indica que la metodologia que la institucion utilizara
para el establecimiento del Protocolo de Buen Gobierno debe:

a) “Establecer los parametros y criterios para el seguimiento y la evaluacion
de la gestion de buen gobierno;

b) Considerar la habilidad de la institucion para detectar y generar
soluciones ante los incumplimientos de su gestion”.

» La Politica de Talento Humano aprobada por Resolucion del Directorio y
firmada por la Maxima Autoridad, data del ano 2015. Si bien en el Acta GCH
N° 01/19, se trat6 sobre la revisién dicha politica, la misma no fue aprobada o

ratificada en acto administrativo por su Maxima Autoridad. 1 e
moppi frey e

e No se visualizd un Informe de Gestién del Area de Talento Humano
elaborado por la Auditoria Interna a fin de verificar el cumplimiento de
procesos y politicas del Talento Humano y ademas, a fin de asegurar que los
procesos involucrados tengan en cuenta los valores de igualdad,
imparcialidad, economia, eficiencia y eficacia, integridad y transparencia.

B — Componente de control de la planificacion

Para este componente la NRM sefiala: “La institucion debg determinar.el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento 39 su miswn‘ vision yel
cum limiento de sus objetivos rnstltumonaies"
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Misién: *Organismo Constitucional de Cantrol Gubemamental, que fiscaliza y protege el Patrimonia Piiblico, en beneficio de la sociedad”

En esta fase se evidencié un nivel de madurez GESTIONADO BAJO, con una
calificacién 3,19, que puede traducirse como que el Sistema de Control Interno se
encuentra desplegado e implementado y se cuenta con mediciones de los factores
de desempefio asociados. Sin' embargo, es necesario tener en cuenta las
siguientes debilidades identificadas durante la evaluacion a fin de que sean
subsanadas en forma oportuna:

e No se visualizé el Plan Operativo Institucional anual, por-o gue no;se pueq
comprobar si se encuentra alineado al Plan Estratégico Institucional.

e En la Resolucion N° 737/17 se aprobdé el normograma de la CONATEL.
Cabe reiterar que dicho documento debe ser elaborado por procesos y debe
contener todas las disposiciones legales que rigen para el ejercicio del
proceso. El normograma debe estar actualizado, teniendo en cuenta que hay
normativas y disposiciones que son emitidas anualmente o son modificadas,
ademas debe estar aprobado por la Maxima Autoridad. Al respecto, la NRM
con relacién a la metodologia aplicada para el disefio e implementacion del
modelo de gestién por procesos exige en su inciso: “c). La identificacion y
cumplimiento de la base legal aplicable a los procesos”.

e No se observé evidencia de caracterizacion de todos los procesos
contenidos en el mapa de procesos, conforme lo exige la NRM. La
institucion debe comunicar el porcentaje ejecutado y el porcentaje a ejecutar.

« La estructura organizacional debe configurar de manera integral y articulada,
los cargos, las funciones, las relaciones y los correspondientes niveles de
autoridad y responsabilidad; sin embargo, no se pudo constatar dicha
situacion, debido a que no se contd con el Manual de Cargos y funciones ni
perfil de puestos. El Manual de Cargos fue aprobado en la Resoluciéon N°
178/17 y el organigrama en la Resolucion N° 1901/18, al respecto, los cargos
y el perfil de los cargos deben estar actualizados segun Ia‘,{asﬁrHcturaﬁyilg,ept%

o Al respecto, la NRM sefiala que la estructura organizacional debe asegurar
la armonia, coherencia y articulacion entre las actividades que realiza cada
area de la institucion, con las competencias constitucionales y legales, los
objetivos establecidos, y la cadena de valor definida en el modelo de gestion
por procesos, ademas de tener flexibilidad para adaptarse a las exigencias y
procesos de cambio permanente.

C — Componente de control de la implementaciéon

Para este componente, la NRM sefala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucion, mediante politicas y procedimientos, orientadas a redugir. J.o:i rtesgos
que puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las activid

control son llevadas a cabo por todas las areas de la on amzacidn a través de los
proeesos y la tecnologia que les da soportq”
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Misién: "Organismo Constitucional de Contro Gubemamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Pdblico, en beneficio de la sociedad®

En esta fase se evidencio un nivel de madurez INICIAL ALTO, con una calificacion
1,86, que puede traducirse como que existe cierta "discip/ina” respecto a la
ejecucion de los controles establecidos, siendo necesario tomar medidas de mejora
en base a las siguientes debilidades:

e La entidad no presentd evaluacion de la eficacia de las actividades de
formacion ejecutadas en el periodo. o LA e

e No se visualizd un Informe del Area de Talento Humano, que haga
referencia al seguimiento realizado a la presentacion de certificados de
cursos de postgrados realizados en afos anteriores y que fueron financiados
por la CONATEL, o informe sobre cursos que se encuentran en proceso de
realizacion de tesis o en proceso de culminacion de los médulos.

e Se visualizaron formularios de evaluacion de desempefio de dos
funcionarios, no asi un informe que fuera puesto a conocimiento de la
Maxima Autoridad, sobre la evaluacion realizada a los funcionarios
permanentes, contratados y comisionados, durante el ejercicio fiscal 2019

e Se visualizaron procedimientos operativos correspondientes a tres
macroprocesos, no asi para la totalidad de los procesos de acuerdo al mapa
de procesos.

« No se constaté la implementacion de mecanismos que permiten a los
funcionarios, o usuarios/clientes, expresar sus opiniones y sugerencias,
quejas o reclamos (interno y externo), y evidencia del seguimiento realizado
a los mismos.

e Si bien en el Manual de Comunicaciones se establecen politicas de
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, no se visualizaron documentos
que permitan constatar el cumplimiento de esa politica. = i AR k|

D — Componente de control de evaluacion

Para este componente, la NRM sefiala: “La organizacion debe definir, desarrollar y
ejecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”,

La calificacion obtenida para este componente es de 2,23; equivalente a un nivel de
maduracion DISENADO BAJO, debido a que no todos los elementos del Sistema

de Control Interno se encuentran definidos, evidenciandose las siguientes
debilidades:

e Entre los documentos proveidos por la institucion, mo se evidencio la
aplicacion de indicadores estratégicos y operaﬂ 0s disenados en el Plan

Estratégnco y para algunos subprocesos }
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Misién: "Organismo Constitucional de Cantrol Gubemamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de 1a sociedad” ; 1 0

s Tampoco se visualizé el Plan Operativo Institucional, que contiene
indicadores por producto alineado al presupuesto por resultado.

« No se evidencié evaluacién de desempefio a funcionarios de la Auditoria
Interna institucional, ni constancias de capacitacion. Tampoco se pudo
evidenciar en los procedimientos asociados, los criterios para ja seleccién-de
auditores, considerando la necesidad de asegurar la objetividad e
imparcialidad del proceso de auditoria.

e No se observdé documentos que demuestren la ejecucion de algun tipo
evaluacion para verificar la suficiencia y el adecuado funcionamiento del
SCI. La NRM sefala que la institucion debe llevar a cabo auditorias del
Sistema de Control Interno a intervalos planificados.

E — Componente de control para la mejora

Al definir este componente, la NRM sefiala: “La institucion debe mejorar
confinuamente la efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los
resultados de las auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y
preventivas y el analisis critico de la alta direccién”.

La calificacion obtenida para el componente de la mejora es de 0,57 mostrando el
nivel de madurez DEFICIENTE MEDIO, teniendo en cuenta los pocos elementos
disefiados en este componente, segun los siguientes criterios:

e Es oportuno realizar el analisis critico del SCI, por lo menos una vez al afio,
por los miembros de comité directivo y la Maxima Autoridad. Este proceso
debe realizarse, segun indica la NRM, al menos una vez @l afio, e ingluir-en
tal revision, las decisiones y acciones relacionadas con las oportunidades de
mejora continua y de cualquier necesidad de cambio del SCI. Es necesario
conservar la documentacion del analisis critico para futuras apreciaciones.

V. Conclusién

Como resultado del analisis de los documentos suministrados por la Comision
Nacional de Telecomunicaciones, la institucion obtuvo una valoracion de 2,39,
equivalente a un nivel de madurez de DISENADO BAJQ, teniendo en cuenta que el
Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado, y se cuenta
con mediciones de los factores de desempefio asociados.

VI. Recomendacién

En consideracion a lo expuesto mas arriba, y de manera a impulsat-la mejora
continua en la gestién institucional en busca de la excelehcia, Ia«ﬁﬁmlsmn Nacional

de Telecomunicaciones debera: 3 1l
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« Arbitrar las medidas administrativas para que la Auditoria Interna proceda a
evaluar la efectiva implementacion de la NRM, al cierre’del ejercicio fiscal
2020, utilizando la matriz de evaluacion por niveles de madurez aprobada en
la Resolucion CGR N° 147/19, cuyo resultado debera ser remitido a mas
tardar el 26/02/21, adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada
uno de los principios por componente de control.

Es nuestro informe.

Asuncion, agosto de 2020
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C.P. Irma‘Delfino C.P/Cinthya Duarte

Directora de Anﬁlisié Sectorial .+ Auditora Interna Institucional
Contraloria General'de la Repﬂp&éa\ - Auditoria General deI foder Ejecutivo
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