GOBIERNO Fataguag
— B : I" S T ¥ % rlr uf" “}r; 'E':‘_
¥

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 1107/2020

POR LA CUAL SE APRUEBAN PROCEDIMIENTOS PARA USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN EL MARCO DE LA EMERGENIA SANITARIA, PARA IMPLEMENTACION DEL MECIP EN LA
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Asuncion, 03 de junio de 2020.

VISTO: La Resolucién CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, Resolucién AGPE N°326/2019 del 17 de octubre de
2019, la Resolucion SFP N° 187/2020 de fecha 3 de mayo de 2020 y el Interno CCCIM/033/2020 del 01 de junio de 2020,
presentado por la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de Control
Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015 fue adoptada por la Resolucién CGR N° 377/2016.

Que, la Resolucion AGPE N° 326/2019 del 17 de octubre de 2019, adopta la Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de

Evaluaciéon para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay — MECIP:2015.

Que, la Resolucion N° 187/2020 de la Secretaria de la Funcion Publica, que aprueba el protocolo unificado de medidas

preventivas y de control para evitar la propagacion del coronavirus (COVID-19), establece la modalidad de prestacién de
teletrabajo.

Que, la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/033/2020 de fecha 01 de junio de
2020, remite una propuesta de procedimientos con herramientas tecnoldgicas, para la implementacion del MECIP, en la
CONATEL, durante el presente ejercicio. Los mismos, estan adaptados a las circunstancias actuales de emergencia
sanitaria en que se encuentra el pais. Asi también, fueron consideradas las fechas de cierre del Portal MECIP, informado por
la Auditoria General del Poder Ejecutivo — AGPE.

POR TANTO: El Directorio de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, en sesién ordinaria de fecha 03 de junio de
2020, Acta N°® 25/2020 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De
Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR los procedimientos para uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién en el marco de la
emergencia sanitaria, para la implementacion del MECIP en la CONATEL, de acuerdo a lo expuesto a continuacion:

A-CORREO INSTITUCIONAL: Las Coordinaciones encargadas de implementar el MECIP, emitiran comunicados a
los integrantes del Equipo MECIP, via correo electrénico institucional, a los efectos de que los mismos hagan
extensivos los mismos a los funcionarios a su cargo. Esta herramienta, a la cual tienen acceso los funcionarios
usuarios de la red de la CONATEL, posee la caracteristica de emitir mensaje de recepcion de los correos
electronicos enviados. Los mensajes mencionados seran utilizados ante los Entes Superiores de Control (AGPE y
CGR), como respaldo de las comunicaciones realizadas.

B-INTRANET INSTITUCIONAL: Las Coordinaciones encargadas de implementar el MECIP, utilizaran esta
herramienta como principal portal de comunicaciones a los funcionarios, sobre los trabajos realizados para la

implementacion del MECIP. Los funcionarios usuarios de la red-de la CONATEL, poseen acceso directo a esta
herramienta.

C-REUNIONES VIRTUALES: Las Coordinaciones encargadas de implementar el MECIP, convocaran a reuniones
virtuales a través de plataformas tecnolégicas habilitadas (Zoom, WhatsApp, etc.), esta metodologia sera utilizada
para reemplazar a las reuniones y talleres presenciales, durante la vigencia de la emergencia sanitaria. Las
reuniones deben cumplir con los requisitos exigidos por la Norma de Requisitos Minimos del MECIP 2015, y
constaran de una metodologia que incluira la remision del Orden del dia a través de correo institucional y/o Sistema
Integrado (STAF). La elaboracién de 3 se-llevara a cabo a través de aprobacion por parte de los asistentes, via

Art. 2° APROBAR el Manual Ifstructivo para reuniones virtug

Art. 3° INSTRUIR a la Divisién d
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MANUAL INSTRUCTIVO PARA REUNIONES VIRTUALES DE COMITES Y
EQUIPOS DE TRABAJO - MECIP

Requisitos técnicos:
e Una plataforma para celebrar reuniones en linea: ZOOM,Google Hangouts Meet. uotra
disponible (la plataforma de preferencia es ZOOM, debido a la opcion de grabacién de las
reuniones).

 Un ordenador personal equipado con camara web (interna o externa) y micréfono.

» Auriculares (recomendado)

¢ Una conexién a Internet por banda ancha (fibra, adsl) o Wifi con velocidad suficiente.

e También puede conectar a través de un teléfono mévil inteligente (smartphone).

Para CREAR UNA SALA DE REUNION VIRTUAL se debe utilizar una plataforma software de
videoconferencia. Existen diferentes opciones en el mercado: ZOOM, SKYPE,Google Hangouts
Meet, pero en este manual nos centraremos en: ZOOM

Procedimiento: % _
v Se convocara por correo electrénico a todos los miembros del Comités y/o Equipos de
Trabajo de la CONATEL con la indicacién de la fecha y hora de reunién, y el link de ingreso a la
Sala de reuniones virtual en el sistema ZOOM.

v En caracter de adjunto se remitird en el correo el Orden del dia correspondiente.
Solicitando la confirmacién de lo recibido y de la presencia a la reunién convocada.En caso de
no poder asistir a reunion, enviar un correo con la designacion de otro funcionario y
explicando el motivo de la ausencia.

v Se trataran los temas establecidos en el Orden del dia con la moderacién de la
Coordinadora del Comité de Control Interno MECIP.

v La duracién de cada reunién sera de 40 minutos como maximo.

4 La presencia de los asistentes, sera registrada con fotografias de la reunién virtual y el
acta serd elaborada en base a grabacion de la videollamada y/o toma de nota de un encargado del
area MECIP que sera designado por la Coordinadora del Comité de Control Interno MECIP.

Las instrucciones basicas al principio de la reunién virtual:

Recomendaciones generales
1. Es recomendable utilizar auriculares con micréfono, en lugar del micréfono y parlantes
incorporados en la computadora o notebook.
2. Se recomienda utilizar una conexidn a Internet por WiFi.
3. Elija un lugar tranquilo y sdos para participar de la videoconferencia.
% X

4. Ingrese algunos minutos a

5. Silencie su micréfono si no yzapa
7,
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ES IMPRESCINDIBLE QUE LAS INTERVENCIONES SEAN ORDENADAS Y POR TURNOS, DADO QUE
POR CUESTIONES TECNICAS SE PUEDEN PRODUCIR RETARDOS EN LA COMUNICACION Y
PROBLEMAS DE SONIDO QUE DIFICULTAN SEGUIR LA REUNION SE HAY MAS DE UNA PERSONA
HABLANDO A LAVEZ.

Instructivo de Ingreso a 'reu__n_i'qneS en el programa ZOOM:

Puede ingresarse tanto por computadora, Notebook, Tablet o Smartphone, por medio de la
pagina web:

https://zoom.us
o descargando el programa en cualquier dispositivo.

Para el ingreso a la reunidn especifica, se remitira una direccion con un link para ingreso a la
misma y el cédigo en caso de ingresar directamente a través de la aplicacién descargada.

Ejemplo:

Reunidédn Zoom MECIP

16:00 - 16:45 | En Ccurso

ID de reunidn: 677 229 3351

Iriciar a Copiar inwvitacion » Editar

> Elirnirnar

Ocultar invitacion a la reunidn
Rocio Segowia l= 2sta invitan<do a una reunion <= Zoom programacla.

Tema: Reurnian Zaam MECIP
Hara: 22 may 2029 31:99 PMA PMantreal

Unirse a la reunion Zoom
htrp s usddweb.zoom.us 877229335 L?pw el =<dUzhAVE aWF dombeadi=Slpg W 2UT0a

ID <le reunion: 377 229 3351
Contras=fia: 7<sThD

;COmo participo de una reunién en ZOOM por computadora o notebook?

Ingrese a Zoom mediante el enlace o la invitacion que le hayan enviado. En caso de que sea la
primera vez que lo utiliza, debera descargar en su computadora el programa necesario para
conectarse. Cuando finalicg descarga haga clic en el boton “Ejecutar” Si el software fue
previamente instalado, se le § ara confirmacion para abrir el programa de videoconferencia.
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Z0o0m

Zoom_launcher (1L.exe Termind de Cescargarse, | Ejecutar ] Abrir carpeta Ver descargas =

Haga clic en el boton “Abrir Zoom Meetings”

Aerir Zoom Meetings?

Ui

Recordar = celeccisn pars los vinculos de Zoom Meetngs

&pnr Zoom Meetngs | ™o abrir

e

Cuando finalice de abrir Zoom Meetings, haga clic en el botén “Entrar al audio por computadora”.
Con este iltimo paso habré ingresado a reunién.

P
S

Entrar al audio por computadora

robar el audic de l2 computadora

Sdleccionar automaticamente &l audic de la computadorz 2l entrar a una reunion

Acerca de las funcionalidades basicas cuando participa de una reunién:

2 2 ik ® @

titar Padicipantes  Compad pantaita  Chatear Grabar

‘.'

=
Silenciar

A Para silenciar su micréforo relic er:'Silenciar”
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[Re-Iniciar Audio

B. Para activar su micréfono, haga clic en “Re-Iniciar Audio”

Detener video

C. Para apagar su camara, haga clic en “Detener video”

7

Iniciar video

D. Para iniciar su video, haga clic en “Iniciar Video”

2.2

Participantes

E. Para ver la lista de participantes, haga clic en “Participantes”

F. Para levantar la mano, y\de esta manera solicitar la palabra, haga clic en“Participantes” y
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w O Pasticipantes (2) - — O =<

@ Andres QD mia) /7:-'/‘

|
‘ Unmute MNe | Levantar la manc ]
|

& Participantes (2} _ O >

|
| @ sndrés a0 mia) i /%

Compartir pantaila
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O Selecciomar iz vertana o lz agiicacion cue usted desez compartic x

Usc Ibdsice Be soomudoc.. ‘.

Pizarra iPhone ¢ iPad

Zoom - Cuenta Pro O

Sin ttule - Paint

R 00 i
: e 8 T ‘z\ . X o
Sim gl - Pt ‘-':‘f. | Comreccicn tama - Df - T, Alzrmas y reloj Sin titule: Blec de notas J
Compartir somde de lz commputadera Cptimnizar clip de video para pantalla completa Compartir pantalla
H. Para salir de la reunién, haga clic en “Salir de la reunién”.

Es posible ingresar a una reunién de prueba para validar elfuncionamiento de su cdmara,
micréfono y parlantes.La direccidn de acceso es: https://zoom.us/test/
Haga clic en “Entrar”, esto iniciara automaticamente Zoom en su maquina

Unirse a la reunién de prueba

Compruebe su conexion g Internel con une reunidn de orueta.

Si no pudo unirse a la reun:on, visite Centro de soporte de Zoom para obtener informacion

de utilidad

Luego que Zoom irj cles i=ve.su imagen, significa que su camara funcionacorrectamente. Para
probar el audio y mig aga clic en “Probar elaudio de la computadora”.
." g+
%
N -_/
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i O Que opcitn de audic desez para entrar 2 lz reunicn? X

'S Entrar por teléfono Ll Audio de la computadora

Selleccicnar sutométicamente &l audic de lz computadora &l entrar 2 una reunidn

En la nueva ventana puede ver los botones para verificar el micréfono yparlantes.

O Cerifiguracion X
B Gemsl Probar el audio de la computadora
{7y Audio
g Haga clic en Probar altaves parz asegurarse de que puede ofr 2 los demas
W Widieo
& Grobando Altaveces (Logttech USB Headset) ¥
— - -Cas Volumen e s e s e e “”—_
= Comentarios Micréfono Micréfonc (Logitech USB Headset) :
Volumen ( = _@_—1
v Ajustar sutomaticamente el micrdfono

Seleccicnar autematicamente el audic de le computadera 2l entrar 2 una
regnicn

Srempre silenciar micrefone al entrar 2 una reunicn

Para probar que sus parlantes funcionen bien, haga clic en “Altavoz”locual reproduce la musica
que deberia escuchar.

Para probar su micréfono, haga clic en el botén “Micréfono” para quecomience a grabar lo que
usted diga y de manera automitica loreproduce.

;Como participo de una reunién en ZOOM por teléfono Smartphone?

Descarga la aplicacipn de Zoom desde la tienda correspondiente.

Android:
/o details?id=us.zoom.videomeetings&hl=e
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i0S:
https://itunes.apple.com/ca/app/zo0om-cloudmeetings/id546505307?mt=8

Al abrir la aplicacién veras la siguiente pantalla donde deberas completar con tu nombre y
apellido y con el ID de la reunién que recibiras por correo. Cada ID o link de reunién es tnico -
para el curso al que te inscribiste. Luego deberas seleccionar “Iniciar Reunién” o “Join Meeting”
segun el idioma de tu dispositivo.

968 £33 707

El CUl te esta invitando a una reunion ce Zoom programada.

Mariano Rodriguez

L]

- ol aEn g Yoy
ce regnign: S€8 432 /A7

To use Zoom, you need 10 agree to
the Terms of Service and Privacy
Podicy.

Ademas, deberés darle permisos para acceder a tu micréfono, cdmara y espacio interno
de almacenamiento. Deb Frace clic en “Got it”.
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Please allow Zoom access
permission,

For the besl meeting expenerce, Zoom may
ask to sceess 10 your Tienaphone, camen, anc
siorage
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