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RESOLUCION DIRECTORIO N° 1186/2020

POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y
TRANSMISION DE DATOS.

Asuncién, 10 de junio de 2020

VISTO: La Resolucién Directorio N° 190/2009 de fecha 11.03.2009: el Interno DIR N° 15.02/2019 de fecha
12.04.2019; la Providencia de fecha 24.08.2019; el Interno DIR N° 42.05/2019 de fecha 04.10.2019; el Dictamen AL
N® 1175/2019 de fecha 04.10.2019; el Interno DGST N° 031/2019 de fecha 29.11.2019: el Memorandum AL N°

20/2020 de fecha 09.03.2020; la Providencia DGST N° 037/2020 de fecha 01.06.2020 y la Providencia GST N°
382/2020 de fecha 02.06.2020.

CONSIDERANDO: Que, por Resolucién Directorio N° 190/2009 de fecha 11.03.2009 se aprobo el Reglamento de los
Servicios de Acceso a Internet y Transmisién de Datos;

Que, por medio del Interno DIR N° 15.02/2019 de fecha 12.04.2019, se conformé un grupo de trabajo para realizar,

entre otras tareas, la revision y actualizacién del reglamento de los Servicios de Acceso a Internet y Transmisién de
Datos;

Que, por medio de la Providencia de fecha 24.09.2019 se remiten al Directorio los borradores de propuesta de
modificacion del Reglamento de los Servicios de Acceso a Internet y Transmisién de Datos y de Cabledistribucion
respectivamente, y se sugiere poner en Consulta Publica ambos borradores:

Que, por Interno DIR N° 42.05/2019 de fecha 04.10.2019:

* Se autoriza la Consulta Publica de los borradores poniendo a disposicién del publico dichos documentos en el sitio
web de la CONATEL, debiendo habilitarse una direccién de correo electrénico para las consultas.

e Se encomienda a la Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones para que en coordinacién con el Departamento
de Informatica realicen las gestiones pertinentes para la publicacion en la pagina web institucional, habilitacién del
correo electronico, fijas los plazos de consulta, recepcion y andlisis de respuestas, y posterior remisién de un
informe final al Directorio para la modificacién de los reglamentos de referencia.

Que, en el Dictamen AL N° 1175/2019 de fecha 04.10.2019, en respuesta a la solicitud formulada en la Providencia
GST N° 1105/2019, la Asesoria Legal propone la lista de requisitos juridicos para personas fisicas y juridicas
unificados para los reglamentos de cabledistribucién y de acceso a internet y transmisién de datos;

Que, en el marco de la consulta plblica fueron recibidos diversos comentarios y sugerencias respecto al borrador de
reglamento de los Servicios de Acceso a Internet y Transmisién de Datos:

Que, por medio del Interno DGST N° 031/2019 de fecha 29.11.2019, se sugirié derivar a la Asesoria Legal las
sugerencias y comentarios recibidos sobre aspectos juridicos durante el periodo de la consulta publica, a fin de que
esta dependencia se expida sobre la factibilidad de incorporarlos a los borradores de reglamento de los servicios de
cabledistribucién y de acceso a internet y transmisién de datos en estudio;

Que, en el Memorandum AL N° 20/2020 de fecha 09.03.2020, la Asesoria Legal emite sus consideraciones en cuanto
a las observaciones y contribuciones realizadas tras el proceso de consulta ptblica sobre las cuestiones especificas
que se consultan en el Interno DGST N°® 031/2019;

Que, en la Providencia DGST N° 037/2020 de fecha 01.06.2020 se presenta un resumen de los trabajos realizados
y se adjunta el borrador final de Reglamento de los Servicios de Acceso a Internet y Transmisién de Datos;

Que, por medio de la Providencia GST N° 382/2020 de fecha 02.06.2020, se somete a consideracion del Directorio
la aprobacion del borrador final de Reglamento de los Servicios de Acceso a Internet y Transmision de Datos:

Que, conforme la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones”, entre otras, es funcién de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones dictar los reglamentos en_m fa~de telecomunicaciones;

Art.1°  ACTUALIZAR el Reglafnento de los Servicios dg
anexa a la presente Resglucién y forma parte de &

Art. 2° DEROGAR la Resolucié
presente Resolucién.

Art. 3° COMUNICAR a quienes corre
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ANEXO A LA RESOLUCION DIRECTORIO N° 1186/2020

REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TRANSMISION DE DATOS

Art. 1: El presente Reglamento establece las disposiciones que regulan el otorgamiento de

licencias y la instalacién, operacién y la explotacion de los Servicios de Acceso a Internet y
Transmisién de Datos.

Art. 2: La aplicacién y control de las disposiciones del presente Reglamento, asi como su
interpretacién, corresponden a la CONATEL.

TITULO I: REGIMEN DE LICENCIA DE LOS SERVICIOS

CAPITULO I. Titulo habilitante.

Art. 3: La licencia otorgada habilita a la prestacion de los Servicios de Acceso a Internet y de
Transmisién de Datos, denominados el Servicio para este Reglamento, en las condiciones
establecidas en el titulo habilitante correspondiente, y de conformidad a las Normas Técnicas
aplicables.

CAPITULO II. Condiciones generales de la Licencia.

Art. 4: Las personas fisicas o juridicas que desean ofrecer contenido a los usuarios y que sean
las encargadas de realizar el transporte de dichos contenidos, deberan obtener la autorizacion

previa de la CONATEL y contar con la Licencia de los Servicios de Acceso a Internet y
Transmision de Datos.

Art 5: La licencia es titulo habilitante suficiente para iniciar la prestacion del Servicio; en el
respeto y la aceptacion de todos y cada uno de los términos de este Reglamento, que establece
las condiciones especificas para el Servicio, determinadas para todos los prestadores del
Servicio, con caracter de generalidad.

Art. 6: Una vez otorgada la licencia, la prestacion total o parcial del Servicio debera iniciarse
en un plazo no mayor a un afno contado desde la notificacién de otorgamiento. La Licencia
guedara sin efecto por las siguientes causales:

1) Por no haberse iniciado la prestacion del Servicio en el plazo establecido, o
2) Las establecidas en el articulo 93, del Decreto 14.135/1996.

Art. 7: El plazo de otorgamiento de la licencia es de 5 (cinco) afios, renovable a solicitud del
interesado. La renovacion se otorgara toda vez que el prestador esté al dia en el pago de los
derechos, aranceles y tasas que correspondan.

El Prestador debera presentar su solicitud de renovacion de Licencia durante la vigencia de
dicho titulo habilitante, acompariada de los documentos exigidos en los articulos 20° y 21° de
este Reglamento.

Art. 8: La licencia habilita a la prestacion al publico del Servicio dentro del territorio nacional
segun las condiciones autorizadas por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones en el
otorgamiento del titulo habilitante.

Si el modo de prestacion del Servicio fequiriere la utilizacién de frecuencias del espectro
radioeléctrico, el otorgamiento de la liceicia del Servicio no presupone la obligacién de la
CONATEL de garantizar la disponibilidad, deflas frecuencias requeridas. La asignacion de
frecuencias del espectro radioeléctrico debe amitarse ante la CONATEL segln la normativa

aplicable. ——
Pdte. Franco 780 y Ayolas 1 Tel.: (595 21) 438 2000
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ANEXO A LA RESOLUCION DIRECTORIO N° 1186/2020

Art. 9: Los equipos y sistemas de telecomunicaciones deben estar homologados por la
CONATEL, de acuerdo con el Reglamento de Homologacién de Equipos y Aparatos de
Telecomunicaciones.

Art 10: Los prestadores de servicios de difusién que obtengan licencia para la prestacion del
Servicio podran brindarlo haciendo uso de sus redes.

Art. 11: La prestacién del Servicio es independiente de la tecnologia o medios utilizados para
ofrecerlo. El prestador podra seleccionar libremente la tecnologia y la arquitectura de red que
considere mas adecuada para la eficiente prestacion del Servicio.

Art. 12: Si durante el periodo de vigencia de la Licencia, el Prestador desea modificar las
condiciones técnicas que fueron aprobadas para la prestacion del Servicio, debera
previamente solicitar y obtener la autorizacion de la CONATEL.

Esta solicitud de autorizacién debe ser formulada por quien se encuentra facultado para
hacerlo, es decir, el titular del derecho o su representante debidamente acreditado.

Se debera adjuntar:

e El esquema del proyecto técnico firmado por un profesional en Telecomunicaciones con
matricula categoria 1, con el detalle correspondiente a los elementos pertinentes de
acuerdo al Anexo A que se desean modificar.

o El detalle de los recursos econémicos correspondiente a los elementos pertinentes de
acuerdo al Anexo A que se desean modificar.

e La Escritura Publica de declaracion jurada de inversion a realizar.

Art. 13: El prestador debe adoptar las previsiones necesarias a fin de proveer un servicio

confiable, regular e ininterrumpido y cumplir las normas de calidad de servicio establecidas por
la CONATEL.

Ante cualquier evento que constituya degradacién o interrupcion de la prestacion del Servicio,
el Prestador debera informar a la CONATEL conforme las normativas que rigen esta situacion.

Las interrupciones programadas del Servicio, por razones de mantenimiento, pruebas y otras
circunstancias tendientes a mejorar la calidad del servicio, deberan ser comunicadas a los
abonados por lo menos con dos (2) dias calendarios de anticipacion, utilizando para el efecto
las facilidades del servicio contratado u otros medios masivos de informacién idéneos que
garanticen la difusion de tal situacién a la mayor cantidad de abonados afectados.

CAPITULO IIl. Uso del espectro radioeléctrico.

Art. 14: Habiendo solicitud de autorizacion para utilizacion del espectro radioeléctrico en la
presentacion del solicitante de Licencia, la CONATEL asignara frecuencia para la prestacion
del Servicio cuando sea técnicamente factible y lo solicitado se adecue al Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias.

Art. 15: Las estaciones radioelégtricas que formen parte de cualquier red de
telecomunicaciones utilizada por el prestador, seran instaladas y operadas sin causar
interferencia perjudicial a otros servigios qiie hagan uso legal del espectro radioeléctrico. La
CONATEL podréa ordenar que se realcen/las modificaciones necesarias en la operacion de
cualquier estacion radioeléctrica cuandq s¢ haya verificado una interferencia perjudicial y podra
ordenar que cesen inmediatamente las gfaisjones de radiofrecuencias, segin procedimientos
establecidos en la ley.
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ANEXO A LA RESOLUCION DIRECTORIO N° 1186/2020

Art. 16: La ubicacion e instalacion de las estructuras, antenas, y de los equipos de transmision
y recepcidn a ser utilizados por el prestador, se haran cumpliendo todos los requerimientos de
seguridad y otros, establecidos en las leyes y normativas vigentes.

CAPITULO IV. Enlaces satelitales.

Art. 17: En caso de utilizar enlaces via satélite de titularidad propia, el prestador instalara su
estacion terrena con la autorizacion de la CONATEL, desde donde efectuara los enlaces con
los satélites inscriptos por los proveedores de capacidad satelital (PCSAT) registrados en la
CONATEL. A través de esos enlaces, el Prestador podra brindar todos los servicios para los
que posee Licencia otorgada por la CONATEL.

Art. 18: Las estaciones terrenas de los prestadores deberan cumplir con las recomendaciones
establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT - T, UIT - R).

Art. 19: El prestador debera presentar los datos técnicos y operacionales de sus estaciones
terrenas, conforme a los requerimientos de la CONATEL.

Dichas estaciones no deberdn causar interferencia perjudicial a otros servicios y/o
equipamientos que utilizan el espectro radioeléctrico, instalados con anterioridad.

Para poder instalar y operar estaciones terrenas, el prestador debe contar con la autorizacion
de la CONATEL.

CAPITULO V. Requisitos de solicitud de licencia y renovacion de licencia.
Art. 20: Documentos juridicos para personas fisicas y juridicas

1. Las personas fisicas solicitaran la licencia o renovacién de licencia presentando los
siguientes documentos juridicos:

(a) Solicitud por escrito dirigida al Presidente de la CONATEL, identificando a la parte
interesada y/o al representante debidamente autorizado.

(b) Fotocopia autenticada por Escribano Publico de la cédula de identidad civil, certificando
la nacionalidad paraguaya, o permiso de residencia permanente.

(c) Curriculum Vitae, indicando como minimo datos personales, estudios cursados.

(d) Constitucién del domicilio en la Republica del Paraguay para todos los efectos
relacionados con la solicitud.

(e) Constancia de no poseer antecedentes penales, expedida dentro de los Gltimos 30 dias,

previos a su presentacion, por la Seccion Estadisticas Criminales del Poder Judicial de
Asuncién.

(f) Constancia de no poseer antecedentes policiales expedida dentro de los ultimos 30
dias, previos a su presentacion.

(9) Certificado de cumplimiento tributario y copia autenticada de la Declaracion Jurada del
pago del IVA correspondiente a los tres ultimos meses.

(h) Certificado de la Sindicaturg General de Quiebras, con constancia de no encontrarse en
situacién de quiebra o defconvycatoria de acreedores, expedido dentro de los Ultimos

0] Certificado del Registro de\Intgrdicciones de la Direccion General de los Registros
F’L’xblicos de no encontrarse e mterd[cc:lon judicial, expedido dentro de los uitlmos
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() Declaracion jurada de no haber incurrido en incumplimiento de contrato con el Estado
Paraguayo, durante los Gltimos tres afios.

(k) Declaracion jurada por la que el solicitante manifiesta conocer y se obliga a cumplir el
conjunto de obligaciones del presente reglamento y del marco legal vigente, que
adquirira frente a usuarios, otros prestadores y la CONATEL.

2. Las personas juridicas solicitaran la licencia o renovacién de licencia presentando los
siguientes documentos:

(a) Solicitud por escrito dirigida al Presidente de la CONATEL, firmada por el representante
de la persona juridica, debidamente autorizado.

(b) Documentos que acrediten la existencia legal de la persona juridica tales como la
Escritura de Constitucidon y protocolizacion de los Estatutos Sociales y sus
modificaciones. Los Estatutos deberan estar inscriptos en la Seccién Personas Juridicas
de la Direccién de los Registros Publicos.

(c) Testimonio de la Escritura Publica del Mandato, extendido por la sociedad solicitante a
su representante legal. Consistentes en: un poder suficiente otorgado por Escritura
Publica (no es necesario que esté inscripto en el Registro de Poderes); y los
documentos societarios que justifiquen la representacién del firmante, tales como actas
de asamblea y de directorio en el caso de las sociedades anénimas; para las demas
sociedades, segun su propio estatuto.

(d) Constitucién del domicilio en la Republica del Paraguay para todos los efectos
relacionados con la solicitud.

(e) Certificado de cumplimiento tributario y copia autenticada de la Declaracion Jurada del
pago del IVA correspondiente a los 3 Gltimos meses.

() Constancia, de cada uno de los directores o socios gerentes, de no poseer
antecedentes penales y policiales, expedida dentro de los ultimos treinta dias, previos
a su presentacion.

(g) Certificado de la Sindicatura General de Quiebras o constancia de la Direccién General
de los Registros Publicos de no encontrarse en situacion de Quiebra o convocatoria de
acreedores, expedido dentro de los Ultimos treinta (30) dias, previos a su presentacion.

(h) Certificado del Registro de Interdicciones de la Direccién General de los Registros
Publicos, de no encontrarse en interdiccion judicial, expedido dentro de los ultimos
treinta dias, previos a su presentacion.

() Declaracion Jurada de no haber incurrido en incumplimiento de contrato con el Estado
Paraguayo en los Ultimos tres aros.

() Constancia de la inscripcion en el Registro de la Direccién del Trabajo.

(k) Curriculum Vitae de cadsg
personales, estudios curs

de los directores o socios gerentes, indicando datos
dos, ekperiencia laboral.

(I) Declaracion jurada por la gye el solicitante manifiesta conocer y se obliga a cumplir el
conjunto de obligaciones dgl gresente reglamento y del marco legal vigente, que
adquirira frente a usuarios, otkgssyestadores y la CONATEL.

+a E = Tal - (EQ
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Art. 21: Documentos técnicos y econémicos para personas fisicas y juridicas

1. Documentos téchicos

(@) Esquema del proyecto técnico a desarrollar para la prestacion inicial de los servicios,

presentado con el aval de un profesional técnico matriculado ante la CONATEL, categoria
I

(b) El proyecto técnico debe contener como minimo las informaciones detalladas en el Anexo
A.

2. Documentos econdémicos

(a) El detalle de los recursos a ser aplicados que contenga como minimo las informaciones
detalladas en el Anexo A que abarque el periodo de la licencia.

(b) Escritura Publica de declaracién jurada de la inversion.
(c) Cuadro inicial de tarifas y planes.

Art. 22: Los documentos presentados deberan reunir las siguientes caracteristicas:

(a) Ser originales o fotocopias de los documentos originales, autenticados por Escribano
Publico.

(b) Estar redactados en idioma oficial del pais. La documentacién técnica del equipamiento
podra ser presentada en inglés o portugués.

(c) Estar foliados y firmados en todas sus béginas por el recurrente.
TITULO Il: REGIMEN DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

CAPITULO I. Modalidades de prestacion de los servicios.

Art. 23: El prestador tendra plena libertad de contratacion de enlaces o de capacidades de
toda naturaleza a cualquier otro prestador nacional o internacional, satelital, por fibra optica,
por radioenlace o por cualquier otro medio disponible o a crearse que le permita cursar el
trafico, asi como a conectarse, directa o indirectamente, a la red Internet, en territorio nacional
y/o internacionalmente.

Art. 24: El prestador tiene plena libertad de eleccion de medios y sistemas tecnolégicos para
brindar el Servicio a sus usuarios, toda vez que respete la seguridad de las personas y sus
bienes, y no genere interferencias con otros sistemas de telecomunicaciones.

CAPITULO II. Informacién y contralor.
Art. 25: Todo prestador debera:

(a) Suministrar a la CONATEL datos relevantes acerca de la prestacion del Servicio, de
acuerdo a lo que se establece en los cuadros de datos estadisticos y documentos
aprobados por Resolucion de la CONATEL.

(b) Informar a la CONATEL acerca de cualquier interrupcion en el Servicio, o de cualquier
degradacién, cumpliendo los qpfazes y condiciones establecidos en el Reglamento de

Proteccion al usuario de telecomunjcaciones y el Reglamento de Calidad de Servicio
vigentes.

(c) Presentar a la CONATEL, para 8u aprobacion, los modelos de contratos de prestacion del
Servucm ofremdo a Ios usuarl : Pasados 60 (sesenta) dlas calendarlo desde su-
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presentacion, sin respuesta, se consideraran aprobados. En todo momento posterior, la
CONATEL podra exigir su modificacion si verificara que un contrato infringe las normas
vigentes, o no informa adecuadamente al usuario, o contiene cléusulas o condiciones que
afectan su libertad de opcion o la leal competencia con otros prestadores.

(d) Las informaciones referidas en los incisos a), b) y c) deberan estar disponibles en el sitio
web de la CONATEL al mes siguiente de su recepcion.

Art. 26: La CONATEL esta facultada a disponer:

1. La realizacion de inspecciones técnicas y administrativas a los prestadores, asi como la
supervision e inspeccién de las instalaciones a fin de verificar el cumplimiento de sus
obligaciones. Asimismo, podra exigir toda la informacién técnica, administrativa o
econdmica relacionada con la prestacion del Servicio.

2. La realizacion de inspecciones técnicas para la medicion de los parametros establecidos
en el Reglamento de Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones.

El prestador debera brindar todas las facilidades necesarias para que la Comision Nacional de
Telecomunicaciones cumpla con sus funciones de inspeccién y verificacion, permitiendo, entre
otros, el libre acceso del personal de la misma a sus instalaciones, dependencias y equipos,
previa identificacion de éstos, con el proposito de que puedan verificar el cumplimiento de las
normas legales y reglamentarias que regulan la prestacion del Servicio.

CAPITULO IIl. Relacién con el cliente O usuario.

Art. 27: El prestador debera brindar el Servicio al publico respetando el derecho de los usuarios
a una informacion adecuada y transparente sobre la prestacién de los Servicios y la relacion

comercial establecida, a la libre eleccion entre prestadores, a la igualdad de trato y a una
atencidn eficiente.

Art. 28: Los contratos de prestacién del Servicio, ademas del contenido exigido de acuerdo al

Reglamento de Proteccion al Usuario de Telecomunicaciones, deben especificar como
minimo:

(a) La naturaleza, alcance y calidad minima del servicio ofrecido, la velocidad contratada para
el caso acceso fijo, el volumen de trafico contratado para el caso de acceso mévil:

(b) Los requisitos de funcionamiento del servicio:
(c) El costo pactado de cada uno de los componentes del servicio:

(d) El sitioc Web en que el usuario podra acceder de manera permanente a los precios
establecidos para sus comunicaciones y a la evolucién de sus consumos, en caso de que
se trate de un servicio post pago.

(e) El derecho del usuario de solicitar al prestador la terminacidon del contrato en cualquier

momento, conforme lo dispuesto en el Reglamento de Proteccion al Usuario de
Telecomunicaciones.

Art. 29: El prestador que provea el Senvicio debera respetar el principio de neutralidad de las
redes; es decir, todo el tréfico debera sek tratado de igual forma siempre que sea del mismo
tipo de contenido ya sea de audio,

No debera interferir, degradar ni va¥jar la capacidad contratada, o bloguear el trafico recibido
0 generado por el usuario o por los ptovegdores de contenido ya sea audio, video o datos, por

una aplicacion, un servicio, un dispositiyg_e independiente de la direccidn del que lo envia o lo
recibe. -
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No debera priorizar cualquier dato sobre otro que sea del mismo tipo de contenido ya sea
audio, video o datos, de aplicacion, de servicio, de dispositivo e independiente de la direccién
del que lo envia o lo recibe,-de manera a garantizar la libertad de los usuarios de elegir el
contenido. Toda medida de gestién de trafico y administracion de red no debera afectar la libre
competencia.

En el caso de que el Prestador infrinja este principio de neutralidad, sera considerada falta
grave.

Art. 30: Se define como "Banda Ancha" una velocidad igual o superior a 2 Mbps de subida y
de bajada, los Prestadores no deberan utilizar en sus ofertas comerciales el término banda
ancha si ofrecen velocidades por debajo de estos valores. La CONATEL, de corresponder,
podra incrementar las velocidades minimas de subida y bajada, informando a los prestadores
dicha circunstancia con seis meses de anticipacion a su exigibilidad.

CAPITULO IV. Derechos, tasas y aranceles.

Art. 31: La Licencia estara sujeta al pago de un Derecho y una tasa por explotacién comercial
de acuerdo a la normativa vigente.

Las personas fisicas o juridicas que deseen ofrecer contenido a los usuarios y que sean las
encargadas de realizar el transporte de dichos contenidos deberan abonar a la CONATEL en
concepto de derecho por toda la inversién necesaria, incluyendo la correspondiente a los
terminales de abonado, y para el pago de la tasa por explotacion comercial deberan declarar

a la CONATEL todos sus ingresos brutos incluyendo los generados por la distribucién de
dichos contenidos.

El pago del Derecho debera fhacerse efectivo en el plazo de 60 (sesenta) dias calendario

de pago en tiempo oportuno producira la caducidad

Pdte. Franco 780 y Ayolas 7 Tel.: (595 21) 438 2000
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ANEXO A LA RESOLUCION DIRECTORIO N° 1186/2020

~ ANEXO A

INFORMACIONES TECNICAS Y ECONOMICAS QUE DEBEN SER PRESENTADAS

Descripcion de la Plataforma conteniendo:

3.

2,

Direccion, localidad, distrito, departamento, coordenadas geograficas de ubicacion de la
Plataforma del recurrente.

Teléfono y Correo electrénico del recurrente, del representante legal o apoderado de la persona
juridica o de la persona fisica solicitante.

Factor de reuso (overbooking) que se utilizara para los usuarios 1:x, 1:4. 1:8, 1:10, etc y throughput.
Es decir Ancho de Banda Efectivo = BWef = (Factor de Reuso)x (throughput) Detallar por cada
clasificacion de tipo usuario que haga el Prestador.

Detallar cada Equipo de la Plataforma, su funcién para la prestacion del servicio y el precio.

(a) Desglosar el listado de Servidores con Marca y Modelo con sus precios: de autenticacion, DNS,
de correo, hosting, balanceador de trafico, de proteccién y proxy, de tarificacion, etc... que
hacen las siguientes funciones habilitar y dar de baja a usuarios, autentificacion de usuarios,
traductor de nombre de dominio, servidor caché, redireccionador a otros servidores DNS,
administrar los correos electrénicos de los usuarios, almacenamiento de paginas web de
prestador y usuarios, organiza el trafico de acuerdo a prioridad, planes, firewall, caché, base de
datos de usuarios y programa de tarificacion, etc.

(b) Desglosar el listado de Routers con Marca y Modelo con sus precios: Router que sirve de
interfaz entre el Protocolo XY con medio de transmision XZ (xdsl, fibra, etc) con el Protocolo XY
con medio de transmision AZ (xdsl, fibra, etc), etc; Router que conecta la red interna del core
con la red de acceso para los abonados al prestador, etc; Router de conexién a la red Internet
internacional a través de enlace satelital, fibra dptica, adsl, RLAN, etc; Router de conexién a la
red RLAN/fibra éptica/ADSL/Interna, ...etc con la red ....etc; Router de conexién a la red de...,
etc, etc.

(c) Desglosar el listado de Switch con Marca y Modelo con sus precios: Swich conmutador de

tramas/paquetes de los usuarios/red interna/de las VLANSs, etc; Switch conmutador que aisla,
efc, etc.

(d) Desglosar el listado de CMTS, D-CMTS, SWDM, OLT, transmisores FTTX, DSLAM vy otros
equipos de Planta Interna o de Exterior con Marca y Modelo con sus precios desde donde nacen
las Ultimas millas de acceso a Internet en redes HFC, GPON, FTTX, XDSL, etc.

(e) Mapa georreferenciado en CD en formato .kmz/.kml de las ubicaciones proyectadas de los
Nodos de Acceso a Internet (OLTs, Transmisores FTTX, DSLAMs, CMTS, D-CMTS, otros).

(f) Desglosar el listado de otros equipos de Planta Interna con Marca y Modelo con sus precios:
conversor optico — eléctrico, patch de fibra éptica, etc.

(g) Diagrama y descripcion funcional de la Plataforma.

(h) Especificaciones técnicas de cada equipo de Plataforma.

Descripcién de la conexidn 4 la red nternet internacional

(a)

Por enlace fijo por Iineakde tranlmisién:
Trarsito IP.

efcion contratada.

o Nombre del proveedor

e \elocidad de transmision
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e Tipo de linea de transmision utilizada para la conexion a la red internet a nivel internacional (

coaxial, par trenzado, fibra éptica, otros). Adjuntar plano georreferenciado del enlace desde Ia
plataforma hasta el proveedor de transito IP.

e Listado desglosado del equipamiento (Transceptores, cable de fibra optica, amplificadores,
otros) que se utilizard para el enlace con el proveedor’ con sus respectivos precios.

» Especificaciones técnicas de cada equipo.

(b) Por enlace fijo inalambrico terrestre:

» Nombre del proveedor de Transito IP.

* Velocidad de transmision y recepcién contratada.

e Tecnologia a ser utilizada en el enlace inalambrico a la red del proveedor, por ejemplo RLAN u
otros.

e Listado desglosado del equipamiento (Torres, Antenas, transceptores, médems, otros) que se
utilizara para el enlace con el proveedor, con sus respectivos precios.

e Adjuntar plano georreferenciado del enlace desde la plataforma hasta el proveedor de acceso
a la red Internet.

» Especificaciones técnicas de cada equipo

(c) Por enlace satelital propio:

e Operador(res) satelital(es) registrado(s) en la CONATEL como PCSAT.
e Satéelite(s) utilizado(s).
¢ Bandas de frecuencia de operacion (C, Ku, Ka, otras).

* Ancho de banda y velocidad de subida y de bajada a ser contratado con el operador satelital.
e FEC de Tx/Rx a ser utilizado.

e Coordenadas geograficas de las Estaciones Terrenas.

e Listado desglosado del equipamiento (Antena, HPA, LNB, Modem, router, otros) que se utilizara
para el enlace satelital con el proveedor, con sus respectivos precios.

e Especificaciones técnicas de cada equipo.

Descripcion de la Red de Distribucion a los abonados

(a) Distribubién satelital directa al hogar:

* Operador/res satelitales registrados en la CONATEL como PCSAT.
e Satélite/s utilizados.

o Coordenadas geogréficas del hub.

Para la estacion Hub, si la misma se encuentra en el Paraguay:
» Bandas de frecuencia de operacion (C, Ku, Ka, otras).

» Listado desglosado del equipamiento (Antena, HPA, LNB, Modem, router, otros) que se utilizara
para el enlace satelital con el proveedor, con sus respectivos precios.

e Ancho de banda/velocidad dg
e FEC de TxX/Rx a ser utilizadd

e Especificaciones técnicas de

Dida y de bajada a ser contratado con el operador satelital.

a equipo.

L4 —-—J—'_
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e Bandas de frecuencia de operacion (C, Ku, Ka, otfras).
e FEC de Tx/Rx a ser utilizado.
* Rango de velocidades de subida y bajada, FEC de Tx/Rx a ser utilizados en los receptores.

e Listado desglosado del equipamiento de abonado (Antena, HPA, LNB, Modem, router, otros),
con sus respectivos precios.

e Cantidad estimada de abonados.

» Especificaciones técnicas de cada equipo.

(b) Distribucién por linea fisica

° Espécificar el area geografica a cubrir (Localidad/Distrito/Departamento).
* Tecnologia utilizada para la distribucion: GPON, FTTH, CABLEMODEM, ADSL, Ethernet, otras.

e Desglosar el listado de equipos de Planta Externa con Marca y Modelo: Splitter Optico/Divisor
Optico, Filtro éptico, caja de distribucion, y otros equipos de planta externa con sus funciones,
la cantidad y el precio de cada uno de ellos.

e Desglosar el listado de equipos de abonados (Modems, routers, ONUs, etc) con la cantidad y el
precio de cada uno de ellos.

e Desglosar el listado de tendidos de los diferentes tipos de lineas fisicas (Fibra optica: 12 pelos,
24 pelos, etc), coaxial (.500, RGB, etc), par trenzado, etc con la longitud de cada uno de ellos y
el precio total de cada tipo de linea que sea propiedad del recurrente.

e Plano geograficamente referenciado de las lineas fisicas propiedad del recurrente, exceptuando
la linea de conexién de abonado, en formato .kml/.kmz en CD.

e Plano geograficamente referenciado de las lineas fisicas que son de propiedad de otro prestador

Y que seran utilizadas por el recurrente, exceptuando la linea de conexion de abonado, en
formato .kml/.kmz en CD.

* Especificaciones técnicas de cada equipo.

(c) Distribucién por enlaces inalémbricos
e Especificar el area geografica a cubrir (Localidad/Distrito/Departamento).
e Tecnologia utilizada en los enlaces inalambricos de distribucion: RLAN, WIMAX, otros.

e Banda de operacion.

e Ancho de banda.

* Plano geograficamente referenciado en CD en formato kmz/kml de las ubicaciones proyectadas
de todas las estaciones radioeléctricas con sus denominaciones, indicando cada uno de los
enlaces punto a punto 0 a multipunto que tendran las estaciones.

» Listado completo (marca, modelo, cantidad) de equipos a ser instalados en cada estacién

radioeléctrica (torre, franscepjores, antenas direccionales, antenas sectoriales, otros), con sus
respectivos precios.
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