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RESOLUCION DIRECTORIO N° 2166/2019

POR LA CUAL SE DISPONE EL ESTABLECIMIENTO DE OBLIGACIONES REGULATORIAS EN EL MARCO
| DE LAS RENOVACIONES DE LICENCIAS DE LOS SERVICIOS PERSONALES DE COMUNICACICN (PCS)
| EN LAS BANDAS DE 700 MHz Y DE 1.700 - 2.100 MHz.

Asuncidn, 18 de segtiembre de 2019

VISTO: Los Articulos 307, 28°, 1077, 176° y 177° de Iz Constitucion Nacioral del Paraguay; los Articulos: 1%, 2°,

3%, 4% 5° 15°.16° (Punte 2, &, c. d. e, i, K). 19° (apartado 3, punto 3.1). 20°, 48° 48° 49% 51° 63° 65° §7°,
, B8®, 777, 7B°. 797, 80°, 81°, 82° 83° 84°, 85° 86°, 87°, 88°, BO®, 90° 91° 827 93° 05° y 06" de iz Ley N'
' £42/95 'De Telecomunicaciones”, los Articulos: 8°, 77, 587, 88° y 122° del Decreto N® 14135/86 "Por el cual se
aprueban |las nermas reglamentarlas de la Ley N° 842/95 de Telecomunicaciones", el Articulo 205.14 del
Decreto N' 9.982/95 "Por el cual se aprueban las normas reglamentarias de los Servicios no basicos de
telecomunicaciones y de servidos de valor agregado”, el Flan MNacicnal de Telecomunicaciones 2018 - 2020
aprobado vor Resolucidn de! Directorio N® 244/2016; el expediente N® 3416 de fecha 02.08.2018; &l Internc
DGST N* 26/2019 de fecha 03.09.2019. la Providencia GET N°® 052/2012 de fecha 13.08.2012 y la
Providencia GST N® 1522/2019 de fecha 05.09.2019;

CONSIDERANDO: Que, ia Ley N® 842/25 "De Telecomunicaciones” establece en su Articulo 3% “Corresponde
al Estado el fomento, conlrol y reglamentacién de las lelecomunicacionss: el cual implementard dichas
funciones a traves de una Comisidn Nacional de Telecomunicaciones en el marco de une polltica integrada de
serviciocs, prestadores, usuarios, fecnologla e (ndusiria”, en su Articule 4°! “Toda persona flsica o juridica tiene
libre & fgualitario derecho de accesc al tso v prastacidn de servicios de telecomunicacionas, con sufecidn a la
presente sy v demds disposiciones que regulan [a malera, Para el pleno gjercicio de sste derecho se
gramoverd (a infegracidén de los lugarss més apariados de fos cenlros urbanos”, en su Articulo 15 "La
Cemisién Nacional de Telecomurnicaciones lendrd a su cargo la reguiacidn adminisfretiva y fécnice y la
planificacion, programacion, conirol fiscalizacion y vernificacion de las lelscomunicaciones conforme a fa
normativa aplicable y las politicas def Gobierno para el sector”, Articulo 187, Inc. a): "Dictar |os reglamenios en
materia de telecomunicaciones’, mienfras que en su Ariiculo 67" se sefigla "Las licencias y auforizacionss se
ajusiaran estricfemente a los requisifos gue establezca la Comisidn Nacional de Telecomunicacionas”,

Ciue, el Decreto N" 14135 Normas de la Ley N® 842/55, establece en su Articula 6% "El principio de prestacion
del senvicio con equidad o fgualdad de oporunidades, oblige a los operadores de servicio de
telecomunicaciones a extender el servicio a loda el drea de concesidn, o licencia, promoviendo la integracién de
los lugares mds apartados de los cenlros urbanos. Los conlfralos de concesidn o licencla, especificarén la
aplicacién dei principio de prestacion del servicio con eguided e jgualdad de oporiunidades, al esiablecer dreas
de coberiura™ en su Articulo 58% “La Comisidn Nacional de Telecomunicaciones atenderd las soliciiudes de
concesidn, licencia y aufonzacidn teniendo en cuenfa ef Plan Nacional de Telecomunicaciones y i Plan
Nacional de Frecuencias’ en su Articulo BE®: "Para el oforgamiento de la licencia se reqiiere el cumplimisnto
de los requisilos eslablecidos en la Ley N' 642/95, este Reglamento y en los Reglamentos especificos": y en su
Articulo 122", “El derecho establecido ... En caso de repovacion ef derecho se establece de acuerdo al Articulo
121" pero el mante declarado utilizade para el Calculo correspondients se hard conforme el proyecto de
ampliacicn y/o mejora presentado por el recurrents, donde se deberan contemplar las exigencias de cardcter
tecnoldgico y/o de cobertura, que en el marco del Plan Nacional de Telecomunicaciones, la Comisidn Nacional
te Telecomunicaciones declare conveniente para fa renovacién de la concesitn, licencia o aulcrizacitn
requernda.’

Que, el Plan Nacional de Telecomunicacicnes - Paraguay 2016 - 2020, aprocbade por Resolucion Directerio N°
' 244/2018, en su numeral 4, “Dirsctivas pars la Ejecucidn del Plan”, describe acciones cencretas parz gue el
| Faraguzy pueda acelerar su Desarrolle en el sector de las telecomunicaciones, entre ellas, acciones de
Reglameniacién y Contrel, como ser "Accidn C. 2.1.6) Aplicacidn de exigencias regulatorias para renovaciones
de licenciz en la prestacion de servicios! Se debe contemplar en la gjecucidn del PNT las renovacionss de
licencias de prestacién de servicios, aplicando, dado el caso, exigencias regulatorias convergenies con el
objefivo de desarrollar el sector”,

Que, en el expediente N° 3416 de fecha 02.08.2018, l= Compaflia Paraguaya de Comunicaciones S.A
(COPACC S.A) solicitd la renovacion de Licencia de los Servicios Personales de Comunicacidn (PCS]) en las
bandas d= 700 MHz y 1700 - 2100 MHz;

Que, en el Interno DGST M* 26/2018 de fecha 023.05.201%, se informa acerca de las obligaciones regulzaiorias
de compromisos soclales y de universalizacidn del accesc Iimpuestas a las empresas TELECEL S AE
NUCLEC 5.A, AMX PARAGUAY S A y HOLA PARAGUAY S A, cuyas Licencias de PCS fueron renovadas; vy
se plantea el astablecim|erko de [as mismas cbligaciones regulatorias, que |as establecidas para |os Servicios
Personales de Comunicacidn gue emplean las bandas de frecuencias de 900 MHz y de 1800 — 1900 MHz. gg—
los casos de rencvacion e Licencia ge los Servicios Personales de Comunicacion (PCS) que empleap/@s
bandas de frecuencias de MHz y de 1700 - 2100 MHz; 3
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Que. en la Providencia GET N° 053/20489 de fecha 13.0%.201S en referencia al planteamiento realizado en e
Internc DGST N° 26/2018, el Gabinete Técnico manifiesta que considera la propuesta adecuada y pertinenta;

Que, en la Providencia GST N° 1522/2019 de fecha 05.09.2019, la Gerencia de Servicios de Comunicaciones
eleva la cropuesta de estzblecimiento de obligaciones regulatorias en el marco de las renovaciones de
Licencias dg los Servicics Personales de Comunicacién que emplean las bandas de 700 MHz ¥y de 1.700 -
2100 MHz. |

POR TANTQ: El Directorio de Ia CONATEL, en sesion crdinaria del 18 de septiembre de 2018, Acta N*20/2019
y de cenformicad a las disposicicnes legales previstas en la Ley 842/85 de Telecomunicaciones.

RESUELVE:

Art. 1° DISPONER gue en los casos de renovacion de Licenclas de Servicios Persanales de Comunicacién
[F‘{:S} (700 MHz y de 1.700 - 2100 MHz), los titulares de las mismas deberan cumplir con las
obligaciones regulatorias generales vigentes que |e sean aplicasles, las establecidas en |2 presente
Resolucion, asi como las obligaciones regulatorias especificas definidas por la Comisién Nacicnal de
Telecomunicaciones en la Resolucién por l2 cual se oforga la renovacion, en cuantc a la
universalizacidén de acceso (&rea de cobertura), compromisos sociales y la presentacidn de
cranogramas para el cumplimiento de |2s obligaciones de Ia instalacion y puesta en servicio, conforme
a los fundamentos establecidos en el exordio de la presente Resclusion

Art, 2° EETAELEGER la obligacion regulatoria de compromisos sociales para el cumpimiente de la cual los
licenciatarios de Servicios Perscnales de Comunicacién (PCS) (700 MHz y de 1,700 - 2.100 MHz)
cuyas licencias sean renovadas, deberan proveer, a titulo gratuitc, cuentas de acceso 3 Internet a
instituciones gubermnamentales gue la COMATEL indique

Lafi obligacion, también debe incuir &l suministre de los eguipos de telecomunicaciones
cofrespondientes para el acceso al servicio en o concemiente a lims milla

La cbligacidn ne Incluye la provisién de eguipos informaticos para el acceso = Internst 3 los
bereficiarlos,

La cantidad de cuentas de acceso a Internat a ser disponibilizadas serd conforme &l siguiente
regimen:

2] Hasta doscientos cincuenta y cuatro (254) cuentas, cuyas instelaciones hayan sido indicadas por la
CONATEL ccn una descarga minima de 10 GB por mes

b} De |a cantidad de cuentas indicadas en el sarrafo anterior, e! licenciatario debe disponibilizar por lo
mgnos una (1) cuenta en cada municipic donde presta el servicio a diciembre del afio anterior a |a
renovacién de licencia otorgaoa.

Art. 3° ES@I‘ABLECER la obligacion regulatoria de universalizacién de accesos (drea de cobertura) para los
Licenciatarios de los Servicios Personales de Comunicacién (PCS) (700 MHz v de 1.700 - 2.100 MHz),
cuyas licencias sean renovadas, para lo cual deberan provesr 5 (cinco) nuevos sitios (nuevas
coberturas), cuya localizacicn sera cefinida per la Comisién Nacional de Telecomunicaciones en la
Resolucién por la cual se otorga la renovacion.

Aéueﬂns Licenciatarios de los Servicios Parsonales de Comunicacion (PCS) (700 MHz y de 1,700 -
2.100 MHz) que tengan asignacas bandas de frecuencias correspondientes al Servicic de Telefonla
Movil Celular, podran utilizar estas bandas ce frecuencias para el cumplimiento de las otligaciones
establecidas en este articulo, En ningln Caso el empleo de dichas bandas de frecusncias alterara la
cantidad de sites exigidos en el parrafe anterior.

Art. 4° ESTABLECER gue los Licenciatarios de Servicios Personales de Comunicacisn (PCS) (700 MHz y de
1.700 - 2.100 MHz) cuyas Licencias sean ranovadas deben cumplir con las cblicaciones regulatorias
par Departamento, que [a Comisién MNaciona! de Telecomunicaciones definira conforms 2 o
establecido en &l Plan Nacioral de Telecomunicaciones

Art. 5° DISPONER gue los Licenciatzrios de Servicios Personales de Cemunicacion (PCS) (700 MHz y de
1.700 - 2,100 MHz) estan obligados a presentar, anuzimente, informacién sobre la sxpansion de |a red
con desegragacion semestral, de clerres a junio v diclembre de cada afio, conferme al farmulario y
fermato definide por la Comisién Nacicnal de Telecomunicaciones. El periodo de presentacion serd del
1 de julio al 30 de jyie,de cada afio,

Art. 6 DISPONER que losiLi
1700 - 2100 M
Talecomunicacicnes

nciatarics de Servicios Personales de Comunicacion (PCS) (700 MHz y de
} |\estan cbligados @ presentar, anuaimente, 2 la Comisidn Nacional de
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discriminado por Departamento del pais. El periodo de presentacion serd del 2 de enero al 31 ce
enaro de cada ano

' Art. 7° ESTABLECER gue los Licenciatarios de Servicios Personales de Comunicacion (PCS) (700 MHz v de
1,700 - 2.100 MHz) cuyas Licencias sean renovadas, deben cumeplir con las obligaciones regulatarias
de reordenamiento del espectro radiogléctrico asumiendo las cargas correspondientes, conforme |a
narmativa a ser establecida para el efecto.

Art.8° ESTABLECER gue los Licenciatarios de Servicios Personales de Comunicacidn (PCS) (700 MHz y de
1.700 - 2.100 MHz) cuyas Licencias sean renovadas deben cumplir.con ias cbligaciones regulatorias
de calidad de servicio, roaming nacional, de comparticién de nirasstructura. de RAN Sharing, de
Carrier Aggregation, conforme la normativa a ser establecida para el efecto por 12 Comision Nacional
oe Telecomunicacicnes.

Art 9° DISPONER gue las Instalaciones de eqguipos y accesorios necesarios para la prestacién del Serviclo
| oeberan efectuarse de conformided con |28 disposiclones generales y particulares vigentes, y acorde
con el estado del arte aceptado al momento .

Los licenciartarios deben realizar 1odos los esiusrzos tendientes = oblener los acuerdes de utilizacidn
coordinada de canales radioeléclricas en la mismz area geografica, de forma e garantizar la correcta
[ operacion técnica de los sistemas

En los casos que no existan Reglamenios o Normativas nacionaies &l Licenciatario dete cumplir con
las disposicicnes del Reglamento de Radiccomunicaciones y Recomendacicnes pertinentes de |a
| Unian Internacional de Telecomunicaciones vigertes,

Con el objeto de prevenir o mitigar la ocurrencia de Interferencias perjudiciales enfre sistemas,
deberan emplearse técnicas tales como discriminacidn de antenas, polarizacién, desplazamiento de
frecuencias, aislamienio, seleccion de sitics. contrcl de polencia, filtros, elc. Las eventuales
necesidades de bandas de guardas ceberan ser contempladas por los licenciatarios.

En caso que se progduzean interferencias perjudiciales a ofros Sistemas de Telecomunicaciones a

pesar del cumplimiente de los parametros técnicos exigidos por la CONATEL, ésta podra recuerir 2
‘ intfroduccion de madificzciones que permitan eliminar 1a ceurrencia de dichos inconvenientes o incluse

reguerir la suspensién inmediata de las operaciones hasta corregir la interferencia a satisfaccidn de la
CONATEL. Esto sin perjuicio de las responsabilidades que deba asumir el Licenciatario par tal
situzacion.

Art. 10° DISPONER gue los acuerdos entre Licenciztarics de Servidos Parsonales ¢e Comunicacion (PCS)

(700 MHz y de 1.700 - 2.100 MHz) que presian servicios en & Paraguay con |los de otros palses,

- seran empleados como mecanismo primaric para la coordinacién entre sisiemas configuos en
‘ frecuencia. o de igual frecuencia,

Los Licenciatarios gue tengan asignadas estas bandas y aguellas gue sean asignadas en el futurg,

deberan coordinar las condicionas para evitar interferencias, principalmenta en los fimites de

frecuencias de sus respectivos blogcues. En tzl sentido deberar contemplarse la aplicecidn de las

tecnicas de administracion de Interferencias necesarias. Esto también serd apiicable en zonas de

frontera con las operadoras de paises vecinos aue pueden esiar asignados en las mismas bandas y

cor: transmision de maovil a base y base a movil invertidos, debiendo efectuarse |las coordinaciones y
| comparaciones necesarias.

! Los casos de solucion de interferencia, cualguier medificacion en &l ancho de banda per comparticion,

i reparticion u otro mecanismo acordado entre Licenclatarios nacionales u ocperadores de otras paises,

' o establecidos por la Comision Nacional de Telecomunicacianes, no otorga ningln derechs para
sclicitar resarcimianto del Estade Paraguayo.

Cuslguier acuerdo enire Licencialarios nacicnzles o entre Licenciatarios nacionales y operadores
extranjeros debe estar autorizado por la Comisidn Nacional de Telecomunicaciones y se debe siecutar
en los piazos establecidos.

Art. 11° ESTABLECER que las Estacicnes Radio Base de las redes de Ios Servicios Personales de
Comunicacian (PCS) (700 MHz y de 1.700 - 2100 MHz2) gue se encuentren ublcadas en zona de
coordinacion de frontera, estaran sujetas a los procedimientos establecidos a nivel regional y/o
bilataral en los in ﬁgg:nms de cocrdinacion de frecuencias aplicables. Asimismo, en los casos de
interferancia, se ag n las dISpDS cmnes pertmnntas de |la Ley de TEEECGHLL"IIEE"IDHES las narmas
reglamentarias de
r=gional y/e bilatera
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Art. 12° DISPONER gue |a autorizacion gue ctorga lza CONATEL para la Instalacién ¥ operacion de estaciones
ragiceléctricas para la prestacién del Servicio es sin gerjuicio de lo gue correspondiere por el usa de
los espacios del dominio publico o privado y aguellas normas relativas al planeamiento, seguridad
urbana, impacto ambiental, radionavegacion aerondutica y ordenanzas municipales para lo cual los
interesados deberan recabar las aprobaciones y autorizaciones de las autoridades fue en cada caso
carrespondan,

Art13" DISPONER cue Ios licenciatarios deberdn adoptar las medidas t{écrico-administativas
carrespondientes. a los efectos de adecuar las instalaciones, condiciones operativas y registro de la
totalidad de las estaciones radiosléciricas, a las ncrmas de expasicion a campos electromagneticos
preducides establecidos en el Deg del Poder Ejecutiva N* 10.071 del 02/mar/2007 por el que se
aprueba la norma que fija los liiites maximos permisibles para la exposicién de las persoras a las
radiaciones no icnizantes RN  las que eq su og _\idad se dicten.

Art. 14° PUBLICAR en |2 Gaceta Oficial
Art. 15° COMUNICAR a quienes corre
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