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COMISION NAﬂIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 574/2020.-

POR LA CUAL SE ESTABLECEN MEDIDAS EXCEPCIONALES EN CUANTO A PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS Y ATENCION AL PUBLICO EN LAS OFICINAS DE LA COMISION NACIONAL DE

TELECOMUNICACIONES A LOS EFECTOS DE MITIGAR LA PROPAGACION DEL CORONAVIRUS
(COVID-19).-

Asuncion, 19 de marzo de 2020.-

VISTO: El Decreto del Poder Ejecutivo N° 3.442 de fecha 9 de marzo de 2020; la Resolucién S.G. N° 90
del 10 de marzo de 2020 del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social; el Decreto N° 3.456 de fecha
16 de marzo de 2020; v,

CONSIDERANDO: Que, el Art. 68 de la Constitucion Nacional establece que “El Estado protegera y
promoveré la salud como derecho fundamental de la persona y en interés de la comunidad. Nadie sera
privado de asistencia publica para prevenir o tratar enfermedades, pestes o plagas, y de socorro en los

casos de catastrofes y de accidentes. Toda persona esta obligada a someterse a las medidas sanitarias
que establezca la ley, dentro del respeto a la dignidad humana” -

Que, por medio del Decreto N° 3.442 de fecha 9 de marzo de 2020, “POR EL CUAL SE DISPONE LA
IMPLEMENTACION DE ACCIONES PREVENTIVAS ANTE EL RIESGO DE EXPANSION DEL CORONA VIRUS
(COVID-18) AL TERRITORIO NACIONAL", entre otras cosas, se resuelve: “Art. 1° Dispénese la
implementacion de acciones preventivas ante el riesgo de expansion del CORONAVIRUS (COVID-19) al
territorio nacional, conforme al Plan Nacional de Respuesta a Virus Respiratorios 2020, aprobado por
resolucion del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social”- “Art. 3° Exhértase a las demés
Instituciones y Reparticiones del Estado, Poderes Legislativo y Judicial, Ministerio Publico, Gobiernos
Departamentales y Municipales, asi como a la poblacién en general, a prestar la mayor colaboracién, a
los efectos de que los objetivos del presente Decreto sean cumplidos” .-

Que, por medio de la Resolucién S.G. N° 90 del 10 de marzo de 2020, “POR LA CUAL SE ESTABLECEN
MEDIDAS PARA MITIGAR LA PROPAGACION DEL CORONAVIRUS (COVID-19)”, el Ministerio de Salud Publica
y Bienestar Social resuelve establecer una serie de medidas sanitarias, por el término de quince dias, a
los efectos de mitigar la propagacion del CORONAVIRUS (COVID-19).-

Que, por medio del Decreto N° 3.456 de fecha 16 de marzo de 2020, “POR EL CUAL SE DECLARA ESTADO
DE EMERGENCIA SANITARIA EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL PARA EL CONTROL DEL CUMPLIMIENTO
DE LAS MEDIDAS SANITARIAS DISPUESTAS EN LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS
ANTE EL RIESGO DE EXPANSION DEL CORONAVIRUS (COVID-19), entre otras cosas, se resuelve: “Art. 1°
Declarase Estado de Emergencia Sanitaria, para el control del cumplimiento de las medidas sanitarias
dispuestas en la implementacién de las acciones preventivas ante el riesgo de expansion del Coronavirus
(COVID-19) en todo el territorio nacional”.- "Art. 4° Dispéngase que todos los Ministerios del Poder
Ejecutivo, las Secretarias dependientes de la Presidencia de la Republica y demas QOrganismos y
Entidades del Estado, deberan adoptar todas las medidas necesarias para el acompafiamiento y
colaboracién en la gestién de las medidas dispuestas para la prevencién y mitigacion de la expansién del
COVID-19".-

Que, la Ley N° 836/1980 “Caddigo Sanitario”, que regula las funciones del Estado en lo relativo al cuidado
integral de la salud del pueblo y los derechos y obligaciones de las personas en |la materia, en su Art. 13,
establece que “En casos de epidemias o catéastrofes, el Poder Ejecutivo estad facultado a declarar en
estado de emergencia sanitaria la totalidad o parte afectada del ferritorio nacional, determinando su
carécter y estableciendo las medidas procedentes, pudiendo exigir acciones especificas extraordinarias a
las instituciones publicas y privadas, asi como a la poblacién en general’ .-

Que, la Comision Nacional de Telecomunicaciones es el ente a través del cual el Estado realiza las
funciones de fomento, control y reglamentacion de las telecomunicaciones.-

Que, el Ente Regulador, conforme a las normas mencionadas precedentemente, entiende que todos los
entes publicos deben tomar, en su area de competencia y dentrg-d s posibilidades, las medidas
necesarias para coadyuvar a la finalidad ultima de las medida as por la maxima autoridad
sanitaria de nuestro pais.-

Que, considerando que las medidas del Ministerio de Salud Pubii
principal la promocién del distanciamiento social, se entiende nec HES
a las ya tomadas con anterioridad, que, con miras a proteger al p de la Inshtumonms“i como a ra
ciudadania a la que la CONATEL presta servicios, ayuden a redmr af maximo las mi&raee&enes—noa‘m
estrictamente necesarias que puedan dar ocasion a la propagacion d 4
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Que, en ese sentido, se considera necesario suspender la recepcion de documentos en las Mesas de

Entrada de la Institucién asi como, en general, la atencién al publico en las diversas dependencias de la
CONATEL.-

Que, en ese sentido, atendiendo a la medida que se adoptara, deben tomarse medidas conexas, en
particular, en cuanto a plazos que rigen en ciertos procesos administrativos.-

Que, asimismo, atendiendo a que las oficinas de la CONATEL en la ciudad de Asuncién se encuentran
ubicadas en un edificio en régimen de propiedad horizontal, en el que existen unidades ocupadas por
personas distintas al Ente Regulador, se considera necesario coordinar medidas con los demas
conddéminos y ocupantes para que las acciones de prevencion sean efectivas.-

Que, conforme al Art. 26 del Decreto N° 14.135/96, que reglamenta la Ley N° 642/95 “De
Telecomunicaciones”, entre otras, son atribuciones del Directorio de la CONATEL: “... Il. Determinar la
politica y orientacién general de la institucion y adoptar la reglamentacién interna que sea necesaria para
su buena marcha”.-

POR TANTO: EIl Directorio de la CONATEL, en sesion del 19 de marzo de 2020, Acta N°12, y de
conformidad a las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones” y el Decreto N°
14.135/96 y las normativas concordantes.-

RESUELVE:

Art. 1° SUSPENDER, a partir de la fecha y hasta tanto se disponga lo contrario, la recepcién de documentos en
Mesas de Entrada de la Comision Nacional de Telecomunicaciones ubicadas en la ciudad de Asuncion y
en las Unidades Regionales.-

Art. 2°  SUSPENDER, a partir de la fecha y hasta tanto se disponga lo contrario, la atencion y recepcion de
documentos en los Juzgados y Secretarias designados para la instruccion de sumarios administrativos en
el marco del Titulo X| — Régimen de Sanciones de la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones”.-

Art. 3° SUSPENDER, a partir de la fecha y hasta tanto se disponga lo contrario, la atencidén al publico en las
distintas dependencias de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones en la ciudad de Asuncién y en las
Unidades Regionales, incluyendo la recepcion de denuncias en el Centro de Atencién al Publico — CAP.-

Art. 4° SUSPENDER, a partir de la fecha y hasta tanto se disponga lo contrario, el computo de plazos de
procesos administrativos desarrollados dentro de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, incluyendo
esto, aunque sin limitarse a ellos, a aquellos que corresponden a sumarios administrativos instruidos por la
Comision Nacional de Telecomunicaciones en el marco del Titulo XI — Régimen de Sanciones de la Ley N°
642/95 “De Telecomunicaciones” y a los procedimientos vinculados a reclamos de usuarios en el marco de
lo dispuesto en el Reglamento de Proteccion al Usuario de Telecomunicaciones.-

Art. 5° DISPONER que, en tanto duren las medidas establecidas en los articulos precedentes, las denuncias de
usuarios vinculadas a servicios de telecomunicaciones seran recepcionadas Unicamente a través del portal
institucional https://www.conatel.gov.py/conatel/consultas-cap/.-

Art. 6° HABILITAR, en tanto duren las medidas establecidas en los articulos precedentes, la direccion de correo
electronico ccenter@conatel.gov.py y el nimero de teléfono (59521) 438-2000 para comunicaciones que
se consideren requieran de una intervencion urgente de la Comision Nacional de Telecomunicaciones y
DISPONER su permanente monitoreo. La urgencia del requerimiento sera debidamente evaluada por la
Comision Nacional de Telecomunicaciones a los efectos de determinar si resulta necesaria una respuesta
inmediata o si es pertinente suspender la intervencion en atersion a las medidas sanitarias dispuestas.-

Art. 7° DISPONER que las medidas establecidas en los articulog precedentes no afectaran el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de los contratos suscriptos por 1§ Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones con
personas fisicas o juridicas para la provisiéon de bienes y servicios a la Institucion. Para la ejecucion de las
mismas, sin embargo, en las interacciones del personal cpn Igs proveedores, se dispone la o i
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Art. 8°  DISPONER:

a. en el caso de vencimiento de plazos de vigencia de titulos habilitantes que se registren durante la
vigencia de las medidas establecidas en los articulos precedentes, que las solicitudes de renovacion
podran presentarse, hasta el dltimo dia de vigencia de la medida permisionaria, a través del correo
electronico ccenter@conatel.gov.py, y también queda disponible el nimero de teléfono (59521) 438-
200 debiendose adjuntar la nota suscripta en formato PDF para el primero o foto de la nota para el
caso de uso del teléfono mévil. Una vez finalizado el periodo de medidas excepcionales establecido
en esta Resolucion, la Comisidén Nacional de Telecomunicaciones se debera presentar el formato

fisico del documento remitido y de las demas documentaciones que requieren las normas
reglamentarias.-

b. en el caso de vencimiento de plazos para pago de derechos, tasas y aranceles que se registren
durante la vigencia de las medidas establecidas en los articulos precedentes, que los pagos deberan
realizarse conforme al procedimiento establecido (depdsito en cuenta bancaria), quedando
suspendida la presentacién de los comprobantes correspondientes hasta la finalizacion del periodo de
medidas excepcionales establecido en esta Resolucion.-

c. La suspensién del computo de plazos establecides” en Resoluciones dictadas por la Comision
Nacional de Telecomunicaciones y Notas remxfidas por la misma, pdra el cumplimiento de
[ Regulador, hasta la

Art. 9°

Art. 10°
Art. 11°
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