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RESOLUCION N° 232/2008

POR LA CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE SERVICIO TELEFONICO PUBLICO (STP) EN
LA MODALIDAD DE TARJETAS PARA LLAMADAS, Y SE DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION DE
DIRECTORIO N 898/2000.

Asuncién, 6 de marzo de 2008.

VISTO: El Reglamento de Servicio Telefénico Publico (STP) aprobado por Resalucian N° 888/2000, el Interno DNH/UTA-GT N
01/2007 de fecha 29.08.2007 del Departamento de Normalizacién y Homologacién y de la Unidad Técnica de la Gerencia
Técnica; la providencia DEM del Departamento de Estudio de Mercado de la Gerencia de Planificacién, Desarrollo y Servicios
Universales de fecha 12.09.2007, el Interno N° 36 GT/2007 de fecha 19.10.2007 presentado por la Gerencia Técnica, la
consulta publica convocada por el directorio de la CONATEL desde 16 de hasta el 22 febrero de 2008 y el informe final de Iz
Gerencia Técnica del 5 de marzo de 2008;

CONSIDERANDO: Que, la Ley 642/95 de Telecomunicaciones y su Reglamento General, faculta a la CONATEL a establecer
Normas Técnicas de los Servicios de Telecomunicaciones;

Que, el Departamento de Normalizacién y Homologacion y la Unidad Técnica de la Gerencia Técnica por medio del Interno
DNH/UTA-GT N° 01/2007 de fecha 29.08.2007 solicitan la modificacién de la Resolucién N° 898/2000 que aprueba el
Reglamento del Servicio de Teléfonos Publices, proponiendo un nuevo Reglamento def servicio;

Que, en el informe de la Gerencia Tecnica, se acota que el proyecto de nuevo Reglamento fue elaborado considerando entre
otros la busqueda de un ordenamiento debido a que se agruparon las obligaciones que estaban dispersas y una mayor
agilizacion de los tramites para acceder a la Licencia, Traslados, Transferencias, etc. referidos al Servicio Telefénico Plblico
(STP). Ademas, la separacion del servicio Telefénico Puablico (STP) en las Modalidades de Cabinas Publicas, Tarjetas para
Llamadas y Teléfonos Publicos;

Que, conforme a la Providencia DEM de fecha 12.09.2007 el Departamento de Estudio de Mercado de la Gerencia de
Planificacién, Desarrollo y Servicios Universales analizé el pedido y ha efectuado sugerencias de forma y fondo, que han sido
tenidos en cuenta en el proyecto de Reglamento adjunto;

Que las contribuciones acercadas durante Ia consulta pablica enriquecieron los proyectos de Reglamento planteados;

POR TANTO: El Directorio de CONATEL, en sesién ordinaria del 8 de marzo de 2008, Acta N° 11/2008, y de conformidad a las
disposiciones legales previstas en Ia Ley 642/95 de Telecomunicaciones.

RESUELVE:
Art. 1° Aprobar el Reglamento para el Servicio Telefénico Publico anexo a ia presente Resolucién, en la modalidad
de Tarjetas para Llamadas.
Art, 2° Dejar sin efecto la Resolucién de Directorio N° 898/2000 del Regiamento de Servicio Telefénico Publico.
Art. 3° Establecer que a los efectos de no distorsionar |a competencia en el Servicio Telefénico Publico los

Operadores de redes celulares y PCS no podran prestar el Servicio Telefénico Pablico, sino que solo oficiaran
como redes de acceso.

Art. 4° Publicar lo resuelto en la Gacata Oficial.

Art. 5° Comunicar a quienes corresponda y cumplide, archivar.

ES COPIA

ARQ. CARMELO DANIEL RUGGILO CASTRO
PRESIDENTE DE LA CONATEL

Ing. CARLOS V. QORONEL 1
h Secretario Genera:
CONATEL
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Art. 1° Clasificacién y Definicién del Servicio

El Servicio Telefdnico PUblico en la modalidad de Tarjetas para Llamadas (STP-TPL) se clasifica
como Servicio de Valor Agregado de conformidad a lo establecido en el Art. 19° de |a Ley
642/95 de Telecomunicaciones.

El Servicio STP-TPL, consiste en la explotacion del Servicio STP-TPL mediante la instalacidn de una
plataforma que permita el uso de las redes de telefonia a través de Tarjetas Prepagas por el
tréfico, desde cualquier teléfono ya sea pUblico o privado.

Art. 2° Objeto.-

El objeto del presente Reglamenio es el de establecer las condiciones técnicas, econdmicas y
juridicas para el acceso, permanencia vy salida del mercado asi como las condiciones de
operacion y prestacidn del servicio, la modificacion, cancelacion y/o extincidn de la Licencia
del Servicio STP-TPL.

Art, 3° Glosario de Términos.-
Forma parte del Reglamento el Glosario de Términos gue se anexa al mismo.
Art. 4° Acceso al Mercado.-

Para el acceso al Mercado del Servicio STP-TPL por parte del inferesado, se requiere de
Licencia otorgada por la CONATEL, a través del proceso de obtencién de Licencia, renovacion
o fransferencia de Licencia, a solicitud de parte interesada bajo regimen de libre concumencia,
de acuerdo con los términos establecidos en este Reglamento.

Las licencias estan sujetas al pago en concepto de derecho de licencia de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 70 de la Ley 642/95 de Telecomunicaciones.

Los requisitos técnicos, econdmicos y juridicos exigidos para la obtencidn de la Licencia son los
establecidos en el CAPITULO IV.

Art. 5° Salida del Mercado.-

Para la salida del Mercado de una prestadora del Servicio STP-TPL, se requiere de extincién y/o
cancelacién de la Licencia, conforme a los términos establecidos en la Ley 642/95 de
Telecomunicaciones, sus disposiciones reglamentarias y este Reglamento.

La licencia otorgada a un Licenciatario del Servicio STP-TPL quedard sin efecto por las causales
que se establecen en el Ar. 93° del Decreto 14.135/96, ademas de las establecidas en este
Reglamento.

Art. 6° Licencia.-

La prestacidon del servicio estard suleta a la tenencia de la Licencia conforme a las
disposiciones juridicas, administrativas, técnicas y operativas establecidas en la Ley 642/95 de
Telecomunicaciones, sus disposiciones reglamentarias v este Reglamento.

Art. 7° Mensajes del Servicio.-

La utilizacién del Servicio deberd ser precedida por Mensajes automatizados de ayuda al
usuario, a fin de gestionar el servicio. Los mensajes deberdn contener en forma clara %
comprensible la informacién necesaria para el usuario. Estos mensajes deberdn ser aprobados
por la CONATEL, previo a la puesta en servicio. En caso de que el usuario suspenda la
comunicacién en cualquier momento anies de g finalizacién | lapso de tiempo
correspondiente al conjunto de mensajes, no se debitard monto algunoldgl crédito adquirido.
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Art. 8°

Las comunicaciones telefénicas hacia los usuarios finales, sean éstas a maviles, locales, de
larga distancia nacional o infernacional deberén cursarse exclusivamente a través de lared de
un concesionario del servicio de telefonia bdasica.

Art. 9°

La prestacion del Servicio STP-TPL es de cobertura nacional.

Enlace Interncacional.-

Cobertura del Servicio.-

Art. 10°

Requisitos para la permanencid.-

Para la permanencia de los operadores del Servicio SIP-TPL, los licenciatarios del servicio
deberdn cumplir con:

al
b)

c)

al
b)
c)

a)

La Ley 642/95 de Telecomunicaciones, sus disposiciones reglamentarias y el presente Reglamento;

Haber obtenido la Renovacién de la Licencia en el caso de vencimiento de la licencia. Las
licencias oforgadas para la explotacion del Servicio STP-TPL podran ser renovables a solicitud del
licenciatario, conforme al Art. 71 de la Ley 642/95 de Telecomunicaciones, por el mismo periodo de
la Licencia anterior; y

Las obligaciones regulatorias establecidas a continuacion.
Art. 11°

El licenciatario del servicio, una vez sometido a la Ley 642/95 de Telecomunicaciones, sus
disposiciones reglamentarias y al presente Reglamenfo, quedard sujeto a jas siguientes
obligaciones regulatorias.

Obligaciones Regulatorias. -

Obligaciones de servicio;
Obligaciones econdmicas; vy

Obligaciones competitivas.

OBLIGACIONES DE SERVICIO

o M|

a.2

&3

a.4

&

a.b

a.’/

Prestacién. El prestador debe explotar el servicio de acuerdo con las condiciones en las que se le
oforgd la licencia a través de los prestadores del Servicio Telefonico Bdasico autorizados por la
CONATEL;

Inicio del servicio: La Licenciataria estd obligada a dar inicio a la operacion del servicio, en un plazo
maximo de 180 (ciento ochenta) dias, desde la recepcién de la Resolucién de Licencia;

Es condicién necesaria para el inicio de la operacién del servicio la comunicacion por parte del
Licenciataric de la fecha indicada para tal efecto, pudiendo la CONATEL realizar una inspeccion
fécnica;

Calidad del Servicio. Los servicios ofrecidos por ia Licenciataria deberdn cumplir en todo momento con
los requisitos minimos de calidad, grado y confiabilidad del Servicio, establecidos por la CONATEL para
el servicio STP-TPL. A los efectos estadisticos y de control, la Licenciataria deberd remifir fimestralmente
ala CONATEL un reporte conteniendo los indicadores de calidad y confiabilidad pertienentes;

Confidencidlidad e inviolabilidad del Servicio: Al servicio prestado por la Licenciataria son aplicables lo
previsto en la Constitucidon Nacional en su Articulo 36°, asi como de las demdas disposiciones legales
concordanies sobre el cardcter secreto y confidencial de las comunicaciones privadas;

Reqistro de guejas: La Licenciataria deberd establecer un registro eficiente de recepcién de quejas y
reparaciones de fallas, adecuado al Reglamento de Quejas y Reclamos de la CONATEL, pudiendo la
misma solicitar el nimere y contenido de las quejs y providencias tomadas:

Interferencias a terceros: En el caso en que para la operacion del servicio se ufilice el especiro
radioeléctrico, la Licenciataria tomard todas las medidas necesarias para evitar causar interferencia
perjudicial a otros sistemas;

En el caso de que ello ocurra y no tfuviera solucién en un plazo mayor a 12 horas, la CONATEL se verd
obligada a suspender el servicio, recayendo toda la responsabilidad de solucionar el problema sobre el
Licenciatario, debiendo hacerlo en el menor tiempo posible; ’

Publicidad: En toda publicidad que la Llicenciataria redlice con relacién a este servicio se deberd

indicar claramente en forma inteligible y como parte del contenido princifial de la publicidad, como
minimo:
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o)

a.8

a.?

a.l10

a.ll

a.l3

a.l4
a.l'5

a.l7

1) B precio final, que debe incluir el uso de la red telefdnica, o,

2) Si el uso de la red telefénica es graiuito, en caso de usar servicios de llamadas gratuitas con nimeros
no geogrdficos.

Operacién y comercializacién: La Licenciataria serd responsable de Ia operacion de su plataforma, asf
como del mecanismo de cobro o fasacidn de las cornunicaciones cursadas y la comercializacion de
las tarjetas prepagas a ser utilizadas para todas las comunicaciones:

Tarjetas: La emisién de una serie de tarjetas para el servicio STP-TPL serd autorizada en cada caso por la
CONATEL, con la modalidad que ésta establezca, Para tal efecto, la Licenciataria justificard el pedido,
indicando el volumen de negocio previsto. La emisién de las tarjetas prepagas deberd ser realizada por
sefies secuenciales y cantidades determinadas,

La emission de las tarjetas prepagas para el servicio implicard obligacién de proveer el servicio a su
portador. La falta de tal provision sera causa de sanciones pecuniarias v en el caso extremo I
revocacion de la Licencia, segin la gravedad, previo Sumario Administrativo:

Instalaciones: Las instalaciones e infraestructuras para la prestacion del servicio deberdn cumplir con las
Normas establecidas por la CONATEL:

Instrucciones para el uso de las tarietas prepages: La ticenciatario deberd colocar en cada una de las
tarjetas prepagas en forma impresa:

1) Las instrucciones de uso y los cédigos de marcacién para el acceso a los diferentes servicios
ofrecidos:

2) Datos generales del prestador del Servicio.

Ofrecimiento dei Servicio: La Licenciataria no podrd ofrecer ni subarrendar servicios diferentes al STP-TPL
ni usario con fines distintos a lo indicado en el presente Reglamento:

Precios vy tarifas. De conformidad con lo establecido en la Ley 642/95 de Telecomunicaciones, las tarifas
aplicables al servicio deberdn adecuarse af Reglaomento General de Tarifas, aprobado por Decreto del
Poder Ejecutivo, incluyendo todos los costos. De igual manera, las tarfas deberdn registrarse ante la
CONATEL, pudiendo remitir  dicha informacién  alternativamente por correo  electrdnico,
contempordneamente a su entrada en vigor, conforme al procedimiento administrativo aplicable vy la
tarifa esta sujeta al sistema de control de razonabilidad;

Plazo de vigencia del crédito: La vigencia del crédite de la tarjeta no serd menor a 12 meses:
Accesibilidad a servicios. El licenciatario deberd dar acceso a numeraciones aprobadas por la
CONATEL en el marco del Plan de Numeracién Nacional, como por ejemplo Numeros de Servicios
Especiales, NOmeros no Geogrdficos y ofros. Bl licenciatario pedrd cobrar un monto determinado por su
inversion por el acceso a estas numeraciones,

En los casos en que el operador de acceso no devengue costos al prestador de STP, por el acceso a
numeraciones especiales aprobados por la CONATEL, el Licenciatario puede establecer un monto por
el uso de la instalacion del STP que debe ser inferior a [a tarifa ordinaria.

Informaciones al usuario. Fl licenciatario estd obligado a brindar las siguientes informaciones a sus
usuarios d ela forma mas conveniente, ya sea telefénicamente, por medio informdtico o
personalmente, a través del Centro de Atencidn al Cliente:

¢ Las tarifas correspondientes a los servicios ofrecidos por el mismo:

* Las instrucciones de uso vy los codigos de marcacion para el acceso d los diferentes servicios
ofrecidos a través de sus aparatos telefénicos de uso publico:

*  Los datfos que pemitan el acceso a los nimeros no geogrdaficos de los operadores larga distancia.

Homologacién. El licenciatario estd obligado a utilizar o instalar sclamente equipos homologados por la

CONATEL, conforme a lo establecido en la ley 642/95 de Telecomunicaciones y el Reglamento de

Homologacion de Aparatos y Equipos de Telecomunicaciones. La CONATEL podra verificar en

cualquier momento las instalaciones de la plataforma, en cuyo caso el licenciatario brindard todas ias
facilidades para su redlizacion.

OBLIGACIONES ECONOMICAS

b.1

b.2

b.3

Derechos. E licenciatario debe abonar el derecho en concepto de licencia, por el monto que
corresponda, dentro del plazo establecido en Ia Ley 642/95 de Telecomunicacicnes,

Los valores del monto por Derecho deberdn ser superiores a los minimos establecidos por Resolucién de
la CONATEL.

Aranceles. H licenciatario abonard el monto correspondiente al Arancel por el uso del Espectio

Radiceléctrico, si fuera aplicable, conforme a lo establecido en la Ley 642/95 de Telecomunicaciones vy
5Us reglamentaciones.

LY

Tasas. Bl licenciataric abonard regularmente el” monto correspondiente a la tasa de explotacion
comercial, conforme a lo establecidd en Ia Ley 642/95 de Telecomunicaciones y sus reglamentaciones.
El pago en este concepto se redlizard a partir de la fecha de recepcidn/ie la Resolucidn de Licencia
por parte del Licenciatario.
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c) OBLIGACIONES COMPETITIVAS

@] Para la prestacién del servicio deberd existir un Contrato entre el proveedor de acceso telefénico y el
licenciatario del Servicio STP-TPL.

c.2  Los Contratos con los operadores de telefonia signados deben ser presentados contempordneamente
ala CONATEL.

€3  Los licenciatarios de los Servicios STMC vy PCS no podrdn brindar servicios STP-TPL.

Art. 12°  Infracciones Y sanciones.-

a) Serdn pasibles de las sanciones previstas en la Ley 642/95 de Telecomunicaciones, los titulares de
las licencias que infrinjan normas de la misma, sus disposiciones reglamentarias y el presente
Reglamento;

b) Las sanciones aplicables serdan conforme a la gravedad de las faltas cometidas, previo sumario

administrative, garantizando el derecho o la defensa, conforme al Art. 101 de la Ley 642/95 de
Telecomunicaciones:

c) La CONATEL ordenard la instruccién de sumario administrative, el que se iniciard con escrito
fundado y bajo firma responsable, conteniendo la relacion completa de los hechos, actos u
omisiones que se le imputen al inculpado, debidamente documentado y noftificado:

d)  Lla aplicacién al Licenciataro de las sanciones previstas en Ig Ley 642/95 de Telecomunicaciones
no le exime de su responsabilidad de cumplir con sus obligaciones frente a los usuarios del servicio
que presta, o de indemnizarlos conforme a lo pactade o lo establecido por la Ley 642/95 de
Telecomunicaciones.

Art. 13°  licencia.-

Para la solicitud de g Licencia, el interesado deberd presentar el Formuilario de solicitud
comrespondiente, conforme FORMULARIO/01 adijunto, acompafando todos los documentos
exigidos en el presente Reglamento. Mediante estq presentacion, el solicitante adquiere plena
responsabilidad ante la CONATEL, sometiéndose a la Ley 642/95 de Telecomunicaciones y sus
disposiciones reglamentarias, al Reglamento de este Servicio y a las demds disposiciones de |a
CONATEL.

Toda solicitud de Licencia y documentaciones deben estar foliadas v firmadas por el
interesado en todas sus paginas con la aclaracién de firma correspondiente.

Todos los documentos deberdn ser originales. En Caso de presentarse fotocopgias de
documentos, los mismos deberdn estar autenticados por Escribano Publico.

Los documentos Y comespondencias relacionadas con las mismas deberan esiar redactados
en idioma espafiol, salvo e empleo de vocablos técnicos sin equivalencias en este idioma.

Art. 14°  Documentos Presentar para obtener Licencia.-
a) ASPECTO TECNICO: para cada Plataforma

a.l  listado completo de los equipos y aparatos a ser utilizados;

a.2  Cantidad de lineas:

a.3  Especificaciones técnicas de los equipos y aparatos a ser utilizados, segiin detalle del FORMULARIO/O1:
a.4  Diagrama de Instalacién y cantidad de lineas telefénicas previsias;

a.5  Sistema de aterramiento del local;

a.6  Descripcidn de los accesos a las operadoras, discriminado por tipos de acceso, Y,

a./  Cualquier ofrg descripcién adicional ne citada en los numerales anteriores, a los efectos de mayor
Clarificacién,

proyecto técnico deberd estar firmado por un Profesional Tecnico en Telecomunicaciones

El
Categoria I, matriculado por la CONATEL, adjuntando copia autenticada del Camé yla Cédula de
ldentidad Civil.

b)  ASPECTO ECONOMICOS

.
*

b.l  Capital a invertir y/oinvertido, y

b.2  Proyeccién de la Inversién prevista y/o redlizado para los piimero (cinco) afios, en cardcter de
declaracién jurada, por Escritura POblica.
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c)

ASPECTO JURIDICO

AOME A NS J o e =

Personas Juridicas.

G

@2
et

c.4

C.3

c.b
e

c.8

.9

c.10

c.ll
c.2

Carta didgida al Presidente de la Comisién  Nacional de Telecomunicaciones, indicando el
representante de la persona juridica, conforme al modelo del ANEXO | adjunto:

Constitucion del domicilio legal, para todos los efectos de la Licencia, conforme al ANEXO &

Cerfificado de cumplimiento Tributario. En caso de que el Ministerio de Hacienda, por cualquier mofivo,
no expida &l Cerfificado de Cumplimiento Tributario, se procedera de la siguiente manera: El solicitante
deberd acopafiar a su pedido copia autenticada por Escribania Piblica que acredite estar al dia en el
pago del VA, s fuere constiibuyente de ese impuesio. corespondienie a los fres Oltimos meses
anteriores a la fech ade presentacion de la solicitud de Licenica:

En el caso de los contribuyentes del impuesto a la Renta, deberdn presentar copia autenticada por
Escribania  Publica gue acredite estar al dia en el pcgo comespondiente al ejercicio fiscal
inmediatfamante anterior a la presentacion de la solicitud respectiva.

En la misma condiciones mencionadas anteriormente, se deberdan preseniar copia autenticada por
Escripania Publica que acredite astar al dia en el pago del Tributo Unico o del Impuesto a la Renta
Agropecuaria, en el caso de que los solicitantes estuvieren ofectados por estos fributes.

si el solicitante no se encontrare afectaco por obligacién tributaria alguna. deberd dejar constancia de
dicha situacion por escrito, en forma de Declaracion bajo fe de juramente.

Informe de la Direccion General de los Regisiros pUblicos, respecto ala sociedad, del Presidenie Y sus
Directores o de los SOcios Gerentes, segun sea la sociedad, en donde conste gue no se encuentran en
Quiebra o Convocatoria de Acreedores, expedida por o menos 30 dias anfes de la fecha de
presentacion de la solicitud de Licencia:

Informe de la Direccion General de los Registros pablicos, respecto a la Sociedad, del Presidente y sUs
Directores o de los Socios Gerentes, segin sea la sociedad, en donde conste no encontrarse en
Interdiccion Judicidl, expedida por lo menos 30 dias antes de la fecha de presentacion de la solicitud
de Licencia:

Documento que acredite la representacion legal;

Manifestacién con caracter de declaracion jurada de no haber incumdo en incumplimiento de
Contrato con el Estado Paraguayo en los Ultimos 3 (ires) afios: :

Copias de balances con certificacién de la Direccion de Fiscalizacién Tributara y deciaracién jurada
en el lapso correspondiente alos 2 (dos) Ultimos afios;

Constancia de estar inscripto en los Registros de la Direccién del Trabagjo;

Declaracién jurada del licenciatario que exprese haber examinado atentamente fodo lo establecido
en la Ley 642/95 de Telecomunicaciones, sUs disposiciones reglamentarias y el presenie Reglamenio ¥
gue los acepfa completamente, conforme al ANEXO | adjunto: y

Copia autenticada por Escribania PUblica de los Estatutos Sociales y sus modificaciones: y

curiculum Vitae de cada uno de los Directores o Socios Gerentes (Datos Personales, Estudios Cursados,
Experiencia Laboral, Referencias Personales Y Comerciales, ofros) ¥ constancia de no poseer
antecedentes penales expedida por el Poder Judicial en la Capital, excepcionalmente para los
residentes en localidades del infertior, con la constancia expedida por todas las Secretarias del Crimen
de la circunscripcion judicial respectiva.

Personas Fisicas

e.l

G2

c.3

c.4
G

c.b

RECI AMENTO) STP MONAIINAD TAR IFTASPARA I A

Carta dirigida al Sefor Presidente de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, identificando ala
parte interesada y/o al representante, con poder general para asunfos administrativos, conforme al
ANEXO I

fotocopia autenticada de la Cédula de ldentidad Civil, cerificando gue son ciudadancs de
nacionalidad paraguaya;

curiculum Vitae de la parte interesada (Dafos Personales, Estudios cursados, Experiencid Laboral,
Referencias Personales y Comerciales, ofros):

Constitucion de domicilio legal para fodos los efectos de la Licencia, conforme al ANEXO L;

Constancia de no poseer antecedentes penales, expedida por la Seccién Estadisticas Criminales del
Poder Judicial en la Capitdl, excepluandose para los residentes en localidades del interior. gue bastara
con la presentacion de la constancia expedida por la secretaria del crimen de la circunscripcion
judicial respectiva en la gue reside:;

Cerfificado de Cumplimiento Tributario. En case de que el Ministerio de Hacienda, por cualquier motivo,
no expida el Ceriificado de Cumplimiento Tributario, se procederd de la siguienfe manera: El solicitante
deberd acopanar a su pedido, copia autenticada por Escribania PUblica de la Declaracién Jurada del
pago del IVA, si fuere contribuyente de este impuesto. correspondiente al Uffio mes anterior a la fecha
de presentacion de la solicitud de Licencia.

PAGINA 7 DF 19




o

»'

COMISI

0O

NAQIONAL D Yegros N2 437 y 25 de Mayo ~ Edif. San Rafael - 22 Piso - Tel.: 595-21 - 440 020 (R.A.
TELECOMURNICACIONES Asuncién - Paraguay RA)

En el caso de los contribuyentes del Impuesio a la Renta, deberan presentar copia auteniicada por
Escribania Publica de la Declaracion Jurada de pago comrespondiente al ejercicio fiscal
inmediatamente anterior a la presentacion de la solicitud respectiva.

En las mismas condiciones mencionadas anteriormente, se deberdan presentar la Declaracién Jurada
de pago del Tributo Unico o del Impuesto a ka Renta Agropecuaria, en el caso de que los solicitantes
estuvieren afectados por estos tfributos.

si el solicitante no se encontrare afectado por obligacién tributaria alguna, deberd dejar constancia de
dicha situacién por escrito, en forma de Declaracion bajo fe de juramento.

c.7  Informe de la Direccién General de los Registros PUblicos, respecto al solicitante, en donde conste que
no se encuentran en Quiebra o Convocatoria de Acreedores, expedida por lo menos 30 dias antes de
la fecha de presentacion de la solicitud de Licencia;

c8 Informe de la Direccion General de los Registros Publicos, respecto dl solicitante, en donde conste no
encontrarse en Interdiccién Judicial, expedida por lo menos 30 dias antes de la fecha de presentacion
de la solicitud de Licencia;

c.9 Manifestacién con cardcter de declaracion jurada de no haber incuride en incumplimiento de
Contrato con el Estado Paraguayo enlos Glfimaos 3 (fres) afios y,

c.10 Manifestacién con cardcter de declaracion jurada que exprese haber examinado atentamente todo
lo establecido en la Ley 642/95 de Telecomunicaciones, sus disposiciones reglamentarias y el presente
Reglamento y que los acepta completamente, conforme al ANEXO | adjunto.

Art. 15° Condicién para el andlisis de licenica.-

La CONATEL realizaré el andlisis corespondiente de la solicitud presentada expidiendo la
Licencia respectiva, una vez cumplido con todos los requisitos establecidos.

Art. 16° Notificacién.-

La CONATEL nofificard al interesado sobre los resuliados de Ila evaluacién de su solicitud, y en

caso favorable, deberd presentarse en las oficinas de la CONATEL, dentro del plazo de 60 dias,

a los efectos de presentar el comprobante de pago del Derecho y refirar la Resolucién de
Licencia correspondiente.

Art. 17° Vadlidez de la Llicencia.-

La Licencia tendrd una validez por un periodo de 5(cinco} afios, renovables a solicitud del
licenciatario, conforme a lo establecido en la Ley 642/95 de Telecomunicaciones.

Art. 18° Transferencia de la Licencia.-

El Licenciatario fiene derecho a solicitar a la CONATEL, autorizacién previa para la
transterencia de su Licencia; para lo cual deberd acompahar los documentos que lo acrediten
como titular de la misma y estar al dia con todas sus obligaciones con la institucion. El escrito
de solicitud de autorizacién para transferencia, deberd estar firmado por el Licenciatario y por
la persona interesada en adquirir la Licencia, y constar la aceptacién de esta Ultima. Las firmas
de ambos, deberdn estar certificadas debidamente por Escribania pdblica.

Art. 19° Documentos necesarios.-

Para la solicitud de transferencia de licencia la parte interesada en adquirr la Licencia
acompafard al pedido todos los documentos listados Aspectos Juridicos y Econdmicos del
Capitulo IV.

Art. 20° Resolucién de transferencia.-

La CONATEL analizard la solicitud de transferencia presentada y en caso favorable, expedird la
Resolucién de fransferencia de la Licencia, con todos jos derechos y obligaciones establecidos
en la Licencia. '

ES COPIA  nomiosvolifies
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Art. 21° Renovacion.-

Para la renovacién de ia licencia, el licenciatario deberd presentar las siguientes
documentaciones:

al  Nota de Solicitud de Renovacion de Licencia, conforme al Modelo de Nota del ANEXO ;

b) Manifestacién con caracter de Declaracién Jurada gue exprese haber examinado
atentamente todo lo establecido en la Ley 642/95 de Telecomunicaciones, su Decreto
Reglamentario 14.135/96 y el presente Reglamento del Servicio STP y que los acepta
completamente, conforme al ANEXO Il adjunto;

c) Certificado de Cumplimiento Tributario. En caso de que el Ministerio de Hacienda, por
cualquier motivo, no expida el Certificado de Cumplimiento Tributario, se procederd de la
siguiente manera: El solicitante deberd acopafiar a su pedido copida autenticada por
Escribania Publica de la Declaraciéon Jurada del pago del IVA, si fuere contribuyente de
este impuesto, correspondiente al Ultimo mes anterior a la fecha de presentacién de la
solicitud de Licencia;

En el caso de los contribuyentes del Impuesto a la Renta, deberdn presentar copia
autenticada por Escribania Piblica de la Declaracién Jurada de pago correspondiente dl
ejercicio fiscal inmediatamente anterior a la presentacion de la solicitud respective;

En las mismas condiciones mencionadas anteriormenie, se deberan presentar la
Declaracién Jurada de pago del Tributo Unico o del Impuesto a la Renta Agropecuaria,
en el caso de que los solicitantes estuvieren afectados por estos tributos;

d) Informe de la Direccién General de los Registros Publicos, respecto al solicitante, en donde
conste que no se encuentran en Quiebra o Convocatoria de Acreedores, expedida por
lo menos 30 dias antes de la fecha de presentacion de la solicitud de Licencia;

e) Informe de la Direccién General de los Registros PUblicos, respecto al solicitante, en donde

conste no encontrarse en Interdiccion Judicial, expedida por lo menos 30 dias antes de
la fecha de presentacién de la solicitud de Licencia;

f) Manifestacién con cardcter de declaracion jurada de no haber incurmido en
incumplimiento de contrato con el Estado Paraguayo en los Glfimos 3 (fres) afios;

g) Planilla de ingenieria de detalles por local, conforme al FORMULARIO/02, firmado por un

ingeniero Profesional Técnico en Telecomunicaciones con Categoria |, matriculado por la
CONATEL.

Art. 22° Obligaciones de los operadores Telefénicos.-

Los concesionarios del Servicio Bdsico, tendrdn las siguientes obligaciones:

a) Oforgar a los Licenciatarios del Servicio STP-TPL trato no discriminatorio para la provisién
del servicio de telefonia publica;
Dicho trato considerard, entre otros, los amreglos técnicos especiales requeridos para
impedir la recepcién de llamadas por cofbrar, asf como para la fasacién de llamadas,
tales como la sefial de supervisién de respuesta del abonado llamado, de acuerdo con
los sistemas o procedimientos existentes en la red de los concesionarios del servicio local y
con la normativa aplicable,

(Y

b) Proveer de conexidn y encaminamiento de Ids llamadas d la plataforma del Licenciatario,
en un plazo ho mayor a 90 (noventa) dias, desde la fecha d esentacién de la solicitud,
incluyendo la firma del contrato entre ambos;

s
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c)  Aplicar tarifas no discriminatorias a los Licenciatarios del Servicio STP-TPL y especificado en
el acuerdo enfre las partes, entre ofros. A los efectos de evaluacién se considerardn
taritas discriminatorias aquellas que sean mayores a su menor tarifa,

d)  Cuando se justifique, cursar gratuitamente, a través de sus redes, las llamadas de servicios
de emergencias cuando éstas se originen desde aparatos telefénicos de uso plblice de
conformidad con las disposiciones que en la materia establezca la CONATEL,

e) Proveer a los Licenciatarios del Servicio STP-TPL, sobre bases no discriminatorias, los enlaces g
o las lineas telefénicas que les soliciten en las dreas del servicio local sobre la base de la 1
disponibilidad y el acuerdo entre las partes, {

f) Proporcionar los servicios que Ia tecnologia de su infraestructura de red puedan proveery
que los operadores del servicio de telefonia publica requieran, aplicando tarifas no
discriminatorias,

gl Dar alos Licenciatarios del Servicio STP-TPL servicios de mantenimiento y reparacidn de las
Iineas telefénicas sobre las bases pactadas en los contratos respectivos, y de acuerdo
con los estandares de calidad con que se prestan dichos servicios,

h) Presentar la informacién que le solicite I CONATEL, en los medios, formatos y plazos que
esta indique, relativa a los Licenciatarios del Servicio STP-TPL,

i) Presentar frimestralmente a la CONATEL en medio informdtico, los Registros de trafico de
los prestadores del Servicio STP-TPL, Y,

i) Presentar los correspondientes Contratos firmados con Ios mismos.

Art. 23°  Précticas anticompetitivas.-

Queda prohibido todo tipo de practicas anticompetitivas y/o monopdlicas entre los que se
citan a los clubes, cdrteles, concentracién y ofras prohibidas por la Regulacién del sector:
ademds la discriminacién de precios por la provisién de acceso por parte de los operadores de
telefonia. La prohibicién regird para los casos en que la concentracion sea en perjuicio de la
competencia, conforme a lo establecido en el Reglamento de Defensa de la Competencia.

Art. 24°  sSubsidios cruzades.-

Queda prohibido redlizar subsidios cruzados al Servicio Telefénico Plblico con ofros servicios
que presta en su area de Concesién o Licencia, o realizar directa o indirectamente cualquier
acto con el objeto de obtener alguna ventaja que impida, limite, restrinja, distorsiones o en
general afecte la leal competencia enire empresas presadoras del Servicio Telefénico Publico.

Art. 25°  Ofros Servicios.-

Queda prohibido utilizar el servicio para la prestacion, entre ofros de: Audiotexto, Acceso o
Internet, o cualquier ofro tipo de servicio distinto al servicio de telefonia pUblica.

Art. 26° Encaminamiento de llamadas. -

Queda prohibido utilizar el sistema para encaminar llamadas en frénsito a otras redes.

ES COPIA
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GLOSARIO DE TERMINOS

Aparato telefénico de uso pUblico: Es el equipo terminal telefénico conectado en forma
alémbrica o inaldmbrica a una red telefénica autorizada por la CONATEL, para prestar &l
Servicio Telefénico Publico, que incorpora cucalguier mecanismo de cobro o fasacion
homologados por la CONATEL y que permite realizar o recibir llamadas telefénicas.

Cabinas PGblicas: Servicio STP instalado en una estructura edilicia con oficinas para atenciéon al
cliente con horario limitado.

Demicilio legal: Lugar donde la Ley presume, sin admitir prueba en contra, que una persona
reside de una manera permanente para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones.

Domicilio real: Lugar donde las personas tienen establecidos el asiento principal de su
residencia.

Licenclatario: Persona fisica o juridica que posee Licencia para la explotacion del Servicio de
Telefonia Pdblica.

Mercade: Tratdndose de la prestacidn del Servicio de Telefonia Pdblica, el mismo estd
compuesto por los prestadores del Servicio y los Usuarios. El acceso al mismo por parte de los
prestadores del servicio debe asegurarse de un modo igualitario y de libre competencia.

Red Puiblica: Es la red de telecomunicaciones consistente en un sistema totalmente
interconectado e integrado de varios medios de transmision y conmutacion, utilizadas para
prestar el servicio bdsico telefénico y otros servicios pUblicos.

Servicio Publico de Telecomunicaciones: Son aquellos cuyo uso estd a disposiciéon del piblico
en general a cambio de una contraprestacion tarifaria.

Servicio Telefénico Publico (STP): Es el servicio brindado al pUblico en general para el acceso a
las Redes PuUblicas, mediante el uso de aparatos telefénicos de uso publico instalados en
establecimientos abiertos al publico, en cabinas o en la via piblica.

Teléfonos Publicos: Servicio STP instalado en la via pUblica disponible en horario ilimitado para el |
uso por parte del cliente. ]

Usuario: Persona fisica o juridica que en forma eventual o permanente, tiene acceso a algin
servicio pUblico o privado de telecomunicaciones.

Ing. CARLOS WCORONEL B.
Secretagio General

CONATEL
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ANEXO |
Asuncion, ........ 5| . de 200.....
Sehor
Presidenie de ia CONATEL
PRESENTE.
El QUE SUSCIIDE, ittt s sttt e e e e easesnessanasnes e T con Cédula
de Ildentidad  Civil N eeeeeeeeeeeeessessaesaeen) con domiciio real en las calles

............................................................................................................... se dirige al Sefior Presidente de
la CONATEL a los efectos de someter a su consideracion los documenios exigidos para la
obtencién de Licencia del SERVICIO DE TELEFONOS PUBLICOS (STP) en la modalidad de Tarjetas
para Llamadas (STP-TPL).

Para tal efecto, manifiesta ante la CONATEL en cardcter de declaraciéon jurada cuanto sigue:

I.  Haber examinado atentamente todo lo establecido en la Ley 642/95 de
Telecomunicaciones, sus disposiciones reglamentarias y del Reglamento del Servicio STP-
TPL, y que los acepto completamente, sometiéndome a los mismos y a cualquier ofra
disposicion que emane de la CONATEL que tenga relacion con el servicio.

2. No haber incurrido en incumplimiento de Contrato con el Estado Paraguayo en los Gltimos
3 (tres) afos. :

3. Constituir domicilio legal para todos los efectes de la Licencia en las calles
No

Localidad:

Sin ofro particular aprovecho la ocasién para saludario atentamente,

FIRMA DEL SOLICITANTE
ACLARACION

ing. CARLOS/Y. CORONEL B.

Secretafio General

: ES @@pg& CONATEL
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ANEXD
Asuncion, ........ = de 200.....
Sehor
Presidente de la CONATEL
PRESENTE.
Bl GG BUBCHBIE, .oser omonmmsomnsssmesnsmaisnomsasmisns s shs £ s R S SRS SRS SIS AR S e s e IR B4 con Cédula
de: |deftidad Ciil N  acassausanaiessansse , con domiciio real en las calles

............................................................................................................... se dirige al Sefor Presidente de
la CONATEL a los efectos de someter a su consideracién los documentos exigidos para la
renovacién de Licencia del SERVICIO DE TELEFONOS PUBLICOS (STP) en la modalidad de
Tarjetas para Llamadas (STP-TPL).

Para tal efecto, manifiesta ante la CONATEL en cardcter de declaracion jurada cuanto sigue:

1. Haber examinado atentamente itodo lo establecido en la Ley 642/95 de
Telecomunicaciones, sus disposiciones reglamentarias y del Reglamento del Servicio
Telefénico Plblico, y que los acepto completamente, sometiéndome a los mismos vy @
cualguier otra disposicién que emane de la CONATEL que tenga relacién con el servicio.

2.  No haber incurrido en incumplimiento de Contrato con el Estado Paraguayo en los Ultimos
3 (tres) afios. _

3.  Constituir domicilio legal para todos los efectos de la Licencia en las calles

NO

Localidad:

Sin ofro particular aprovecho la ocasién para saludarlo atentamente,

FIRMA DEL SOLICITANTE
ACLARACION

Ing. CARLOS¥. CORONEL B.
Secretafio General
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FORMULARIO/O1

Servicio Telefénico Pablico en {a modalidad de Tarjetas
para Liamadas (STP-TPL)

Este formulario debe ser aplicado por el recurrente, interesado en la explotacién del Servicio de Teiéfenos
Publicos en la modalidad de Tarjetas para Liamadas (STP-TPL), para obtener la Licencia asi como para cualquier
modificacién en los términos de la Licencia, conforme a lo establecido en el Reglamento aprobado por Resolucidn
N® 232 del 6 de marzo de 2008.

El formulario debera llenarse y firmarse por el recurrente, con todas las informaciones requeridas en el presente y
acompafiados de los documentos exigidos en el Reglamento del Servicio.

AT AP, ’ PR & JERE, S JE IR i 2 - e O e e e
Pt ; W&:W;Ww% i

e 1
R

L ;”%« i
. i

1.1 Nombre completo del recurrente (Persona Fisica o Juridica)

1.2 Nombre dei Representante legal (Si fuera el caso)

o

13Direccion

? — e

s e S . |
.4 Telefono 1.5 Facsimile

1.6 Correo Electrénico

o
5

27
S

S
2.2 Direccion

2

.3 Teléfonos

2.5 Otros medios de comunicacién

2.6 Firma y selio Carné Profesional N°

Ing. CARLOY CORONEL B.
Secretario General
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Hoja de datocs técnicos por Plataforma

3.1 Objeto de la solicitud. Marcar con “X* los items que correspondan a esta salicitud, conforme al listado de

abagjo:
Solicitud de Licencia nueva
Modificacién de la Licencia
Resolucion N°: /200__, Fecha: de de 200_
Modificacion de Cantidad de lineas

; Transferencia de la Licencia
Traslado de ubicacion de la Plataforma (especificar direccion, localidad actual)
Ciudad o Municipio
1
L. . J
Direccion de Telefono Publico -
B e e e e - - &
3.2 Tipo de acceso:
‘Conexion al Servicio Basico (Cantidad de lineas)
i
| o R
3.3 Ciudad o Municipio .
3.4 Direccionde TeléfonoPdblico .~ e
| !
3.5 Referencia de ubicacidn, llenando correctamente el croquis y la orientacién geogréafica T
|
4

ES COPIA
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fng. CARLOS V £ORONEL B.
Secretarip General
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DeSCrIpCIon general'de la red que se desea instalar
i en b!oques de la conﬂguracfon y tcpologla de Ia red :

Espec;ﬂcacnones técnicas de los eqmpos adtilizar
: ¢ Tipo de instalaciones (Locutorios, Teléfonos Plblicos, Centro de recepcion de llamdas)
; i Cantidad de lineas E1
g Canndad de lineas analégicas
| : Costos de Instalacién
% : Centro de Atencién al cliente
: Ciudad atendidas

e SIS i

Sistana Operatlva utilizado
t Programa de Aplicacion utilizado més Hardware

i Sermdor Computador Operativo para }a based de datos

Gestor Sistema Operatwo utilizado par “ala base de datos R
Computador e B e A 5505
i MODEM Optica

: Router

 Teiéfono para el despachador
s'Swnch parared Ethernet
’ i Multiplexador

[uPs

T e A ———
i Muebles para operadores

Firma y sello del Responsable Técnico
\

s Toda la informacién proporcionada en la presente solicitud y en los documentos anexos, es verdadera y
coirecta en todos |os detalles.

» Reconozco y acepto en su totalidad la Ley 642/95 de Telecomunicaciones, sus disposiciones reglamentarias
asi como el Reglamento del Servicio para el cual estoy realizando este tramite.

¢ Reconozco y acepto que el proporcionar informacién falsa en forma dolosa ser4 motivo suficiente para la
negacioén o la cancelacion de la Licencia.

¢ Acompaiia a este formulario todos los documentos técnicos, juridicos y economicos, exigidos en el
Reglamento del Servicio de Teléfonos Publicos.

Lugar y Fecha Firma del Recurrente o Representante
Legal

Secret IO Gener-

g ES @ O p BA “ CONATEL
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COMISION NACIGNAL bE Yegros N2 437 y 25 de Mayo - Edif. San Rafael - 28 Piso - Tel.: 595-21 - 440 020 (R.A.)
TELECOMUNICACIONES Asuncién - Pavaguay

FORMULARIO/02

Servicio Telefénico Publico en ia modalidad de Tarjetas
para Llamadas (STP-TPL)

Este formulario debe ser aplicado por el recurrente, interesado en la Renovacidon de la Licencia conforme a lo
establecido en el Reglamento aprobado por Resolucién N° 232 del 6 de marzo de 2008.

El formulario debera llenarse y firmarse por €l recurrente, con todas las informaciones requeridas en el presente y
acompafiados de los documentos exigidos en el Reglamento del Servicio.

1.1 Nombre completo del recurrente (Persona Fisica o Juridica)

1.2 Nombre del Representante legal (Si fuera el caso)

13Diecdion T T
|

1.4 Teléfono U

1.6 Correo Elecironico

2.1 Nombre completo

2.2 Direccion

2.3 Teléfonos _

2.4 Correo Electrénico - B
2.5 Otros medios de comunicacion

|

2.6 Firma y sello . Carné Profesional N°

‘ng. CARLOS V. fZORONEL B.
Secretarigg General
CONATEL

. ES COPIA
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COMISION NACIONAL DE Yegros N2 437 y 25 de Mayo - Edif. San Rafael - 22 Piso - Tel: 595-21 - 440 020 (R.A.)
TELECOMUNICACIONES Asuncién - Paraguay

Hoja de datos técnicos por Plataforma

e R s i B g iy R s S
4 NGORUAGICNES GENERA FS ...
PN A IR EA R R R e N ph e

3.1 Tipo de accesao:
Tipo de acceso (Par de cobres, Tarjetas E1, radiofrecuencia, fibra optica, otros, especificar)

J

Cantidad de lineas, tarjetas, enlaces de radiofrecuencias, €tc.

3.3 Referencia de ubicacion, llenando correctamente el croquis y la orientacion geografica

Ing. f CORONEL™
Secretdfio Gene'
CONATEL

ES COPIA
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COMISION NACIONAL DE Yegros N2 437 y 25 de Mayo - Edif. San Rafael - 22 Piso - Tel.: 595-21 - 440 020 (R.A.)
TELECOMUNICACIONES Asuncién - Paraguay

instalar
s Dlagrama en onques de Ia confguramon Y topologla de Ia red ' ' o
<, T A R L o S e P TR A R R RS B
;;.Espec:flcamones técnicas de los equipos a utilizar T
i Tipo de instalaciones (Locutorios, Teléfonos Pdblicos, Centro de recepcion de llamdas)
:Canfidad de lineas E1
1  Cantidad de lineas analoglcas N
{ Costos de Instalacién
iCentro de Atencién al cliente
; Ciudades a ser atendidas

e o P PO E T O P PR P

b. Equipos y accesorios

rograma de Aplicacion utilizado mas Hardware
ervidor: Gomputador Operativo para la based de datos
Gestor ‘Sistema Operatwo utilizado par ala base de datos U
i Computador para el despachador (Servidor Prepage)
< MODEM Optico
: i Router
i ! Teléfono para ‘el despachado
f Switch para red Ethernet
f Multiplexador
i UPS
4 Acondlmonador de aire
B "s para operadores e e e e s e e S e

Firma y sello del Responsabie Técnico
N

¢« Toda la informacién proporcionada en la presente solicitud y en los documentos anexos, es verdadera y
correcta en todos los detalles.

¢ Reconozco y acepto en su totalidad la Ley 642/95 de Telecomunicaciones, sus disposiciones reglamentarias
as{ como el Reglamento del Servicio para el cual estay realizando este tramite.

» Reconozco y acepto que el proporcionar informacién falsa en forma dolosa serd motivo suficiente para Ia
negacion o la cancelacién de la Licencia.

* Lugar y Fecha Firma del Recurrente o Representante
Legal

CONATE
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