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COMISION NACIONAL DE Yegros N® 437y 25 de Mayo - Edif, San Rafael - 22 Pisc - Tel.: 595-21 - 440 020 (R.A.)

TELECOMUNICACIONES Asurncitn - Paraguay

RESOLUCION N° 230/2008

POR LA CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE SERVICIO TELEFONICO PUBLICO {(STP) EN
LAS MODALIDADES DE CABINAS PUBLICAS, ¥ SE DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION DE
DIRECTORIO Ne 898/2000.

Asuncién, 6 de marzo de 2008,

»

VISTO: El Reglamento de Servicio Telefénico Pdblico (STP) aprobado por Resolucién N° 888/2000, el Interno DNH/UTA-GT N°
01/2007 de fecha 29.08.2007 del Departamento de Normalizacién y Homologacién y de fa Unidad Técnica de la Gerencia
Técnica; la providencia DEM del Departamento de Estudio de Mercado de ia Gerencia de Planificacién, Desarrollo y Servicios
Universales de fecha 12.09.2007, el Interno N° 36 GT/2007 de fecha 19.10.2007 presentado por la Gerencia Técnica, la
consulta plblica cenvocada por el directorio de la CONATEL desde 16 de hasta el 22 febrero de 2008 y el informe final de la
Gerencia Técnica del 5 de marzo de 2008;

CONSIDERANDO: Que, la Ley 642/95 de Telecomunicaciones y su Reglamento General, faculta & la CONATEL a establecer
Normas Téchicas de los Servicios de Telecomunicaciones:

Que, el Departamento de Nomalizacion y Homologacién y la Unidad Técnica de la Gerencia Técnica per medic del Interno
DNH/UTA-GT N° 01/2007 de fecha 29.08.2007 solicitan la modificacion de la Reselucion N° 898/2000 que aprueba el
Reglamento del Servicio de Teléfonos Publicos, proponiendo un nuevo Regiamento de! servicio;

Que, en el informe de la Gerencia Técnica, se acota que el proyecto de nuevo Reglamento fus elaborado considerando entre
otros la blsqueda de un ordenamiento debido a que se agruparon las obligaciones que estaban dispersas y una mayor
agilizacion de los trémites para acceder a la Licencia, Traslados, Transferencias, etc, referidos al Servicio Telefénico PUblico
(STP). Ademas, la separacion del servicio Telefénico Publico (STP) en las Modalidades de Cabinas Publicas, Tarjetas para
Llamadas y Teléfonos Plblicos;

Que, conforme a la Providencia DEM de fecha 12.09.2007 el Departamehto de Estudio de Mercado de la Gerencia de
Planificacion, Desarrollo y Servicios Universales analizé el pedido y ha efectuado sugerencias de forma y fondo, que han sido
tenidos en cuenta en el proyecto de Reglamento adjunto:

Que las contribuciones acercadas durante la consulta pablica enriquecieron los proyectos de Reglamentos planteados;

POR TANTO: El Directorio de CONATEL, en sesion ordinaria del 6 de marzo de 2008, Acta N° 11/2008, y de conformidad a las
disposiciones legales previstas en la Ley 642/95 de Telecomunicacicnes.

RESUELVE:
Art. 1° Aprobar ef Reglamento para el Servicio Telefénico Pablico'anexo a la presente Resolucién, en la modalidad
de Cabinas Publicas.
Art, 2° Dejar sin efecto la Resolucién de Directorio N° 888/2000 del Reglamento de Servicio Telefénico Publico.
Art. 3° Establecer que a los efectos de no distorsionar la competencia en el Servicio Telefénico Plblico los

Operadores de redes celulares y PCS no podran prestar el Servicio Telefénico Pablico, sino que solo oficlaran
como redes de acceso.

Art. 4° Publicar lo resuelto en la Gaceta Oficial.

Art. 5° Comunicar a quienes corresponda y cumplide, archivar.

ES COPIA

ARG, CARMELC DANIEL RUGGILO CASTRO
| PRESIDENTE DE LA CONATEL
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Art. 1° Clasificacién y Definicién del Servicio

El Servicio Telefénico Publico (STP) se clasifica como Servicio de Valor Agregado de
conformidad a lo establecido en el Art. 19° de la Ley 642/95 de Telecomunicaciones.

El Servicio Telefénico Publico (STP) es el que permite a los usuarios originar y recibir llamadas
telefénicas mediante el uso de aparatos telefénicos de uso piblico.
Art. 2° Objeto.-

El objeto del presente Reglamento es el de establecer las condiciones técnicas, econdmicas y
juridicas para el acceso, permanencia vy salida del mercado asi como las condiciones de
operacion y prestacién del servicio, la modificacién, cancelacién y/o extincién de la Licencia
del Servicio Telefénico Piblico.

La CONATEL oforgard 1 (una) Licencia por cabina pUblica.
Art. 3° Glosaric de Términos.-

Forma parte del Regiamento el Glosario de Términos que se anexa al mismo.
Art. 4° Acceso al Mercado.-

Para el acceso al Mercado del Servicio Telefénico Pablico por parte del interesado, se requiere
de licencia otorgada por la CONATEL, a través del proceso de obtencién de licencia,
renovacion o transferencia de Licencia, a solicitud de parte interesada bajo régimen de libre -
concurrencia, de acuerdo con los términos establecidos en este Reglamento.

Las licencias estan sujetas al pago en concepio de derecho de Licencia de acuerdo a lo
establecido en el Arficulo 70° de la Ley 642/95 de Telecomunicaciones.

Los requisitos técnicos, econdmicos v juridicos exigidos para la obtencién de la Licencia son los
establecidos en el CAPITULO V.

Art. 5° Salida del Mercado.-

Para la salida del Mercado de una prestadora del Servicio Telefénico PUblico, se requiere de
extincién y/o cancelacién de la Licencia, conforme a. los términos establecidos en la Ley
642/95 de Telecomunicaciones, sus disposiciones reglamentarias y este Reglamento.

La licencia otorgada a un Licenciatario del Servicio Telefénico PUblico quedard sin efecto por

las causales que se establecen en el Art. 93° del Decrefo 14.135/96, ademds de las
tablecid

licencia

La prestacién del servicio estard sujeta a la tenencia de la licencia conforme o las
disposiciones juridicas, administrativas, técnicas v operativas establecidas en Ia Ley 642/95 de
Telecomunicaciones, sus disposiciones reglamentarias y este Reglamento.

Art. 7° Conexién.-

La explotacion del Servicio Telefénico Piblico deberd prestarse mediante la conexién de
aparatos felefénicos de uso publico a redes Piblicas Conmutadas del Servicio Bésico o del
Servicio de Telefonia Mévil Celular o del Servicios Personales de Comunicacién (PCS).

Att. 8° Cobro.-

Los licenciatarios cobraran por la prestacién del STP a los usuarios, salvo llamadas de
emergencia a fravés de numeracién especial habiltada.

ES COPIA . CARLOS ¥ fSRONEL 5
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Art. 9° Requisitos para la permanencia.-

Para la permanencia de los operadores del Servicio Telefédnico PiUblico, los licenciatarios del
servicio deberdn cumplir con:
a) Laley é42/95 de Telecomunicaciones, sus disposiciones reglamentarias y el presente Reglamento;
b) Haber obtenido la Renovacién de la Licencia en el caso de vencimiento de la Licencia. Las
licencias otorgadas para la explotacion del Servicio Telefénico Publico podrdn ser rencvables a
solicitud del licenciatario, conforme al Art. 71° de la Ley 642/95 de Telecomunicaciones, por el
mismo periodo de la Licencia anterior; v
¢} Las obligaciones regulatorias establecidas a continuacién.

Art. 10° Obligaciones Regulatorias. -

El licenciatario del servicio, una vez sometido a la Ley 642/95 de Telecomunicaciones, sus
disposiciones reglamentarias y al presente Reglamento, quedard sujeto a las siguientes
obligaciones regulaterias:

a) Obligaciones de servicio;

b) Obligaciones econdmicas; y

c}]  Obligaciones competitivas.

a)  OBLIGACIONES DE SERVICIO

a.l

a.2

Qi

a.4

a5

a.é

a7

REGLAMENTQ STP MODALIDAD DE CASF®

Prestacién. El prestador debe explotar el servicio de acuerdo con las condiciones en las que se le
otorgé la Licencia a través de los prestadores del servicio telefdénico (telefonia bdsica, mévil celular o
PCS) autorizados por la CONATEL;

Calidad _del Servicio. El servicio debe prestarse de conformidad con los pardmetros de calidad
establecidos en las reglamentaciones de la CONATEL, en este senfido.

Precios vy tarifas. De conformidad con lo establecido en la Ley 642/95 de Telecomunicaciones, las tarifas
aplicables al servicio deberdn adecuarse al Reglamento General de Tarifas, aprobado por Decreto del
Poder Ejecutivo, incluyendo todos los costos. De igual manera, las tarifas deberén registrarse ante la
CONATEL, pudiende remifir dicha informacion alternativamente por correo  electrdnico,
contemporaneamente a su entrada en vigor, conforme al procedimiento administrativo aplicable v la
tarifa estd sujeta al sistema de control de razonabilidad;

Llamadas de emergencia. El licenciatario debe prestar el servicio dando acceso grafuite para los
servicios de emergencia, de conformidad con las disposiciones técnicas, legales y administrativas
aplicables;
Accesibilidad a servicios. El licenciatario deberd dar accese @ numeraciones aprobadas por la
CONATEL en el marco del Plan de Numeracién Nacional, como por ejemplo NUmeros de Servicios
Especiales, NOmeros no Geogrdficos y otros. H licenciatario podrd cobrar un monto determinado por su
inversidon por el acceso a estas numeraciones.
En los casos en que el operador de acceso no devenQ}Ue cosfos al prestador de STP, por el acceso a
numeraciones especiales aprobados por la CONATEL, el Licenciatario puede establecer un monto por
el uso de la instalacién del STP que debe ser inferior a la tarifa ordinaria.
Informagciones al usuario. Et licenciatario estd obligado a exhibir en un lugar visible y permanente; copia
de la Resolucién de la Licencia v las tarifas correspondientes a los servicios telefénicos ofrecidos por el
mismo y ademds de las siguientes informaciones:
¢ Las instrucciones de uso vy los codigos de marcacién para el acceso a los diferentes servicios
ofrecidos a través de sus aparatos telefénicos de use piblico;
Los nimeros de teléfonos de emergencias disponibles en esa localidad;
Los datos que permitan el acceso a los ndmeros no geogrdficos de los operadores larga distancia,
fratdndose de aparatos telefénicos de uso publico a través de los cuales se proporcione el servicio
de larga distancia, principalmente cuando se fraten de aparatos telefénicos publicos que operen
sobre redes del Servicio de Telefonia Mévil Celular o del Servicios Personales de Comunicacién
(PCS) se deberan prever las condiciones técnicas para la correcia operacién y facturacién, as
como el uso simplificadc para el usuario.

Los aparatos telefonicos publicos que operen sobre redes del Servicio de Telefonia Mévil Celular o del
Servicios Personales de Comunicacion (PCS) deberdn ser adecuadamente identificados para hacer
saber al usuario que se frata de un teléfono diferente y con costo diferenciado.

Homologacién. Ef licenciatario estd obligado wlilizar o instalar solamente equipos homologados por la
CONATEL, conforme a lo establecido en la Ley 642/95 de Telecorhupicaciones vy el Reglamento de
Homologacién de Aparatos y Equipos de Telecomunicaciones. |Ldf CONATEL podrd verificar en
cualquier momento las instalaciones de las cabinas publicas, en ¢ caso el licenciatario brindaré
fodas las facilidades pard su realizacion.

‘ng. CARLOS V. CO B.
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b) OBLIGACIONES ECONOMICAS

b.1 Derechos. E licenciatario debe abonar el derecho en concepto de licencia, por el monto que
corresponda, dentro del plazo establecido en la Ley 642/95 de Telecomunicaciones.

Los valores del monto por Derecho deberdn ser superiores a los minimos establecidos por Resolucion de
la CONATEL.

b.2  Aranceles. E licenciatario abonard €l monto correspondiente al Arancel por el uso del Espectro
Radioelécirico, si fuera aplicable, conforme a lo establecido en la Ley 642/95 de Telecomunicaciones y
sus reglamentaciones.

b.3 Tasas. El licenciatario abonard regularmente el monto corespondiente a la tasa de explotacion
comercial, conforme a lo establecido en la Ley 642/95 de Telecomunicaciones y sus reglameniaciones.
El pago en este concepto se realizard a partir de la fecha de recepcidén de la Resolucién de Licencia
por parte del Licenciatario.

c) OBLIGACIONES COMPETITIVAS

c.l  Para la prestacién del servicio deberd existir un Confrato entre el proveedor de acceso telefénico
(operador de telefonia bdsica, mévil celular o PCS) v el Licenciatario del Servicio Telefénico Publico.

c.2 Los Contratos con los operadores de telefonia signados deben ser presentados contempordneamente

a la CONATEL.
c.3 Los Licenciatarios de los Servicios STIMC vy PCS no podrdn brindar servicios STP, salve como redes de
acceso.
Art. 11°Infracciones y sanciones.-
a) Serdn pasibles de las sanciones previstas en la Ley 642/95 de Telecorunicaciones, los fitulares de

las licencias que infrinjan normas de la misma, sus disposiciones reglamentarias y el presente
Reglamento;

b) Las sanciones aplicables serdn conforme a la gravedad de las faltas cometidas, previo sumario

administrativo, garantizando el derecho a la defensa, conforme al Art. 101° de la Ley 642/95 de
Telecomunicaciones;

c) La CONATEL ordenard la instruccidn de sumario adminisirative, el que se iniciard con escrito
fundado y bgjo firma responsable, conteniendo la relacién completa de los hechos, actos u
omisiones gue se le imputen al inculpado, debidamente documentado y nofificado;

d) La aplicacion al Licenciatario de las sanciones previstas en la Ley 642/95 de Telecomunicaciones
no le exime de su responsabilidad de cumplir con sus obligaciones frente a los usuarios del servicio
que presta, o de indemnizarios conforme a lo pactado o lo establecido por la Ley 642/95 de
Telecomunicacicnes

Art. 12°licencia.-

Para la solicitud de la Licencia, el interesado deberd presentar el Formulario de solicitud
correspondiente, conforme FORMULARIO/O1 adjunto, acompafiando todos los documentos
exigidos en el presente Reglamento asi como la cantidad y el género de cada una de las
personas que frabajardn. Mediante esta presentacién, el solicitante adquiere plena
responsabilidad ante la CONATEL, sometiéndose a la Ley 642/95 de Telecomunicaciones y sus
disposiciones reglamentarias, al Reglamento de este Servicio y a las demds disposiciones de la
CONATEL.

Toda solicitud de licencia y documentaciones deben estar foliadas y firmadas por el
interesado en todas sus paginas con la aclaracién de firma correspondiente.

Todos los documentos deberdn ser origincles. En caso de presentarse fotocopias de
documentos, los mismos deberdn estar autenticados por Escribano Pablico.

Los documentos y correspondencias relacionadas con las mismas deberdn estar redactados
en idioma espanol, salvo el empleo de vocablos técnicos sin equivalencias en este idioma.

Art. 13°Documentos a presentar para obtener Licencia.-

a) ASPECTO TECNICO: para cada Cabina Publicg
a.l  listado completo de los equipos y cnp_c:rofos a ser Utilizados;

a.2 Cantidad de lineas y tipos de acceso (servicio de telefonia basica o mévil)/ cantidad de cabinas y
dreccién de ubicacién exacta de las cabinas, conforme al FORMULARIO/01;

a3 Diagrama de Instalacion;

e fMaoaewn s g CARLOSV.CO L’
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El FO

RMULARIO 01 deberd estar firmado por un Profesional Técnico en Telecomunicaciones

Categoeria |, matriculado por la CONATEL, adjuntando copia autenticada de la Cédula de
Identidad Civil.

b) ASPECTO ECONOMICOS, para cada Cabina.

El costo de la Licencia sera de 50% del Salario minimo vigente del afio anterior.

c) ASPECTO JURIDICO

Personas Juridicas.

Gl

@2

&3

a4
€.

c.b
c./

Carta dirigida ol Presidente de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, indicando el
representante de la persona juridica, conforme al modelo del ANEXO | adjunto;

Declaracion jurada del licenciatario que exprese haber examinado atentamente todo lo establecido
en la Ley 642/95 de Telecomunicaciones, sus disposiciones reglamentarias y el presente Reglamento y
que los acepta completamente conforme al ANEXO | adjunto;

Constitucién del domicilio legal, para todos los efectos de la Licencia, conforme al ANEXO [;

Copia autenticada por Escribania PUblica de los Esfatufos Sociales v sus modificaciones:

Copia autenticada por Escribania Piblica que acredite estar al dia en el pago del IVA, si fuere
constribuyente de ese impuesto, correspondiente a los tres Ultimos meses anteriores a la fech ade
presentacién de la solicitud de Licenica;

En el caso de los confribuyentes del Impuesto a la Renta, deberdn presentar copia autenticada por
Escribania Pdblica que acredite estar al dia en el pogo comespondiente al ejercicio fiscal
inmediatamante anierior a la presentacion de la solicitud respeciiva.

En la misma condiciones mencionadas anteriormente, se deberdn presentar copia autenticada por
Escribania PUblica que acredite astar al dia en el pago del Tributo Unico o del Impuesto a la Renta
Agropecuaria, en el caso de que los solicitantes estuvieren afeciados por estos tributes.

Si ei solicitante no se encenirare afectado por obligacién fributaria alguna, deberd dejar constaricia de
dicha situacion por escrito, en forma de Declaracion bajo fe de juramento.

Documento que acredite la representacion legal;

Manifestacion con caracter de declaracion jurada de no haber incuride en incumplimiento de
Contrato con el Estado Paraguayo en los Ultimos 3 (tres) afios conforme al ANEXO | adjunto.

Personas Fisicas

c.l

c.2

&:3
c.4

&5

c.b

Art. 14°Ev

La CONATEL realizard el andlisis correspondiente de la solicitu

Carta dinigida al Sefior Presidente de la Comisién Nacional de Telecomunicacicnes, identificando a la
parte inferesada y/o al representante, con poder general para asuntos administrativos, conforme ai
ANEXO [;

Fotocopia autenticada de la Ceédula de Identidad Civil, cerfificande que son ciudadanos de
nacionalidad paraguaya; '

Constitucion de domicilio legal para todos los efectos de la Licencia, conforme al ANEXO |:

Copia autenticada por Escribania Plblica que acredite estar al dia en el page del IVA, sifuera
contribuyente de este impuesto, corespondiente a los tres Ultimos meses anteriores a la fecha de
presentacién de la solicitud de licencia.

En el caso de los contiibuyentes del Impuesto a la Renta, deberdn presentar copia autenticada por
Escribania PUblica de la Declaracién Jurada de pago correspondiente al ejercicio fiscal
inmediatamente anterior a la presentacién de la solicitud respectiva.

En las mismas condiciones mencionadas anferiormente, se deberdn presentar la Declaracién Jurada
de pago del Tribufo Unico o del Impuesto a la Renta Agropecuaria, en el caso de que los solicitantes
estuvieren afectados por estos fibuios.

Si el solicitante no se sncontrare afectado por obligacién tibutaria alguna, deberd dejar constancia de
dicha situacién por escrito, en forma de Declaracién bajo fe de juramento.

Manifestacidon con cardcter de declaracién jurada de ne haber incurido en incumplimiento de
Confraio con el Estado Paraguayo en los Gltimos 3 (tres) afios, conforme al ANEXO | adjunto, v,
Manifestacién con cardcter de declaracién jurada que exprese haber examinado atentamente todo
lo establecido en ia Ley 642/95 de Telecomunicaciones, sus disposiciones reglamentarias v e presente
Reglamento y que los acepta completamente, conforme al ANEXO | adjunto.

aluacién de la solicitud.-

Licencia respectiva, una vez cumplide con todos los requisitos establfcidos.

REGLAMENTO STP MODALIDAD DE CA .1
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Art. 15° Notificacion.-

La CONATEL nofificard al interesado sobre los resultados de la evaluacion de su solicitud, y en
caso favorable, el interesado deberd presentarse en las oficinas de la CONATEL, dentro del
plazo de 60 dias, a los efectos de presentar el comprobante de pago del Derecho vy retirar la
Resolucién de Licencia comrespondiente.

Art. 16°Validez de la Licencia.-

La Licencia tendrd& una validez por un periodo de 5(cinco) afios, renovables a solicitud del
i v " i

Art. 17°Transferencia de la licencia.-

El Licenciatario fiene derecho a solicitar a la CONATEL, autorizacidn previa para la
transferencia de su Licencia; para lo cual deberd acompafiar los documentos que lo acrediten
como fitular de la misma y estar al dia con fodas sus obligaciones con la institucién. El escrito
de solicitud de autorizacién para transterencia, deberd estar firmado por el Licenciatario vy por
la persona interesada en adquirir la Licencia, y constar la aceptacién de esta dltima. Las firmas
de ambos, deberdn estar certificadas debidamente por Escribania publica.

Art. 18°Documentos necesarios.-

Para la solicitud de fransferencia de Llicencia la parte interesada en adgquirr la Licencia
acompafiard al pedido todos los documentos listados Aspectos Juridicos vy Econdricos del
Capiftulo IV.

Art. 19°Resclucién de transferencia.-

La CONATEL analizard la solicitud de transferencia presentada y en caso favorable, expedird la
Resolucién de transferencia de la Licencia, con todos los derechos vy obligaciones establecidos
en la Licencia.

Art. 20°Traslado. -

Para el fraslade de una Cabina Piblica, el licenciatario deberd presentar una comunicacion a
la CONATEL sobre su interés, especificando claramente la ubicacién del mismo, vy llenar el
FORMULARIO/01, segln comesponda. N

Art. 21°Condiciones para la fransferencia.-

Toda solicitud de traslado serd andalizada, conforme a la categoria de la Licencia otorgada vy si
el mismo no esté acorde con los téminos de la Licencia, la CONATEL le comunicard al
licenciatario de la imposibilidad del traslado.

Las causales de imposibilidad de traslado, entre otros son:

a) No haber cumplido con todas las obligaciones establaecidas en la Resolucién de Licencia;
b) Tener deudas pendientes con la CONATEL;
c) Estar con procesos de sumario administrativo.

Art. 22°Registro de traslado.-

La CONATEL procederd al registro de los nuevos datos de la Cabina Publica una vez finiguitado
todo el proceso de verificacion y aprobacién.

Art. 23°Renovacién.-

Para la renovacién de la licencia, el licenciatario deberd presentar las siguientes
documentaciones:

a)  Nota de Solicitud de Renovacion de Licencia, conforme al Modelo de Nota del ANEXO |I;

b}  Manifestacion con caracter de Declargeion Jurada que exprese haberexaminado atentamente
todo lo estaplecido en la Ley 642/95 de Telecomunicaciones, su Decret feglamentario 14.135/96
y el presente Reglamento del Servicio STP vy que los acepta compleiametyie, conforme al ANEXO [
adjunto;
e e e aenoa oa e QARLOSV CORONEL B,
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c)

d)

e)

Copia autenticada por Escribania Publica que acredite estar al dia en el pago del IVA, si fuere -
confribuyente de este impuesto, comrespondiente a los tres Ulfimos meses anteriores a la fecha de
presentfacién de la solicitud de Licencia;

En el caso de los contribuyenies del Impueste a la Renta, deberdn presentar copia autenticada
por Escribania Publica de la Declaracion Jurada de pago correspondiente al ejercicio fiscal
inmediatamente anterior a la presentacion de la solicitud respeciive;

En las mismas condiciones mencicnadas anteriormente, se deberdn presentar lka Declaracién
Jurada de pago del Tributo Unico o del Impuesto a la Renta Agropecuaria, en el caso de que los
solicitantes estuvieren afectados por esfos fributos;

Manifestacién con cardeter de declaracién jurada de no haber incurride en incumplimiento de
contrato con el Estado Paraguayo en los Ultimos 3 (fres) afios, conforme ANEXO |l adjunto;

Planilla de ingenieria de detalles por local, conforme al FORMULARIO/02, firmado por un ingeniero
Profesional Técnico en Telecomunicaciones con Categotia I, mairiculade por la CONATEL,
acompafiando copia autenticada de la Cédula de Identidad Civil del Profesionat que firma el

Art. 24° Obligaciones de los operadores Telefdnicos

Los concesionarios del Servicio Telefénico Local, ios licenciatarios del Servicio de Telefonia Mévil
Celular (STMC) o del Servicio Personales de Comunicacién (PCS) fendrén las siguientes
obligaciones:

a)

f)

g
h)

i)

Otorgar a los Licenciatarios del Servicio Telefénico Publico frato no discriminaterio para la provision
del servicio de telefonia plblica:;

Dicho frato considerard, entre ofros, los amreglos técnicos especiales requeridos para impedir Ia
recepcion de llamadas por cobrar, asi como para la tasacién de llamadas, tales como la sefial de
supervision de respuesta del abonado llamado, de acuerdo con los sistemas o procedimientos
existentes en la red de los concesionarios del servicio local y con la normativa aplicable,

Aplicar tarifas no discriminatorias a los Licenciatarios del Servicio Telefénico Piblico y especificado
en el acuerdo entre las partes, entre otros,
Cursar gratuitamente, a fravés de sus redes, las llamadas de servicios de emergencias cuando

éstas se originen desde aparatos telefénicos de uso publico de conformidad con las disposiciones
que en la materia establezca la CONATEL, S

Proveer a los licenciatarios del Servicio Telefénico PUblico, sobre bases no discriminatorias, los
enlaces o las lineas telefénicas que les soliciten en las dreas del servicio local sobre la base de la
disponibilidad y el acuerdo enfre las partes,

Proporcionar los servicios que la tecnologia de su infraestructura de red puedan proveer v que los
operadores del servicio de telefonia publica requieran, aplicando tarifas no discriminaterias,

Dar a los Licenciatarios del Servicio Telefénico Pdblico servicios de mantenimiento vy reparacién de
las lineas telefénicas sobre las bases pactadas en los contratos respectivos, y de acuerde con los
estdndares de calidad con que se prestan dichos servicios,

Presentar la informacion que le solicite la CONATEL, en los medios, formatos y plazos que ésta
indique, relativa a los Licenciatarios del Servicio Telefénico Publico,

Presentar trimesiralmente a la CONATEL en medio informdético, los Registros de tréfico de los
prestadores del Servicio Telefénico PUblico, v,

Presentar los comespondientes Contratos frmados con los mismos.

Art. 25°Préciicas anticompetitiveas. -

Queda prohibido todo fipo de précticas anticompetitivas y/o monopdlicas entre los que se
citan a los clubes, cdrteles, conceniracion y ofras prohibidas por la Regulacién del sector;
ademds la discriminacion de precios por la provision de acceso por parte de los operadores de
teiefonia. La prohibicién regiré para los casos en due la concentracién sea en perjuicio de la
competencia, conforme a lo establecido en ef Reglamento de ensa de la Competencia.

5 A R R v A A Ing. CARLOS V. CORO >
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GLOSARIO DE TERMINGS

Aparato telefdnico de uso publics: Es el equipo terminal telefénico conectado en formd
aldmbrica o inalémbrica a una red telefénica autorizada por ia CONATEL, para prestar &l
Servicio Telefénico PUblico, que incorpora cualquier mecanismo de copro o tasacion
homologados por la CONATEL vy que permite realizar o recibir llamadas telefénicas.

Cabinas Pibklicas: Servicio STP instalado en una estructura edilicia con oficinas para atencion al
cliente con hoerario limitado.

Domicilio legal: Lugar donde la Ley presume, sin admitir prueba en conira, que una persona
reside de una manera permanente para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones.

Domicilio real: Lugar donde las personas tienen establecidos el asiento principal de su
residencia.

Licenciatario: Persona fisica o juridica que posee Licencia para la explotacion del Servicio de
Telefonia Publica.

Mercade: Tratdndose de la prestacidon del Servicio de Telefonia Puiblica, el mismo estd
compuesto por los prestadores del Servicio y los Usuarios. El acceso al mismo por parte de los
prestadores del servicio debe asegurarse de un modo igudlitario vy de libre competencia.

Red Plblica: Es la red de telecomunicaciones consistente en un sistema totalmente
interconectado e integrado de varios medios de transmisién y conmutacion, utilizadas para
prestar el servicio bdésico telefdnico y otros servicios publicos.

Serviclo PUblico de Telecomunicaciones: Son aguellos cuyo uso esté@ a disposicidn del publico
en general a cambio de una contraprestacion tarifaria.

Servicic Telefénico Piblico {STP): Es el servicio brindado al piblico en general para el acceso a
las Redes Publicas, mediante el uso de aparaios telefénicos de uso plblico instalados en
establecimientos abiertos al pdblico, en cabinas o en la via publica.

Teléfonos Piblicos: Servicio STP instalado en la via pUblica disponible en horario ilimitado para el
uso por parte del cliente.

Usuarie: Persona fisica o juridica que en forma eventual~o permanente, tiene acceso g algin
servicio pUblico o privado de telecomunicaciones.

Ing. CARLOS V. QGRONEL 1.

ES @@@gé& Secrgiggg\ Et-‘inera-




i)

in

DE Yegros N2 437 y 25 de Mayo - Bdif. San Rafael - 28 Pioo - Tel.: 595-21 - 440 0260 (R.A.)
TELECOMURICACIONE Asuncién - Paraguay
ANEXO 1

Asuncion, ........ ' (=T de 200.....
Sehor
Presidente de la CONATEL
PRESENTE.
El QUE SUSCIDE, oeuteeeeet ettt con Cédula
de Identidad Civil N° oo . con domiciio real en las calles
............................................................................................................... se dirige al Sefior Presidente de

la CONATEL o los efectos de someter a su consideracion los documentos exigidos: para la
obtencidon de Llicencia del SERVICIO DE TELEFONOS PUBLICOS (STP) en la moddlidad de
Cabinas Publicas.

Para tal efecto, manifiesta ante la CONATEL en cardacter de declaracién jurada cuanto sigue:

1. Haber examinado atentamente todo Io establecido en la Ley 642/95 de
Telecomunicaciones, sus disposiciones reglamentarias y del Reglamento del Servicio
Telefénico PuUblico, y que los acepto completamente, sometiéndome a los mismos y d
cualquier ofra disposicién que emane de la CONATEL que tenga relacién con el servicio.,

2. No haber incurrido en incumplimiento de Contrato con el Estado Paraguayo en los Ultimos
3 (tres) afiocs.

3. Constituir domicilio legal para todos los efectos de la Licencia en las calles

NO
Localidad:
Sin ofro particular aprovecho la ocasidn para satudarlo atentamente,
N FIRMA DEL SOLICITANTE
ACLARACION

Ing, CARLOS Y ONEL B
Secretario Qeneral

ES @@p@ﬁ CONATEL
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ANEXO I

Asuncion, ........ o - Sy de 200.....
Senor
Presidente de g CONATEL
PRESENTE.
El QUE SUSCIIDE, .cirireisarcsmeasssemscsomssnassteusasstesasssnrstnsnssansssssnsasussnssnnss sessensnsnsesnanssansonsssssssnsas con Cédula
de lgenfidad Chvll N°  oessmsammmsaneasasam ., con domiciio real en las calles

............................................................................................................... se dirige al Sefior Presidente de
la CONATEL ¢ los efectos de someter a su consideracién los documentos exigidos parda la
renovacién de Licencia del SERVICIO DE TELEFONOS PUBLICOS (STP) en la modalidad de
Cabinas Publicas.

Para tal efecto, manifiesta ante la CONATEL en carécter de declaracion jurada cuanto sigue:

1. Haber examinado atentamente todo lo establecido en la Ley 642/95 de
Telecomunicaciones, sus disposiciones reglamentarias y. del Reglamenio del Servicio
Telefénico Publico, y que los acepto completamente, sometiéndome a los mismos y @
cualquier otra disposicidn que emane de la CONATEL que tenga relacion con el servicio.

No haber incurrido en incumplimiento de Contrato con el Estado Paraguaye en los Gltimos
3 (tres) afios.

]

3. Constituir domicilio legal para todos los efectos de la Licencia en las calles
Ne

Localidaa:

Sin ofro particular aprovecho la ocasidn para saludaric ateniamente,

FIRMA DEL SOLICITANTE
% ACLARACION

Ing. CARLOS V. GBRONEL &
Secretario Benerat
CONATEL

ES COPRIA
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FORMULARION
Servicio Teléfono Publice

Este formulario debe ser aplicado por el recurrente, interesado en la explotacidn del Servicio de Teléfonos
Fublicos, para obtener la Licencia asi como para cuaiquier modificacion en [0s ténminos de la Licericia, conforme a
lo establecido en el Reglamento aprobado por Resolucién N° 230 del 6 de marzo de 2008.

E! formuiario deberz lienarse y firmarse por el recurrente, con todas las informaciones requeridas en el presente y
acompafados de los documentcs exigidos en el Reglamento del Servicio.

s
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1.1 Nombre completo del recurrente (Persona Fisica o Juridica)

A i 3 by T

'.’(%’;?" i ﬂ"ﬂ%gg’f’#ﬁ'ﬂ. s
S 'é;.g:;{/ 2 »ﬂ»))ﬁj;%’é@“g”

[ 1
l - ] |
1.2 Nombre del Representante iegal (Si fuera el caso)

] |
; — |

1.3 Direccion

1.4 Teléfono - ) 1.5 Facsimile e

1.6 Correo Electronico N 1.7 Otros medios (Celuiar, Buscapersonas, etc.)

e NN P R
T >"5fﬁ\2§?
BT SR PNl S

[2.1 Nombre compieto
I

2.2 Direccién L
f |
\

2.3 Teléfonos

2.4 Correo Eiectronico

-
2.5 Otros medios de comunicacién

2.6 Firma y selio Carné Prefesional N°

)
ing, CARLOS V. ¢RONEL B.
SecretaricGeneral
CONATEL

ES COPIA
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Hoja de datos técnicos por Cabina Pablica

g:g’g’ﬁ & el an B

RS T
AR
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i 5
SRR e N

3.1 Objeto de la solicitud. Marcar con “X” jos items que comespondan a esta solicitud, conforme al listado de
abajo:
» Solicitud de Licencia nueva
Maodificacién de la Licencia
Resolucién N°; /200__, Fecha: de de 200_
Modificacién de Cantidad de iinea
Transferencia de la Licencia
Traslado de la Cabina Publica (especificar direccién, localidad actual)
ECiudad o Municipio
l j

Direccién de la Cabina Plblica

1",;}3

3.2 Tipo de acceso:
Conexién al Servicio Basice (Cantidad de lineas)

Conexién al Servicio de Telefonia Mavil (Cantidad de lineas)

| B

3.3 Ciudad o Municipio

3.4 Direccién de Teléfono Pibiics

3.5 Referencia de ubicacion, llenando correctamente el croguis v ia orientacién geogréfica

)

_
_

Ing. CARLOS Y EONEL B,
Secretario eners!
CONATEL
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Marcac Yy Modelos

e

Computadora y accesorios

s Controlaoor Fiscal (periférico encargado de la emision de tickets)

U,Lu.,Mu_._w_»,-;),u_‘o .

‘ Umdad Central (interfaz entre los tarifadores de las Cabinas v la PC

£t

cCaja de distribucion que conecta la PC o la Unidad Ceniral con los Visores

Bresnmnscdonnmnanan

 Visores (mdlcador de'consumo dentro de la cabina)

i
B s arhmisnn AR A A g S S O T e D L

£

» Toda la informacién proporcionada en la presenie solicitud y en los documentos anexos, es verdadera y
correcta en todos los detalles.

« Reconozco y acepto en su totalidad la Ley 642/95 de Telecomunicaciones, sus disposiciones reglamentarias
asi como el Reglamento del Servicio para el cual estoy realizando este tramite.

o Reconozco y acepto que el proporcionar informacién faisa en forma dolosa sera motive suficiente para la
negacién o la canceiacion de ia Licencia.

« Acompafia a este formularic todos los documentos técnicos, juridicos v econdémicos, exigidos en el
Reglamento del Servicio de Teléfonos Plblicos.

Lugary Fecha Firma del Recurrente o Representante
Legs!

}./ BLE.

ORONE

' al
Secretar(p Gener
cOt ATEL

o

ES COPIA
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FORMULARIG/OZ

rd

Servicio Teléfonos Pablicos

Este formulario debe ser aplicado por el recurrente, interesado en la Renovacién de {a Licencia, conforms a lo
establecido en el Reglamento aprobade por Resolucidon N° 230 del 6 de marzo de 2008.

El formularic debera llenarse y firmarse por el recurrente, con todas las infermaciones requeridas en &l presente y
acompafiados de los documentos exigidos en el Reglamento del Servicio.

s A R A
m"ngé\m{ “.Qfﬁ“w

g‘ :';‘ﬁ‘f o X‘
DENCAL OB DEL RECLE

1.1 Nombre completo del recurrente (Persona Fisica o Juridica)

he

PTRELD,

D

1.2 Nombre del Representante legal (Si fuera el caso)

1.3 Direccidn
1.4 Teléfono 1.5 Facsimile
1.8 Correo Electrénico 1.7 Oiros medios (Celular, Buscapersonas, &tc.)

“»‘Yq‘?'ff ‘W}Wf’\ ? WW A
g > :{ L
PRI

Mﬁv‘vﬁvf i ML E RRA PN NS S

2.1 Nombre completo
|

¥)

S 1

| !
2.2 Direccion

| ' [
2.3 Teléfonos o )

2.4 Correo Electronico

2.5 Otros medios de comunicacion

2.6 Fimma y selio Cameé Profesional N°
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COMISION NACIONAL DE Yegros N2 437 y 45 de Mayo - Edif. San Rafael - 22 Piso - Tel.: 595-21 - 440 020 (R.A)
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PR
3.1 Tipo de acceso:
Conexion al Servicio Bésico {Cantidad de lineas)

" | |

Conexioén al Servicio de Telefonia Mdvil (Cantidad de lineas)

3.2 Ciudad o Municipio . |
) 3.3 Direccitn de Teléfono Pdblico |
. \ )

3.4 Referencia de ubicacion, llenando correctamente el croquis v la orientacion geogréfica

|

o

)

\ Ing. CARLOS V. CORONEL L
Secretario Genera
CONATEL

~

=S COPIA

(3

Formulario_Solicitud STP PAGINA 16 DE |7




»

»

COMISION NACIONAL DE Yegros N2 437 y 25 de Mayo - Edif. San Rafael - 22 Piso - Tel.: 595-21 - 440 020 (R.A.)
TELECOMUNICACIONES Asuncién - Paraguay

ligenticacion Marcas y Modelo

. Controlador Fiscal (periférico encargado de la emision de tickets)
Unidad Central (interfaz entre los tarifaderes de las Cabinas y la PC
: Caja de distribucion que conecta la PC o la Unidad Central con los Visores
“Viseres (indicador de consumo dentro de la cabina)
Firma v seilo del Responsable Técnico
e Toda la informacién proporcionada en la presente solicitud v en los documentos anexos, s verdadera y
correcia en todos los detalles.

o Reconozco y aceplo en su totalidad la Ley 642/85 de Telecomunicaciones, sus disposiciones reglamentarias
asi como el Reglamento del Servicio para el cual estoy realizando este tramite.

s Reconozco y acepto que el proporcionar informacién faisa en forma dolosa serd motivo suficiente para 1a
negacion o la cancelacién de la Licencia.

Lugar y Fecha " Firma del Recurrente o Representante
Legal

ES COPIA

Foaraehn i Soficited 5000
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