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‘CONATEL GOBIERNO) NACIONAL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 2089/2016

POR LA CUAL SE APRUEBA LOS CUADROS DE DATOS ESTADISTICOS Y DOCUMENTOS A SER
REMITIDOS A LA CONATEL POR LOS PRESTADORES Y SE DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION
DE DIRECTORIO N° 579/2013.

Asuncion, 24 de noviembre de 2016

VISTOS: Los articulos 93 Inc. f) y 104 Inc. i) de la Ley 642/95 “De Telecomunicaciones”; el Art. 62 del
Decreto N° 14.135/96 y sus modificaciones “Por el cual se aprueba las Normas Reglamentarias, de la Ley
N° 642/95 De Telecomunicaciones”; el Art. 27 Inc. d) del Decreto N° 16761/2002, “Por el cual se aprueba
el Reglamento General de Tarifas”; el Plan Nacional de Telecomunicaciones 2016-2020; el Art. 2 de la
Resolucion N° 579/2013; el Memorandum DEM del Dpto. de Estudio de Mercado de fecha 30/10/2014;
la Providencia GPD del 12/01/2015; el Interno conjunto DP/DEM N° 01/2016; el Memorandum DP N°
02/2016 del 19/10/20186, y;

CONSIDERANDO: Que, el Art. 93 Inc. f) de la Ley 642/95 y el Art. 62 de su Decreto Reglamentario
14.135/96 y sus modificaciones, establecen las responsabilidades de los prestadores de
telecomunicaciones en cuanto a requerimientos en el suministro de datos estadisticos y otras
informaciones que la CONATEL les solicite en materia de sus competencias;

Que, el Art. 27 Inc. d) del Reglamente General de Tarifas contempla la potestad fiscalizadora de la
CONATEL que permite al regulador recabar de las prestadoras toda informacién legal, técnica,
economica, financiera y contable que considere necesaria;

Que, el Plan Nacional de Telecomunicaciones declara el caracter continuo y perioédico de los procesos de
publicacién de los indices de evolucion de los servicios y proyectos de telecomunicaciones y que los datos
estadisticos son necesarios para la planificacion y desarrollo de las acciones establecidas en el mismo, a
fin de lograr las metas trazadas;

Que, el Art. 2° de la Resolucion de Directorio N® 579/2013 establecia, entre otras cosas, que “La lista
minima de datos estadisticos e informaciones sobre los servicios e infraestructuras podra ser modificada
por el Directorio de la CONATEL en funcién de las necesidades estadisticas que surjan como
consecuencia de la evolucion del mercado y de los servicios de telecomunicaciones’;

Que, a través del Memorandum DEM del 30/10/2014, la Providencia GPD del 12/01/2015, y el Interno
conjunto DP/DEM N° 01/2018, se propone aprobar los nuevos cuadros estadisticos y documentos a ser
remitidos a la CONATEL por parte de los operadores, y dejar sin efecto la Resolucién de Directorio N°
579/2013, “Por la cual se establece la lista minima de datos estadisticos e informaciones de los servicios
e infraestructuras del sector de las telecomunicaciones, a ser remitidas por los Prestadores”;

Que, por medio del Memorandum DP N° 02/2016 de fecha 19/10/2016, el Departamento de Planificacion
de la Gerencia de Planificacion y Desarrollo, remite la version final del Proyecto, al cual se incorporo las

sugerencias de las demas gerencias de la CONATEL.
& O

POR TANTO: El Directorio de la CONATEL en sesién ordinaria del 24 de noviembre de 2016, Acta
N° 53/2016, de conformidad con las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones”
y el Decreto Reglamentario N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR los cuadros de datos estadisticos y documentos a ser remitidos a la CONATEL por
parte de los prestadores, los cuales se encuentran en los Anexos 1 al 7 y que forman parte
integral de la presente Resolucion.

Art. 2° ESTABLECER que los datos seran suministrados, como maximo, hasta un mes después de la
finalizacion de cada periodo de entrega, de acuerdo al siguiente cuadro:

Anexos Frecuencia de entrega

Anexo 1: Documentos Anual

ing. CEﬁ'O_‘G_V'-'CQ‘
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Frecuencia de entrega

Anexo 2: Datos generales

Anual
Anexo 3: Atencion a usuarios
Anexo 4: Internet
Anexo 5: TV Paga
Semestral

Anexo 6: Telefonia fija. ... - B pa

Anexo 7: Telefonia movil

ESTABLECER que los operadores deberan presentar los datos estadisticos y documentos,
de la presente resolucion, a partir del segundo semestre del afio 2016.

ESTABLECER que los cuadros de datos estadisticos y documentos, podran ser modificados
por el Directorio de la CONATEL en funcion de las necesidades que surjan como
consecuencia de la evolucion de la regulaciéon y del mercado de los servicios de
telecomunicaciones.

ESTABLECER que la Gerencia de Planificacion y Desarrollo sea la encargada de compilar y
procesar la informacion recabada, para su posterior publicacion.

ESTABLECER que en caso de no cumplimiento de las obligaciones emanadas de la misma,
la CONATEL procedera de acuerdo con lo establecido en el Art. 104 Inc. i) de la Ley N°
642/95 de Telecomunicaciones.

DEJAR SIN EFECTO la Resoluciéon de Directorio N° 579/2013, por la cual se establece |a
lista minima de datos estadisticos e informaciones de los servicios e infraestructuras del
sector de las telecomunicaciones, a ser remitida por los Prestadores.

PUBLICAR en la Gaceta Oficial.
COMUNICAR a quienes corresponda, y cumplido, archivar.

ing. Carlos V. £¢ronel B.
ING. MIRIAN TERESITA PALACIOS Secretario/GE

Presidenta ES CK
Res. Dir. N° 2089/2016
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\ ANEXO 1 -R.D. N° 2089/2016

(
Documentos GOB‘ERNO\ NACIONAL

Construyendo Juntos Un Nuevo Rumbo
COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

DOCUMENTACION PARA TODOS LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
(presentacion anual)

INFORMACION MECANISMOS PARA ACREDITAR | OBSERVACION
Para personas fisicas |

A partir del segundo
ano, sélo cuando
haya variaciones de
Identidad Cédula de identidad civil. titularidad

Para personas juridicas |

Normas que rigen el funcionamiento de la persona
juridica. Estatutos Sociales y sus
Objeto de la persona juridica. modificaciones.
Direccion y Administracion de la persona juridica.
Régimen de Representacion.

-Poder especial o general suficiente

otorgado por Escritura publica o, A partir del segundo

-Documentos Societarios que ano, sblo cuando

justifiquen la representacion de quien |haya modificaciones
Representacion de la persona juridica. actuara en nombre de la persona

i juridica, tales como Actas de

" - ’ Asamblea o de Directorio en la cual se
| e eligen pesonas que, conforme a los

estatutos, detentan la representacion.

Identidad de los representantes de la persona Cédula de identidad civil.

juridica. ,

Para personas fisicas y juridicas ?

Balance General Copia autenticada Presentar en abril
Estado de Resultados Copia autenticada de cada ano
Domicilio Especificar por escrito la constitucion

A partir del segundo
ano, solo cuando

Especificar por escrito los datos de haya modificaciones
contacto.

de domicilio para todos los efectos.

Datos de contacto:
1.Numeros de teléfono y fax.
2.Direccién de correo electrénico.

Anexo 1 - Documentos 1/1 ES c P‘A
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ANEXO 3 - R.D. N° 2089/2016 \\

Proteccion al usuario GOBIERNO Y NACIONAL

Construyendo Juntos Un Nuevo Rumbo

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

Anexo 3

DOCUMENTACION PARA TODOS LOS

(presentacion

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
‘anual por nota)

Procedimiento que posee la empresa para la atencion y resolucién de los reclamos presentados por los
usuarios (deben detallarse el conjunto de acciones u operaciones que tienen que realizarse, etapas,

plazos, etc).

Cantidad y direccién de oficinas fisicas de atencién al usuario para recibir, atender, tramitar y responder
las denuncias y reclamos en las localidades donde prestan servicios.

Mecanismos electrénicos y tecnoldgicos para la presentacion de denuncias y/o reclamos con que

cuenta.

Canales de comunicacion con los usuarios. Mecanismos a través de los cuales se formalizan las

notificaciones a los usuarios.

1/1

fgnel B.

o Y.
ing. Carios g

geeretarle

ES CQPIA

“Pte. Franco N° 780 y Ayolas - Edif. Ayfra - Piso 14 - Tel.: 438 2400 / 438 2401”
Asuncion - Paraguay



NACIONAL

o
\
Construyendo Juntos Un Nuevo Rumbo

GOBIERNO\

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

P

SOIEP X ], A 18W2)U] -  OXauy

118121295 6
A sQ|4RD ul
‘Jopejsaid |e opeyoljos ey o opesasajul |2 anb ap sendsap ajuaiueiRIpaWILL
19L9)U| 9P UgIXEUoD BUN Jepuug apand as sejend so| e saieboy uos :sopesed saieboH
(8112 "H11d) eondo eiqiy
24H
Wapows|qes
say
N osig ¢ s L ousig ugonqlysip ap pey
"0°d ‘wepouwiaiqes 11say el
uglonquysip ap sejfojoude) esed eoljdy "sopesed sauefioH : oipen)
N Buai0
Z BUaip
| BURIQ
'sojdg
sied [ejol sewaq BIB|IIPIOD edezeen | eqens | nzenbee) | ndepuiuen | Aequielly | oiped ueg | uolpdsouol) lenuag ugIUNSY
souensn S9|BI21aWO0D
ap pephuen saue|d o seusjQ
(OLNIWYLYYJIA/ONYIST) (NdA) SOIeq 8p ugisiwsuel | 8p soLBNSN A sejuie; 'saue|d op sojeq ¢ 0Jpend
O4H 3AnPU 4y
‘sa|Buop 0 g§n Wwepow Jod 0sasae ap pepllepow e| ANl 0joS .,
‘oly osadoe ap se|bojouse) eled ojos
SBPEP|[E20] AP [AAU B UBJE||EIAP 8 BpUR( ap oljoue Jod sepeoyisels seucioduosns se ,
N BH80
Z BU9j0
| BUBJO
(6 12 | ewns)
(s) (e) (2) (9) (s) (2] (e) (2) (1) (epInisu) (imicil
eopuy) | ™ ; VAI) (sdqw) epueq| is saued o seusjo se
wobu © |wapow mu_uno BIql4 ISav | Ieyidies | ZHO ¥T XENIM O «DE souensn |lensuaw ap oyduy ap 2qUWON) sa|eIdIaWO
0 a1qeD ap pepnuen BjlEL saue|d o sepajQ
ejbojoude; unbas solensn

(xavaITyo0TOLNIWY LY YdIQ/ONY/SIN) 18uIeiu| B 05300y ap sollensn A sejuey 'saue|d ap sojeq :Z 0Ipend

ﬁ

:sauojprAasqQ |

“UQIX8UGD op olbald|

(OLNIWV18Vd3Q/ONY/ISIIN) U9IXauod ap oydalag 1| 0Ipeng

(ojuswepedap £ oue/saw Jeayisadsa) sojeq ap uolsiwsuel] A }ouiaju] B 0S322Y ap OI21AIaS 2P sojed

SOIB(] P UQISIWISURL] A JaULIdIU[
910T/680T oN "AY - ¥ OXANY

“Pte. Franco N° 780 y Ayolas - Edif. Ayfra - Piso 14 - Tel.: 438 2400 / 438 24017

- Paraguay

cion

Asun



3
o:
W_M
mw
e
@:
Q:
U

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

e soep X, A 12Wwa] - § oxauy
N 0JEJUDD)
Z OJelju0D
| ojejuoD
[euciseu (ousuesn
osewe | sow/sda |, ) HSEEou lopaanoy EREPHHER:) sojedjuo
8p ojund | Jod 03509 _.EMﬁ odiL P d peploeden hesued
deolpuj
[euooeUIa}Ul pepioedED E| 8p 03500 6 OJpEND
OpejeIju0D NSpREABIG {o101U1

epueq ap oysuy

ap BYoay A 0JeaU0D [9p UQIDEIND Jedipul) BIoUaBIA

(onv/S3W) epejesuod pepjoede) g 01pengd

(ajusny
Jeoynads3 0je 'sejuaoeleq 'BunsoH) sosaubul sonp

S0jeQ 9P UDISILSUR)| 8p opInas Jod sosaibu|

(25150110 SelSHoAeU
$8)UB||D B J8UIBjU| B 038008 8p ooilas Jod sosalbu)

SB|BUY SOUB|D B JaLIB)U| B 0SBI0E 8p 0jajAles Jod sosalbu|

*$9) Us SOjuo|

sejueng

{OINIWVL=Vd30/ONV/SI W) Sejensuail s0sa.bu] i 0IPEND

[ SOUENsN Jod soplans

| SOLIENSN & SOPEDBIEDsaq

s31AqS) [ 1AQ N sdqo o Eeldualejsuel) ap opuas
sa1kqo :ofi4
(0OLN3IWYLYYJIIA/ONY/SIW) SOpLIajSUBL} SOIBp 8p UAWN|OA g OIPEND
(sesaidwa)
soAnelodiod souensn
(seuosiad)
Sajeiouapisal soUens()
sjed |e1o) mMHH_Mm_ "s0jd(] SeWa( | edezee) | BAENg | nzenbeed | NASPUIED) | ABQUEWY | 0Jpad ueg uoizdasuoy lenuad uoIounsYy solaensn ap odiL

{oAneiodios A [ejouspisal) elcbajes od ofi} jeule)l] ep SOMENs() :g OJpeny

(ojuswepnedap A ouejsew Jeayivedsa) sojeq wv uoisiwsuel] A }9uIdlU| B 05920y 9P OI19IAIG |9p SOJEd

SO1B(] 9P uQIsiusuel] £ 1au1au]
910T/680T oN "™ - ¥ OXANY

“Pte. Franco N” 780 y Ayolas - Edif. Ayfra - Piso 14 - Tel.: 438 2400 / 438 2401~

Asuncion - Paraguay



NACIONAL

Construyendo Juntos Un Nuevo Rumbo

7

%
Z
=
o
0
O

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

i1

vded A [, - ¢ Oxauy

("01@ 'D4H '|eixeod) ejbojouda]

N Ol1s1Q ¢ 0j481g

L ojsig

ONv/sopesed sajeboH

ug|anquy

sip ep odyL

uolanqusipajgen esed (s0J30 ‘04 ‘DdH ‘[eixeo)) pad e| ap elbojouss] :g oipensd

(sono "soedsa ‘peprignd) sosaibuil sol0

Aldl Jod sosaibu|

HAaLlvQq Jod sosaibu|

(opeoipod JHN AL) UugRNgUisipoipel Jod sosalbu)

ugonguisipa|qe Jod soesalbu)

2P mﬂrﬁ i i {oseooy) ebed AL ep ojojalas ap odiL
S8IUBIENS) U Se|ensualW sosalbu| :y 0lpeny
‘sojiensn so| esed ss|qiuods|p
sejlie} seapjoadsal sNs uod sejeued ap ojunfuod un se eUajo Buf 'S0
N EU3j0O
2 BH3I0
| BURIO
sebed ssjeuss ap ejsi $8.qI| S3|BUaS ap BISI S9|BUBD 3p BjUD
- S9|BUAS P Bljl4D ¢ 0IpPEND
aknjppul
(soue) ojesjuod|  SaUOIXauU0D anb sajeyas

|9p ugideINg| ap pephuen ap peplued oLedyausg
(enbijde opuen2) sojnjeib soidiales uoo souensn :Z oJpend
N BUBIO
Z BUSJ0
| BUBIO

aknjpou)
sauopduosns| anb sajeyss (opinjou| WAL CETETIETTTo1g)
Noussial  zowsial L owsig ap [ejoL| °p pephued| |ensusaw ejle] SEHBIO
uQIaNqUISIPOIpeY A UCIDNGUISIPaIqED - BBEd AL Op OIJIAISS [op SO|El01awWo)d Saue|d :Z'| 0Jpend
N BH3J0
Z BHRO
| B30

aknjpoul
'soydg sauopduosns| anb sajeyas (opinpu| WAL S3|BIDJaWOD
sewaq olpad ueg| ugiodsouon [enuan| ugpounsy 9p [BJOL| 9p pPEPHUBD| [BNSUSW BB SBeUaj0

(HQLva) 1e)joies - ebed AL op OIDIAISS |[ap So|BI0JaW0D Saue|d :} | 0Jpeny
efed AL op OJ0jAI9S [8p sauoladiiosns A So|BI2IaWO0D Saue|d 1} 0Jpeny

ebed AL ap olo1n18g

v3ed UQISIAQ[O,

9107/ 680T oN "0 - S OXIANYV

“Pte. Franco N° 780 v Ayolas - Edif. Ayfra - Piso 14 - Tel.: 438 2400 / 438 2401~

uay

- Parag

cion

Asun



\
GOBIERNO\ NACIONAL

Construyendo Juntos Un Nuevo Rumbo

COMISION NACIONAL DE

TELECOMUNICACIONES

S/

SOLIBNS[] - § OXUY

{epeyoijos ugoebaibesap
E| Ua EDI|dE IS) UQIOEINWIUOD
ap [8AIU B epeleISul pepioeden

0S300E
ap [8AlU B epe|ejsul pepioede)

dIOA ep souens

(ofl olpey 0s800Y) BILqWEEUl
Boiseg eluoja|a| ap souensn

Jd.ld [Blol

(Od1y) [euspisay odly souensn

(DdL¥) [ewiawo) odi} souensn

oIp

AoU 120 des obe nf unf Aew lge Jewl GEN EVE)

021Seg OIJIAIaS

(NOIONNSY YaInIoNI) Gg.n__n_akuOJ._q OLNINWV.LHVLIA / ONV

[OavIW¥O4NI 0.1da HVOIANIT :0LNIWV.L¥VYdIA 13 ViVd SOLVd

[OQVIN¥O4NI ONY 13d OHIWNN 13 NOD ¥V.LI1dWOD] :ONV 13 Vivd SOLvd

eoiseq eluojaja] op solensn ap peppue)

SOLIBNS[) - 0ISBE OIIAIOG
9T07/680T oN "U'Y - 9 OXINYV

olas - Edif. Ayfra - Piso 14 - Tel.: 438 2400 / 438 2401~

Yy

“Pte. Franco N” 780 y A

Asuncion - Paraguay



NACIONAL

( 4
GOBIERNO\
Construyendo Juntos Un Nuevo Rumbo

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

Sit

pepioede)) - 9 oxauy

UOIDBINWIUOD 8P [oAIU B Bpe[ejsul pepioede))

d| 05800y - (sepe|elsul
sesu||) 0S800E Sp [aAIU B BPE[BISUl pEpBdED)

0olIqUE|eu| 0S800Y - (SEPEE}SUI
SEaU||) 0S300B ap [OAIU B EpE[B)SUl pEploede)

OpE8|qED 0S800Y - (Sepejeisul
SEaU||) 0SS800E Bp [AIU B BPE[RISUl peploede)

|e1o] - (sepejejsul
seall|) 0Se008 9P [9AIU B BpE|E}SUI peploede))

020¢

6102 810¢ 2102 9102

GlLoz

oo1seg OIJ|AI9S

(NOIDNNSY YaINTONI) OLNINVYLHVd3ad

peproede)) - 021spg 01141

910T/680T oN "™ - 9 OXANYV

“Pte. Franco N° 780 y Ayolas - Edif. Ayfra - Piso 14 - Tel.: 438 2400 / 438 2401™

Asuncion - Paraguay



\
GOBIERNO\ NACIONAL

Construyendo Juntos Un Nuevo Rumbo

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

§/€

S001JBI], - § OXaUY

ENEIES
e N IAQW BIUOLD|S) 9P 10pBISAld
EIVEIES
S 11 IAOW BjUOR|D) Bp Jope)sald
ENEES
e | IAQW B)UOJ|S) 3P Jope)sald

a1p ACU 100 das | obe nf un[ [ Aew | ige [ 1ew | gay | sus

sopunbas - |eUOIDRU ZOA 8P UOIXBUO0JI9)U| 8P ORI L

[OavWHO-NI ONV 7130 O¥IWAN T3 NOD ¥YLITdINOD] “ONY T3 Vavd SOLYd

N [BUOIOBUIBIUI UBBLQ

Z [eUODEUIaIU UeblD

| |euoloeuIauUl UsbuQ

[IAQLU BJUOJS[S] 9P S3|BUOIOBU SBpal SE|
B OUljSBp U0 — SajURUS |7 SepBWE|T

N [BuOIDBUIBIUI OUNSag

Z [BUOIDBUIRIU] 0ulsaQg

| [BUOloBUIBIUI oUlSaq

[IAQW BJUOJS[S] B8P S2[eUOIORU SSpal SE|
ua sepeulbug —sajusles |7 sepetie

N [BUCIoBWSUI UBBLQ

Z [BUODBUIRIUl UBbLO

1 [euoeulaul uabug

el ejuojala} ap pal
| B OUI}Sap U0D — SURUD | SEPEWE[]

N [EUOIOBUIB)UI OUNSaQ

Z |BUOIDBUISIUI 0UNSa(]

| [BUuoELIB)Ul oulsaq

efl} ejuojajs) ap pai
| ua sepeulblO — sojualies |1 Sepewe|]

d10/\ @psep SepeLWE[]

¢ oUelIoH (o4 oipey) BOUqLURIRUI
| OUBIOH paie| ua sepeulbuc NQT sepewe|
Z OUBIOH ealqugle
| OLEIOH pal e| ua sepeulbilio N Sepewe|’
¢ OueloH (oli4 oipey) eauquigleul
| OLBIOH pal e| us sepeulbuo so|e20| sepewe|]
Z OLEJOH BolUqIBE
| OLEIOH pai g| ua sepeulblio $8|eso| sepeLe|

oIp AOU 100 das [ obe nf unl | Aew | Jge | Jew | g8} | 8us

(eayde 1s ‘oueyiie) opoudad Jod) sopnuiw ua zZoA ap SOILEI L

[oavnyO=NI ONV T30 O¥IWNN 13 NOD HY.L31dINOD] :ONY 13 Yivd SOLva

Odiseg O[2|AlSS [9p SOdUBL

S00WJBA], - OOISPE OIDIARS

910T/680T oN 'Y - 9 OXUNY

nco N° 780 y Ayolas - Edif, Ayfra - Piso 14 - Tel.: 438 2400 / 438 24017

o ¢

“Pte.

guay

N - Para

Sunciot

A



| o
L \J
N\ ANEXO 6 - R.D. N° 2089/2016 \\
Servicio Basico - Tarifas GOBIERNO ) NACIONAL
Construyendo jJuntos Un Nuevo Rumbo
CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
Tarifas del Servicio Basico
Servicios | Tarifa vigente
Derecho de Conexion ]
Abono Basico Corr‘lercia_l
Residencial
Servicio de Llamadas (por periodo tarifario, si aplica)
Llamadas locales Horar!o 1
Horario 2
Llamadas LDN Horar!o 1
Horario 2
Destino 1
Llamadas LDI Destino 2
Destino N
Llamadas desde Servicio Basico |Horario 1
inalambrico — Radio fijo Horario 2
Llamadas desde VolP |
Llamadas Fijo — Mavil : [
Obs.: Todas las tarifas deben ser con VA
. N ronel B.
ing. Carios V,
5 gecretarl neral
Anexo 6 - Tarifas 4/5
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«
CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

Anexo 7 - Tarifas

| ol

i\
ANEXO 7 - R.D. N° 2089/2016 \\
Telefonia Mévil - Tarifas GOBIERNO )" NACIONAL

Construyendo Juntos Un Nuevo Rumbo

Tarifas de Telefonia Movil

Tipo de Servicios | |  Tarifas

Prepago (Voz, datos, SMS)*
Plan |

Plan Il

Plan N

Promociones en prepago
Promocion |

Promocién Il

Promocién N

Pospago (Voz, datos, SMS)*
Plan |

Plan Il

Plan N

Promociones en pospago
Promocién |

Promocion Il

Promacion N

* Incluir la descripcion de cada producto, asi como también
las ofertas comerciales de paquetes de servicios

5=

Tarifas de Roaming por paises o grupo de paises
Llamadas locales

Llamadas a Paraguay

| lamadas entrantes

SMS enviados

SMS recibidos

Datos

Paquetes de servicios (voz, datos, SMS)

Obs.: Todas las tarifas deben ser con IVA

¢ V. [bronel B-
\o eneral

PIA

Ing. Carlo
Secretar

ES

5/6
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