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REGLAMENTO DEL FONDO DE SERVICIOS
UNIVERSALES

TITULO |
OBJETO

Articulo 12.. El cbjeto de! presenie Reglamento del

: Fondo de Servicios Universales es establecer las normas y

i procedimientos que regirdn la administracién y funciona-

miento del Fondo, asl como las correspondientas normas que

5% definirdn [os sujetos y condiciones de contribucién y defini-

i ¢ibn de 4reas de aplicacion, de acuerdo a las politicas que
senale ol Gobierno.

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES (CONATEL)

- Resolucioén N2 495/2000
- Reglamento del Fondo de Servicios Universales

TITULO 1l

: RESQOLUCION N2 495/2000.- POR LA CUAL SE APRUE-
BAN LAS MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DEL FONDO
DE SERVICIOS UNIVERSALES.

OBJETIVOS DEL FONDO DE SERVICIOS
UNIVERSALES

1 Articulo 22.- El Fondo de Servicios Univarsales es un

fondo creado con la finalidad de subsidiar & los operadores

i: de servicios piblicos de telecomunicaciones en -areas que

: asl lo justifiquen, ya sea porque no exista disponibilidad de

servicios publicos de telecomunicaciones eficientes o impae-
‘ren razones de interés publico o social, -

Asuncion, 28 de julic de 2000.

VISTOS: El Interno N¥ 052/2000 del 10 de julio de 2000,
presentado por la Gerencia de Planificacién y Fondo de
: Servicios Universales; el Dictamen N AJ 5§12/2000 dei 25 de
julio de 2000, presentado por la Asesorfa Juridica; el Interne
: NP 057/GPFSU/2000 del 27 de julio de 2000, presentado por
la Gerencia de Planificacién y Fonde de Servicios Universa-
les.

Articulo 3%.- Los objetivos del Fondo de Servicies Uni-
versales son:

CONSIDERANDO: Que. para que CONATEL subsidie el
: equipamiento y el acceso a la Internet de Instituciones Edu-
% cativas, es necesario que el Fondo de Servicios Universales
a través de su Reglamento respectivo, incluya la promocién
de tales tipos de programas.

a) Promover a través del financiamiento la expansion de - &
los servicios pablicos de telecomunicaciones en -areas rura-
les y lugares de interés publico y social.

b) Promover el acceso a los servicios publicos de teleco-
municaciones de mas paraguayos de manera eficiente, pro-
curando servicios de calidad y precios razonables tomando-
en consideracion los niveles de ingreso de la poblacion
ZH  beneficiaria.

Cabe destaca, que el Fondo de Servicios Universales es
el eje fundamental de la elaboracién de las politicas y legis-
¢ lacién de telecomunicaciones de un pals, por lo cual es un
i concepto cuyo contenido varia dinamicamente debido a la
demanda de servicios, la evolucién tecnolédgica y las consi- =
deraciones de polituca social nacional.

¢) Maximizar el beneficio econémico en la dotacion de los

: servicios de telecomunicaciones mediante la reduccion de

Z5 costos en la provision de los servicios més basicos como
% salud y educacion.

POR TANTO: El Directorio de CONATEL, en sesién
ordinaria del 28 de julio de 2000, Acta N® 030/2000, y de
conformidad a las disposiciones legales previstas enla Ley
€42/95 de Telecomunicaciones.

Articulo 4%.- CONATEL elaborara los Proyectos de Ser-
vicios Universales conteniendo el listado de las 4reas y loca~ |
lidades rurales beneficiarias de conformidad con la politica
#id  del Gobierno, Para ello, la CONATEL se basara en los trabajos
) : i3 realizados por la Direccién General de Estadistica, Encuestas

Art. 12 Aprobar las medificaciones del Reglamento de % y Censos (DGEEC) de la Secretaria Técnica de Planificacion
Fondo de Servicios Universales vigente. de la Presidencia de la Republica, No obstante, también

RESUELVE:

) . g&i seran consideradas -dreas urbanas, que notienen ningdn tipo
Art, 22 Publicar en la Gaceta Oficial. de servicio de telefonla o servicios pablicos de telecomunica-
£§§ ciones y son de interés nacional.

o

Art. 92 Comunicar a quienes corresponda y eumplido, 3’“ 3
4_':

archivar, TITULO III

ING. YICTOR A. BOGADO G.
Presidente del Directorio

ADMINISTRACION DEL FONDO DE SERVIGIOS
UNIVERSALES

Articulo 52,- La administracién del Fondo de Servicios
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Universales corresponderd a la CONATEL.

TITULO IV
RECURSOS

Articulo &%.. Constituyen recursos del Fondo de-Servicios
Universales:

a) Un minime de 20 % del pago por derecho de axplotacién.
Dicho pago de explotacién equivale al 1 % de los ingresos brutos,
del prestador que son recaudados por la CONATEL.

b} Las asignaciones, donaciones, legados, transterencias u
olros aportes, por cualquier ttulo proveniente de personas naftu-
rales o jurfdicas nacionales o extranjeras.

¢) Los superdvit anuales.

Articule 72.- Como administradora del Fondo destinado a
los Servicios Universales conforme a lo previsto en el Artlculo 97¢
de laLey N® 642, |la CONATEL no podra- usar para gastos propios
ni para su financiamianto los recursos del Fondo.

Articulo 8%.- Para el cumplimiento de lo establecido en el
Artfculo 1299 del Decreto N® 14135 Normas Reglamentarias de la
Ley N?642, en la contabilidad de la CONATEL debera figurar una
cuenta separada e independiente denominada "Fondo de Servi-
cios Universales®, la que sera administrada por ella y en cuya
cuenta se haran los depésitos correspondientes para el efecto.

TITULO V

MODALIDADES Y CONDICIONES DE
FINANCIAMIENTO

Articulo 92.- El financiamiente con cargo a los recursos det
Fondo de Servicios Universales podra ser reembolsable o no
reembolsable, y el financiamiento podra cubrir hasta el 100 % de
la inversién inicial, en ambos casos sera determinado en cada
proyecto por la CONATEL, tomando en consideracién |la evalua-
clon economica del proyecto realizada por ella.

Articulo 10%.- Los recurscs del Fondo de Servicios Univer-
sales no podran ser otorgados comeo subsidio directo a los
usuarios,

TITULO VI
OTORGAMIENTO DE LICENCIA Y PROYECTOS
CAPITULO }
OT.ORGAMIENTO DE LICENCIA

Articulo 1142.- El Servicio Universal se registra dentro de la
clasificacion de Otros Servicios en conformidad a lo establecido
en el Art. 19% de la Ley 642/95, y se define como el servicio
subsidiado por el Fondo de Servicios Universales de ia CONA-
TEL, bajo las condiciones establecidas en el presente Reglamen-
to.

Artfcule 12%.- E| plazo maximo del otorgamiento de la
Licencia ser- de 5 (cinco) ancs, sujetos a renovacion previa
comunicacion y aceptacién con informe favorable de la CONA-
TEL:

Articulo 132.- La Licencia para el Servicio Universal'y la
adjudicacion del subsidio correspondiente se otorgara por Licita-
cién Poblica de Ofertas.

Articulo 14%.- Para obtener ia Licencia para instalar, ope-
rar, explotar y mantener el Servicio Universal, asf como su reno-
vacién correspondiente ser- necesario cumplir con los requisitos
establecidos en las respectivas Bases y Condiciones de la Lici-
tacién.

Dichas renovaciones seran sin subsidio alguno por parte del

Fondo de Servicios Universales,
CAPITULO Il
ELABORACION Y SELECCION DE PROYchOS

Articulo 152.. CONATEL, elaborara el Programa de Proyec-
tos de Servicios Universales. a subsidiar, que establecerd los
proyectos que tendran prioridad para su ejecucion y aplicacion
del Fondo de Servicios Universales.

Articulo 16%.- La CONATEL sin perjuicio de los provectos
considerados, podra recibir solicitudes, presentadas por la po-
blacién interesada, municipios. gobernaciones, organismes no
gubernamentales u ot'os interesados.

Articulo 17%.- En caso de que operadores de servicios de
telecomunicaciones. proveadores, invarsionistas privados en general
u otros, presenten iniciativas de proyectos concretos, la CONA-
TEL procederd a evaluarlos para analizar su inclusién en el
Programa de Proyectos.a subsidiar.

La CONATEL se reserva el derecho de solicitar informaciones
adicionales para una apropiada evaluacién econdmica y técnica
de dichos proyectos. )

Articulo 18%.- La CONATEL fijar4 el pericdo de presenta-
cién de solicitudes y proyectos para su inclusién en el Programa
de Proyectos de Servicios Universales.

Articulo 19%.- Una vez aprobado el Programa de Proyectos
de Servicios Universales se procederad a la ejecucion de los
proyectos conforme a la priorizacién establecida.

CAPITULO 1l

ADJUDICACION DE PROYECTOS DE SERVICIOS
UNIVERSALES

Articulo 202.. La empresa favorecida con el subsidio del

‘Fondo de Servicios Universales no debera estar @n mora en

pagos por conceptos de tasas, derechos y aranceles en materia
de telecomunicaciones, ni estar infringiendo normas de la Ley
642/95, sus disposiciones reglamentarias y el presente Regla-
mento.

Articulo 21%.- La elaboracién y aprobacién del Pliego de
Bases y Condiciones de las Licitaciones, y su conduccion serd
compelencia exclusiva de la CONATEL.

Articulo 222,. La Licitacién Pdblica de Ofertas se realizara
siempre que haya dos.o méds empresas en condiciones legales de
participar en dicha Licitacién.

Articule 232%.. En caso de que hubiera una sola empresa
que se presente a la Licitacién y ésta cumpla con todos los
requisitos establecidos en el Piiego de Bases y Condiciones, la
CONATEL determinara si procede ¢ no a la adjudicacién corres-
pondiente.

En caso de que la evaluacion técnica - economica realizada
por la CONATEL difiera de aquellas presentadas por las empre-
sas oferentes, se buscard mecanismos de armonizacién para
dicha divergencia.

En caso de no lograrse dicha armonizacién prevalecers el
criterio de la CONATEL.

Artlculo 242.- Los recursos del Fondo de Servicios Univer-
sales seran destinados al subsidio de la inversién inicial, por una
sola vez, pudiendo-abarcar, entre otros, estudios de ingenier(a,
adquisicion de equipos y materiales, incluyendo costos de des-
pacho aduanero, tributos, seguros y gastos de almacenaje, obras
civiles, transporte e instalacién y prueba de equipos.

Articulo 25%.. La Licitacion Piblica de Ofertas se realizara
obligateriamente de acuerdo a los procedimientos establecidos
en las leyes administrativas pertinentes.



Articulo 26%.- La convocatoria debera contener obligatoria-
mente |o siguiente:

1. Denominacién de la entidad que la convoca.

2. Objeto y alcance de la Licitacién Plblica.
'3, Nomero de la Licitacién Publica que se convoca.

4, Oficina donde los interesados puedan recabar informacién.
5. Descripcion esquemndatica del proyecto.

6. Preclo de venta del Pliego de Bases y Condiciones.

7, Dia, hora y local donde se etectuara la recepcion de

documentos de la propuesta.
8. Otros que [a CONATEL considere necesarios.

Articule 27®.. Ei Pliego de Bases y Condiciones de la
Licitacion Pablica contendra obligatoriamente lo establecido para
Licitaciones Publicas para el otorgamiento de |la Concesién con-
torme al Articulo 837 del Decreto N? 14135 Normas Reglamenta-
rias de la Ley N2642/95, contemnplando adicionalmente el Proyec-
to del Contrato a que se refiere el Tftulo VIl siguiente.

Articulo 282.. E| Pliego de Bases y Condiciones determina-
ra el tramite especifico del proceso de Licitacién Plablica de
Ofertas a seguirse y se elaborara de acuerdo a (2 naturaleza de
los servicios que se licitan.

El Pliego de Bases y Condicicnes contendra- los minimos
requisitos técnicos que deberan cumplir los sclicitantes para
poder proceder a la evaluacion de sus ofertas.

Entre dichos requisitos técnicos se incluirdn:

a) El tipo y dimensionamiento de los servicios a ser ofrecidos;
b) La calidad de los servicios ofrecidos;

¢) La cobertura de lo$ servicios ofrecidos;

d) El cronograma de instalacién y operacion;

e) Tecnologias y tipe de equipamiento o propuestas técnicas;
) Otros que la CONATEL considere en cada caso especifico.

Articulo 29%.- La licitacién ser4, entre otros, para la provi-
sién, instalacidn, operacién, explotacién y mantenimiento de la
Red.

Los criterios de evaluacién de las ofertas serdn determinados
por la CONATEL en el Pliego de Bases y Condiciones,

Articule 30%2.- Ls oferta mas convaniente serd elegida me-
diante resolucién de la CONATEL, 1a cual sera expedida en el
plazo establecido en el Fliego de Bases y Condiciones.

TITULO VII
DEL CONTRATO

Articulo 312.- E| Contrato sera suscrito por el adjudicatario
una vez que su oferta haya sido adjudicada por la CONATEL. EI
Pliego de las Bases y Condiciones podra exigir la presentacién
de las garantlas de oferta y garantia de liel cumplimiento.

Diche contrato se celebrard a partir de la proforma incluida en
ol Pliago de Bases y Condiciones.

Articule 32%.. Enlas Licitaciones Publicas, en el caso de la
no suscripcién del Contrato en el plazo establecido en el articuio
anterior y/o en el Pliegc de Bases y Condiciones, la CONATEL
procedera a otorgar la adjudicacion a quien obtuvo el segundo
lugar en la licitacion, siempre que éste haya calificado, de confor-
midad con los términos de la misma. En el caso de que este Gltimo
no suscriba el Contralo, la CONATEL declarara desierta la licita-
cion,

Articulo 33%.- E| Pliego de Bases y Condiciones deberan
establecer una garantla que debera cubrir |a no suscripcion del
Contrato,

Articulo 34%.. E| Contrato contendra, entre otros, las si-
guientes estipulaciones basicas:

a) Identificacién de las partes;

b) Plazo de duracién de la Licencia;

¢) Descripcién del proyecto;

d) Plazo de ejecucion del Proyecto;

e) Responsable de la ejecucién;

f) Forma y cronograma de desembolsos y contrapartida a
cargo del beneficiario del subsidio, de existir,

@) Dereches y obligaciones del Licenciatario;

h) Mecanismos de supervision y control, los que deberdn
ineluir un mecanismo de informacién periddica de los avances
del Proyecto;

i) Mecanismos tarifarios;

i) Compromiso de operacién y mantenimiento y garantia por
tales compromisos, de ser el caso;

k) Condiciones y cumplimiento de los objetivos de calidad de
servicio;

1) Incumplimiento del contrato;

m) Penalidades;

n) Otras que la CONATEL considere necesarias.

Articuleo 352%.- El incumplimiento de las estipulaciones esta-
blecidas en el Pliego de Bases y Condiciones originar4 la cance-
lacién del Contrato.

TITULO VIII
DESEMEOLSOS Y AMORTIZAGION

Articulo 36%2.- Los desembolsos y amortizaciones a ser
realizados por la CONATEL se hardn de acuerdo a lo especifica-
do en el respective Pliego de Bases y Condiciones.

Articulo 372.- CONATEL supervisari el ciclo del desembol-
so desde la firma del Contrato hasta la rendicién de cuentas final,
conforme a lo establecido en ei Conlrato y al avance de las obras.

Articulo 38%.- Los desembolsos y amortizaciones podran
realizarse a través de las instituciones del sistema financiero
(bancario).

TITULO IX
SUPERVISION

Articulo 392.- La supervisién de los proyectos financiados
con recursos del Fondo de Sarvicios Universales debera realizar-
se directamente con funcionarios de la CONATEL.

Articulo 40%.- La supervisién comprenders principalmente
lo siguiente; -

a) Supervisién de los equipos, materiales e jnstalacién, de
acuerdo con la oferta técnica presentada y ganadora de la
adjudicacion;

b) Supervisidn de cronogramas de obras, y puasta en opera-
cién del servicio;

c) Supervisién de la operacién y mantenimiento, incluyendo
calidad del servicio, horas de atencién, trafico y otros elementos
pertinentes;

d) Supervisién financiera y legal.

Articulod 12.- La supervisién debera dejar constancia de
las desviaciones yfo transgresiones que pudieran existir en el
respectivo Proyecto de modo a tomar las medidas correctivas
pertinentes.

Articulo 42%.- La supervisién se realizara segun pautas a
ser establecidas por la CONATEL.

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 43%.. E| régimen de sanciones serd conforme al
Titulo X| de la Ley 642/95 de Telecomunicaciones,

Articulo 44%.- Todo lo relacionado al Fondo de Servicios
Universales, y que no esté contemplado en el presente Regla-
mento, sera resusito por la CONATEL de acuerdo a las atribucio-
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nes establecidas en la Ley, su Decreto Reglamentario y a sus
mejores criterios pertinentes.

Articulo 45%.- El glosario de términos que Se anexa a
continuacién, forma parte del presente Reglamento.

Articulo 46%.- Este reglamento entrard en vigencia desde la
fecha de su aprobacién por la CONATEL.

Articulo 472.- El Fondo de Servicios Universales podra

subsidiar, ademas del Servicio Universal, programas sociales

para promocion de la Edusacidn, Cultura, Salud y Servicios de

Emergencia, a través de los prestadores de servicios pdblicos de

telecomunicaciones.

Las condiciones, beneficiarios, -dreas de aplicacién, entre
otros, relacionados a lales programas sociales se estableceran
en ol respectivo Pliego de Bases y Condiciones.

GLOSARIO DE TERMINOS

SERVICIC UNIVERSAL.- Se define como el Acceso a Teiéfo-
nos de Uso Publico o Cabinas Pdblicas con capacidad de trans-

mitir voz y datos en localidades rurales, o las consideradas areas.

urbanas, que no tienen ningun tipo de servicio de telefonfa o
servicios piblicos de telecomunicaciones y son de interés nacio-

Esta definicién es temporal y podra ser modificada por la
CONATEL.

FONDO DE SERVICIOS UNIVERSALES. - E!l Fondo creado mediante
la Ley N® 642/95 de Telecomunicaciones administrado por la
Comision Nacional de Telecomunicaciones (en adelante CONA-
TEL), con la finalidad de subsidiar a los prestadores de servicios
pUblicos de telecomunicaciones en -areas que asf lo justifiquen.

CONTRATC.- Es 8l Acto Juridico que requia los derechos y obliga-
ciones de la empresa favorecida a través del Fondo de Servicios
Universales, relacionados con las condiciones de financiamiento y
desembolsos, las amortizaciones, asuntos técnicos y legales corres-
pondientes al Fondo de Servicios Univarsales.

QPERADOR.- Persona ffsica o jurldica que ¢uenta con conce-
sién, licencia, o autorizacion para la explotacién de uno © mas
servicios de telecomunicaciones.

PROYECTO DE SERVICIOS UNIVERSALES.- Es el Documento
elaborado por la CONATEL que contiene los Perfiles de Evalua-
ciones Técnica y Economica dél Proyecto sujeto al subsidio
proveniente del Fondo de Servicios Universales.




