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"SESQUICENTENARIO DE LA EPOPEYA NACIONAL: 1864-1870"

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y COMUNICACIONES

PARAGUAY.

CONSIPERANDO:

DECRETO N° ﬁgﬂ’_\

POR EL C’UAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO GENERAL DE TARIFAS DE
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN LA REPUBLICA DEL

. Asuncion, § de ,aAc/ de 2017

VISTO: La presentacion radicada por el Ministerio  de Obras Publicas ¥
Comunicaciones, mediante la cual solicita la aprobacidn del Reglamento
General de Tarifas (RGT); y

Que la Constitucion, en el Articulo 238, faculia a quien ejerce
la Presidencia de la Republica, a participar en el proceso de
Jormacion de leyes, promulgarias, asi como a reglamentarias y
controlar su cumplimiemo.

Que el Reglamento General de Tary“as (RGD Jue aprobado

- por el Décreto N° 16761/2002, siendo necesario adaptar el

Reglamento General de Tarifas a las nuevas condiciones del.
mercado y de acuerdo con lo establecido en la Ley N°
642/1995, «De Telecomunicacionesy.

 Que el Articulo 16 de . la Ley N° 642/1995, «De
Telecomunicacionesy, establece gue la Comision Nacional de

Telecomunicaciones (CONATEL) ejerce las funciones de.
diciar reglamentos en. mareria de telecomunicaciones, de
estudiar y proponer al Poder Ejecutivo los regimenes
tarifarios, tasas, derechos y -aranceles de los servicios de
telecomunicaciones y fiscalizar su aplicacion, de prevenir
conductas anticompetitivas v discriminatorias v las bajas y
alzas - artificiales de precios y tarifas; y controlar el
cumplimiento de las condiciones que establezcan los
prestadores de servicios de telecomunicaciones a sus usuarios.

Que el Arnculo 92 de Ia Ley N° 642/1995, dispone que la
Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
establecerd la estructura y niveles tarifarios, asi como los
criterios para la determinacicn. y los procedimientos para su
modificacion conforme con las dzsposzcmnes reglamentarias y
los principios que se especifican.

. Que el Articulo 144 del Decreio N° 14.135/1996, «Por el cual

se aprueba las normas reglamentarias, de la Ley N° 642/1995,
“De Telecomunicaciones”», establece que conforme con el
Capitulo 1 de la Ley N° 642/1995, la estructura y niveles
tarifarios serdn determinados por la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) conforme a criterios y
procedimientos para cada Servicio en el Reglamento General
de Tarifas, que deberd ser aprobado por el Poder Ejecutivo.
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"SESQUICENTENARIC DE LA EPOPEYA NACIONAL: 1864-1870

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y COMUNICACIONES

DECRETCO N° %Q%;*

POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO GENERAL DE TARIFAS DE
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN LA REPUBLICA DEL
PARAGUAY.
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Que desde el afio 2002 ha habido una reduccion imporiante de
la participacion de la telefonia bdsica en los servicios
telefomicos del Paraguay y del mundo. ' :

Que la telefonia fija estd en compeltencia con la telefonia mévil
lo que revela la tendencia del Paraguay al estancamiento
- hacia la wtilizacidn de la telefonta fija. ) .

Que los precios del servicio telefomico” bdsico no  han
evolucionaido tanto como lp permitia la vegulacion.

Que es importante adaptar el tratamiento de los servicios.
bdsicos a las tendencias mundiales por fanto los servicios
deben ser protegidos por procedimientos de transparencia y
compromisos publicos por los prestadores. .

Que en ese sentido deben establecerse . claramente las
condiciones de la prestacion de los servicios junto a las tarifas
que resultan mds complejas con el surgimiento de nuevos
Servicios.

Que este Reglamento General de 1 arifas fue elevado por la

Comision Nacional de - Telecomunicaciones (CONATEL) al
Poder Ejecutivo para su aprobacion.

Que de conformidad con lo establecido en el Articulo 144 del
Decreto N° 14.135/1996, «Normas reglamentarias de la Ley
N© 642/1995, “De’ Telecomunicaciones”, el Reglamento
General de Tarifas debe ser aprobado por el Poder Ejecutivor.

Quie la Direccion de Asunitos Juridicos del Ministerio de Obras
Publicas 'y Comunicaciones segun Dictamen DAJ N°
2426/2016 sugiere Ia prosecucion del trdmite administrativo
pertinente. '

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales,
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
DECRETA:

ruébase el Reglamento General de Tarifas (RGT), que forma parte del
esente Decreto como Anexo. :

GACETA OFICIAL [
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
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Art. 2°- Abrégase el Decreto N° 16.761, de fecha 26 de marzo de 2002, «Por el cual
se aprueba el Reglamento General de 1arifas».

Art. 3°.- El presente Decreto serd refrendado por el Ministro de Obrus Publicas y
Comunicaciones.
Art. 4°-  Comuniguese, publiquese e insértesefPn el Registro Oficial.
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Anexo del Decreto N"f’qqq -

TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

Articulo 1. Objeto del reglamento.

El presente reglamento, de acuerdo con la Ley N° 642/95 de
Telecomunicaciones, asi como con el Decreto N° 14.135/96, establece las normas
y principios que rigen la definicion y aplicacién de las tarifas en general,
incluyendo las tarifas de los planes tarifarios y las ofertas, descuentos y
promociones en general. Su objeto es establecer un marco tarifario para beneficio
de los usuarios y del pafs, y para la mas eficiente gestion del sector de las
telecomunicaciones a través del logro de las condiciones éptimas del mercado
para el desarrollo de las prestadoras. -

Articulo 2. Alcance.
El presente reglamento se aphca a todos los operadores y prestadores en la
prestacién de los servicios de telecomumcaclones excluidos los servicios de

radiodifusion.

La aplicacién y el control de Ias disposiciones del Regla:mento, asi como su
interpretacién, correspondera a la CONATEL, sin perjuicio de las demés
funciones y atribuciones que 1e otor ga la Ley

Articulo 3. Concepto de tarifa.

La tarifa es el precio, cualquiera &l sea, de un servicio de telecomunicaciones,
que la Empresa Prestadora aplica a sus respec’avos abonados y usuarios por los
servicios efectivamente prestados, o por los ‘servicios a prestar en los casos de
compra anticipada de servicios. Cuando se trate de servicios por suscripcién que
implican un pago fijo mensual por la provision del servicio, se entiende que el
servicio fue efectivamente prestado si estuvo a disposicion del abonado el tiempo
por el cual se cobra.

Las disposiciones establecidas en este reglamento para las tarifas se aplican a
las tarifas en general, incluyendo las tarifas de los planes tarifarios, ofertas,
promociones, descuentos y cualesquiera otras férmulas que utilizan las Empresas
Prestadoras para cobrar los servicios que prestan, los cuales estan integrados por
los términos y condiciones, incluyendo las tarifas, de una oferta comercial
determinada, bajo las cuales sera prestado el servicio al usuario o abonado por
parte de 1a empresa

Todqs las anfas en cualquler caso, deberdn estar mdlcadas en Guara_mes y
seran precios fmales que incluyan impuestos y otros conceptos a ser pagados por
el abonado o usuario.
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Artlculo 4. Sujeto al que se aplican las tarifas. :

El sujeto a quien se aplica las tarifas, y es responsable del pago, es cualqmer
persona fisica o juridica que confrata o que utiliza el servicio. Cuando se trata de
una comunicacién originada por un usuario, es a éste a quien se le aplicara la
tarifa. Se exceptiian los siguientes casos:

a) Cuando la CONATEL establezca que un determinado tipo de
telecomunicaciéon debe ser paga por el usuario receptor de la
telecomunicacion.

b) Cuando se trate de un tipo de servicio de telecomunicacion ofrecido por
la Empresa Prestadora por el que la tarifa se le aplica a él cuando es
receptor.

En cualquier caso el usuario pas1b1e del pago de la tarifa aplicable y la

Empresa Prestadora se atendran a las dlSpOSlClOIleS legales y contractuales
vigentes. :

Articulo 5. Principios tarifarios. -

Las tarifas de los serv1c1os de telecomumcacmnes se rigen por los siguientes

principios: -

a) Las empresas prestadoras ofreceran la contratacién y uso de sus servicios
en condiciones no discriminatorias entre ‘abonados o usuarios que se
encuentren en igualdad de condicienes, y que confraten servicios en
voltmenes o condiciones similares.

b) Las empresas prestadoras, siempre que su capacidad lo permifa, no
podrén negar un servicio a ninguna persona fisica o juridica que cumpla
con las condiciones generales establecidas para su contratacmn incluida la
tarifa. '

Articulo 6. Definiciones.
a) Abonado o Cliente. Persona fisica o ]ur1d1ca, mcluyendo prestadores, que
a través de un contrato tiene acceso a-algin servicio ptblico o privado de
telecomunicaciones.

b). Canasta de Servicios. Grupos en los que se pueden clasificar los servicios
de telecomunicaciones para su regulacién mediante el Sistema de Precios
Maximos.

¢) Consumidor. Sinénimo de usuario a los efectos de este reglamento.

d) Empresa Prestadora o Prestadora. Es la Empresa titular de concesiones

v/ o licencias para prestar servicios de telecomunicaciones. '
e) Indexacion. Método matematico para ajustar precios nominales en funcién
de indices de variables econémicas a través de ponderadores, conelfinde
/ neutrahzar las variaciones en su valor causadas -por Vanaaones ert los’ -
iy .,Ecostos de.los. factores de produccion. ; k
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f) Facturacién. Proceso de emision de facturas, de acuerdo a la legislacion
vigente, por concepto de los servicios adquiridos por los usuarios en el
marco de la contratacion de la provisién de servicios y acceso a los
servicios de telecomunicaciones, o por la venta de crédito para. dlcha
provisién futura.

) IXP. Punto de Interconexién de Internet nacional.

h) Ley. Ley N° 642 de 1elecomunicaciones.

i) Mecanismos de Comparacién Internacional. Acto mediante el cual la

CONATEL arriba a determinadas conclusiones de orden técnico
econémico, sobre la base de informacién y datos correspondientes a otros
paises. Esta comparacién se -efectia, en lo posible, con pafses con
condiciones econémicas, fmanc1eras y geopohtlcas similares a las de Ia
Republica del Paraguay. ‘

7) Medicién. Proceso inicial para la tasacién v posterior facturacion por eluso
de los servicios de telecomunicaciones, o para el descuento del crédito
adquirido por un usuario de dichos servicios. Incluye el registro y el
almacenamiento de la informacién necesaria y correspondiente al uso de
los servicios efectivamente prestados a los usuarios con el propésito de
generar la informaciénrequerida para la tasacién, suministrar informacién
estadistica a la CONATEL, éntre otros."

k) Medidas Correctivas. Acciones administrativas y legales que puede
adoptar Ta CONATEL con el objeto de corregir desviaciones del marco
regulatorio en aspectos relacmnados a la aplicacién de tarifas en
determinados mercados.

1) Moneda Nacional. Es el Guarani (G.)

m)Prepago. Es la compra de servicios que realizan los usuanos, Y que usaran
en el futuro, pagando anticipadamente por los mismos. -

n) Servicios Basicos. Son servicios ptblicos que se prestan en régimen de
concesién. Los Servicios Basicos son los siguientes:(I) local, (II) larga
distancia nacional, y (III) larga distancia internacional.

0) Tasa de Agregacién. Se calcula dividiendo la suma de las velocidades de
todos los enlaces con los cuales el Proveedor de Acceso a Internet (PSI) se
conecta al mundo, para prestar una determinada categoria de servicios,
por la suma de las velocidades de Banda Ancha contratadas por todos sus
usuarios de dicha categoria del PSI.

p) Tasacion. Es el proceso previo a la facturacién para los servicios medidos,

realizado sobre los resultados de la medicién, y que incluye la valoracién
ymonetaria de los servicios efectivamente prestados de acuerdo con las

" rspectivas tarifas vigentes,

#ipo de cambio. Fs el valor de la moneda extranjera expresada’en s

/Guaranies, de acuerdo a la cotizacion que determina el Banco Central de

la Repﬁbhca del Paraguay. Yy

0%
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t}) Usuario. Persona fisica o juridica que en forma eventual o permanente
tiene acceso a algtin servicio ptiblico o privado de telecomunicaciones.

s} Promocién. Cualquier oferta comercial de tiempo o duracién limitados
que permita al usuario beneficiarse de descuentos o reducciones de la
tarifa bajo condiciones determinadas y debidamente informadas al
usuario, con la finalidad de incentivar el consumo o utilizacién de los
servicios de telecomunicaciones.

t) Descuentos. Reducciones de la tarifa de las que pueden beneficiarse los

usuarios de telecomunicaciones bajo ciertas condiciones comerciales
propuestas por las prestadoras y aceptadas por los usuarios.

u) Plan o plan tarifario. Es el conjunto de tarifas aplicado a las diferentes
ofertas comerciales de Jas prestadoras respectivamente.

v) Oferta u oferta comercial: Es la puesta a disposicién por parte de los
prestadores, de servicios de telecomunicaciones a los usuarios y clientes,
acompafiado de detalles sobre las caracteﬂsttcas de los servicios y de sus
respectivas tarifas.

w)Costos eficientes. Son aquellos costos resulta_ntes de la utilizacién de
tecnologfas, disefios de red y practicas de operacién que le permiten al
prestador producir al menor costo posﬂole para un nivel de produccién
determinado. T

Los demés términos se interpretaran de acuerdo al Reglamento de la Ley y al
Glosario de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

Articulo 7. Acciones de la CONATEL en cumphmlento delaLeyy delaLey de
Defensa de la: Competencia.

En aplicacién del literal k, del articulo 16 de la Ley, que establece que la
CONATEL debera ejercer la funcién de prevenir conductas anticompetitivas y
discriminatorias y las bajas o alzas artificiales de precios y tarifas, ast como en
cumplimiento de la Ley de Defensa de la Comipetencia, la CONATEL procederé
como se establece en este articulo, y segtin se establece mas adelante en cuanto al
Control de Razonabilidad.

La CONATEL adoptara todas las medidas tarifarias necesarias para la
promocién de la competencia en el sector. Para ello controlard la evolucion del
sector, v hard los estudios requeridos, previniendo posibles conductas
anticompetitivas y discriminatorias y las bajas o alzas artificiales de precios y
tarifas. '

~—~; Cuando : la :CONATEL identifique posibles practicas restrictivas :a la:
‘cohpetencia nformaré a [a Comisién Nacional de Competencia aquellos.} hechos
dlie considerase contrarios a las previsiones de la Ley 4956 de: 2013 Para ello
informara también la documentacién obrante en su poder a fin de que, si procede,
pueda iniciarse la tramitacion de los correspondientes expedientes.
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Para situaciones en que se observe en el sector Poder Significativo de Mercado
(PSM), la CONATEL dispondra de tratamientos de acuerdo alaley y reglamentos.

Articulo 8. Derechos del Consumidor.

En todos los asuntos relacionados con las tarifas y planes tarifarios, ofertas,
promociones, descuentos y cualesquiera otras férmulas, cobradas u ofrecidas por
los prestadores de servicios de telecomunicaciones, éstos deben adicionalmente
respetar los derechos establecidos en la Ley No 1334 de Defensa del Consumidor

y del Usuario.

Articulo 9. Normas tarifarias establecidas -en los contratos de concesion.

Las disposiciones relativas a asuntos tarifarios que se establezcan para los
contratos de concesién, deben ajustarse al presente Reglamento General de
Tarifas. Para los contratos existentes la CONATEL procederd a la revisién de las
tarifas de acuerdo a lo establecido en este Reglamento y en el respectivo Contrato
de Concesion. o

- TITULOTL
* DELAS TARIFAS.
CAPITULO 1. SISTEMAS.
Articulo 10. Sistemas. ' -
La estructura y niveles tarifarios, asi como los criterios para su determinacion -
y los procedimientos para su modificacién, se establecen conforme con las
disposiciones reglamentarias de la Léyy los siguientes principios:

a) las tarifas de los servicios basicos se estableceran en base a un sistema de
precios maximos; B ' o

b) las tarifas de los demés servicios estardn sujetas al control de razonabilidad
establecido por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones;

c) las tasas y tarifas correspondientes a los servicios internacionales se
regirdn por las disposiciones que determine la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, considerando los convenios en los que el pais sea
parte y los principios y recomendaciones internacionales;

d) en aquellas zonas en que no exista disponibilidad de servicios ptiblicos de
telecomunicaciones eficientes o imperen razones de interés piblico o
social, de fomento y promocién regional, la Comisién Nacicnal de
Telecomunicaciones determinara con caracter temporal la aplicacién de
tarifas y tasas diferenciales reducidas.

rticulo 1. Precios' maximos. SRS S O A
" Es el régimen tarifario en el que las Empresas Prestadoras pueden fijar y -
modificar:libremente las tarifas de los servicios bésicos que prestan, sin exceder
los precios méaximos fijados para estos servicios en las resoluciones tarifarias
emitidas por la CONATEL, conforme a lo previsto en la Ley, el Reglamento y

disposiciones concordantes.
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En este sistema, la CONATEL fijard los precios méximos de los servicios
basicos de telecomunicaciones, o de sus canastas, a fin de crear las condiciones
tarifarias adecuadas para el desarrollo de dichos servicios, garantizando la calidad
y eficiencia econémica. La Prestadora debe cumphr con las disposiciones de este
Reglamento relativas a la obligacion de comunicar ala CONATEL y alos usuarios.
La CONATEL controlara el cumplimiento de la férmula de ajuste.

Cuando una Empresa Prestadora no haga uso total de la variacién de tarifas

autorizada por la CONATEL, podté hacer uso de esa diferencia en cualquier otro
momento.

ElSistema de Precios Méximoé_se aplicaa los servicios ptblicos denominados
basicos en la Ley, los que se agruparén en las siguientes canastas:

a) Servicio nacional fijo.
b) Servicio de larga dIStancza Internacional,

Articulo 12. Canastas de precws maximos. :
A los efectos de la aphcacmn del 51stema de prec1os maximos se definen las
siguientes canastas: - : :

a) Canasta de Servicios A: Servicio nac1ona1 fijo.
a.l) Establecimiento de una conexién de servicio de telefonia fija local
nueva, a ser cobrada sobre la base de un cargo tinico de instalacién.
a.2) Prestacién de la conexién del servicio de telefonia basica, a ser
‘cobrada en base de un abono basico mensual. -
a3) ‘Llamadas de telefonia basica local y larga distancia nacional.
b) Canasta de Servicios B: Servicio: de larga distancia Internacional

Llamadas telefénicas de larga distancia internacional. Esta canasta debe
incluir todas las llamadas a los paises de mayor tréfico que en el perfodo inicial
no superen el 90% del trafico saliente. Este porcentaje puede ser modificado por
la CONATEL a pedido de la concesionaria, debidamente fundamentado por ésta,
y si lo justifican las condiciones del mercado.

Articulo 13. Control de razonabilidad.
Para la aplicaciéon del control de razonabilidad establecido en la Ley, la
CONATEL tendré en consideracion cuanto sigue:

5+ } )i Lairelacion causal de las tarifas de los servicios de telecomunicacionesicon -
[ ic9:18US; respectivos costos eficientes, S R :
b) La nodiscriminacion en la aplicacion de las tarifas SRS
¢) Las tarifas de las promociones, descuentos y otras ofertas comercuales de
cardcter no permanente.
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Las Empresas Prestadoras pueden establecer y modificar libremente, en funcién
de la demanda y la oferta, las tarifas de los servicios que prestan. Estdn sin
embargo sometidas al control de razonabilidad por parte de CONATEL, el cual
prevendra conductas discriminatorias en la aplicacion de las tarifas, y las bajas o
alzas artificiales de precios y tarifas de acuerdo a la Ley

Otros procedJ:m.lentos para hacer efectivos los controles de razonabilidad podran
ser iniciados por la CONATEL, entre otros aquellos que estén de acuerdo con o
establecido en el articulo de este reglamento sobre Acciones de la CONATEL en

cumplimiento de la Ley de Defensa de la Competencia.

Articulo 14. Tarifas en mercados no sufic-ienﬁ_émente competitivos.
De acuerdo al articulo 95 de la Ley la CONATEL podré establecer tarifas en
mercados no suficientemente co_mp'etitivos. o

Articulo 15. Aphcacmn de precms maximos a diferentes prestadores de
servicios basicos. :

La CONATEL fjara los precios mAximos para la Empresa Prestadora de
Servicios Bésicos que tenga mayor participacién en ingresos en el mercado
respectivo. Las demas Empresas Prestadoras de estos servicios estaran sujetas a
estos mismos precios mAaximos.

Articulo 16. Tarifas para zonas de interés ptablico o social.

Es competencia de CONATEL determinar con cardcter temporal tarifas y
tasas diferenciales reducidas, para aquellas zonas: ([} en que no exista
disponibilidad ‘de servicios piblicos de telecomunicaciones eficientes, (II)
imperen razones de interés pablico o ‘social, y/o (I} sean de fomento y
promocién regional. Almomento de determinar estas tarifas y tasas diferenciadas,
Ja CONATEL deber4 indicar claramente la forma de subsidio que se aplicara a
estas tarifas. :

Cuando la CONATEL lo disponga, las Empresas Prestadoras que cobren
dichas tarifas en zonas rurales, o econdmica v socialmente deprimidas que se
definan, que estén por debajo de las tarifas del resto del pais, no estaran
incurriendo en discriminacién a los efectos de la aplicacidn de este reglamento.

, CAPITULO IL. FORMULAS DE APLICACION.
Articulo 17. Precios miximos de las canastas de servicios.
La CONATEL aplicara la siguiente férmula de ajuste de precios méximos,

......
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Donde:

F_ 1. es el Factor de Ajuste desde el periodo “0” hasta el periodo “t1”

inclusive; y,
H
i l 4 "
Z Q_, XT:_, canasta en el perfodo “1".

Las canastas del perfodo 1 las fijara la CONATEL a partir de los resultados
del calculo de costos del operador de servicios basicos con mayor participacién en
ingresos del mercado, asignados causalmente a través de la metodologia ABC
(Costeo Basado en Actividades). Para ello ¢l operador debers entregar a la
CONATEL toda la mformam_o_n qu_e_ le sea requenda.

El concesionario puede variar sus prec1os siempre que el valor de la canasta que

surge de :

los precios propuestos para el perlodo e (T ) , multtp]lcados por las cantidades
(©;-;)iodo “t=1", no supere &l valor de la canasta del periodo “1”, actualizado y

corregido por el Factor de A}uste Fiy)

- N
F -1/0) = ﬂ'nX = +)8fX
‘ Ne 77 F
ﬁ n oy o s z 4. . . . .
(valor del peso que tene el Indice de Precios al Consumidor en la
estructura de costos. del operador).
N, es el indice de précios al consumidor que mide la inflacién semestral en

el semestre que termina dos meses antes que el periodo 1, calculado
por el Banco Central del Paraguay.

N,,  eselindice de precios al consumidor que mide la inflacién semestral en
el semestre que termina dos meses antes que el perfodo =0, calculado
por el Banco Central del Paraguay.

yij 7 (valor del peso que tiene el délar en la estructura de costos del
operador).

Tipo de Cambio promedio mensual del délar de Estados Unidos al fin

del semestre que termina dos meses antes que el perfodo 1.

- T1po de Camblo promedlo mensual del délar de Istados Umdos al fm

o del Semestre que termina dos meses antes que €l penodo t O
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Para la canasta A:

es la cantidad promedio mensual y por abonado activo al final del
semestre que termina dos meses antes que el perfodo “t=1" de la
cantidad total de establecimientos de una conexién nueva en el
semestre.

es el preci o promedio ponderado, con las cantidades del semestre que
termina dos meses antes que el perfodo t, de los precios en el perfodo

“" de todos los planes comerciales de establecimientos de una conexién
nueva y mensualizado dividiendo por 60 meses.

es la cantidad promedio mensual y por abonado activo al final del
semestre que termina dos meses antes que el perfodo “t=1" de la
cantidad total de abonos mensuales facturados en el semestre.

es el precio promedlo ponderado, con las cantidades del semestre que
termina dos meses antes que el periodo t, de los precios en el perfodo
“¢ de todos los planes comerciales de abonos mensuales.

es la cantidad promedio mensual y por abonado activo al final del
semestre que termina dos meses antes que el perodo “t=1" de la
cantidad total dé minutos de llamadas nacionales en el semestre.

es el precio promecho ponderado con las cantidades del semestre que
termina dos meses antes que el penodo t, de los precios en el periodo
“t” de todos los tipos de planes comerciales de minutos de llamadas
nacionales.

Para la.canasta B: ~ :

es la cantidad promedio mensual y por abonado activo al final del
semestre que termina dos meses antes que el perfodo “t=1” de la
cantidad total de minutos de Hamadas internacionales salientes hacia el
destino “1” en el semestre.

es el precio promedio ponderado, con las cantidades del semestre que
termina dos meses antes que el periodo t, de los precios en el periodo
“t" de todos los planes. comerciales del minuto de Iamadas
internacionales salientes hacia el destino “1”

Las mismas definiciones valen para los diferentes semestres identificados con
t” incluyendo t=1.
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Articulo 18. Vigencia de los planes sujetos a precios maximos y nuevos planes.

Cuando la prestadora resuelva lanzar un nuevo plan al mercado, durante la
vigencia de un perfodo de tres afios de control, podré hacerlo comunicdndolo a la
CONATEL hasta 10 dias antes de su lanzamiento. Este nuevo plan no integrard la
canasta de control de precios hasta el perfodo semestral siguiente. l.a prestadora
podra modificar o eliminar en cualquier momento un plan de su oferta para
nuevos clientes, pero manteniéndolo para los clientes con contrato vigente hasta
el término del mismo.

Articulo 19. Procedimiento de Control de Razonabilidad.

La CONATEL controlara la razonabilidad de las tarifas de todos los servicios
sujetos a este régimen por los procedimientos aplicables, de acuerdo a las
definiciones del articulo 13 ”Control de Razonablhdad ”

Para los servicios m()vil_es, sean del Servi_ciO' de Telefonia Moévil Celular
(STMC) o del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS), dentro del mismo
plan tarifario y para las mismas condiciones de horario y duracion, las tarifas para
Jas telecomunicaciones.originadas y terminadas en la red de una misma Empresa
Prestadora deben ser iguales a las tarifas de telecomunicaciones terminadas en las
redes de las demas Empresas Prestadoras, mcluyendo el cargo de interconexién.

En los casos de tarifas de promocion‘es y d_escu_entos, dentro del mismo plan
tarifario y para las mismas condiciones de horario'y duracién, las tarifas para las
telecomunicaciones originadas y terminadas en la red de una misma Empresa
Prestadora deben ser iguales a las tarifas de telecomunicaciones terminadas en las
redes de las demas Empresas Prestadoras mcluyendo el cargo de mterconexmn

Articulo 20. Otros eontroles relat1vos a la convergencia.

Los paquetes de servicios prestados por una Empresa contra el pago de una
tarifa dnica por el paquete, o contra el pago de varias tarifas, que en conjunto son
distintas de las tarifas que se cobran cuando los servicios se confratan por
separado, dan lugar a situaciones que tienen su origen en que dichos servicios se
prestan empleando la misma infraestructura de control, transmisién o acceso, 0
simplemente porque se facturan conjuntamente aunque no usen la misma
infraestructura fisica de control, transmision y acceso.

Fn ambos casos, la fijacién de precios menores por el paquete que por la
contratacién de cada servicio por separado, puede ser una ganancia de eficiencia
que se traslada aI usuario, o puede ser una estrategia antlcompetltlva

oL la CONATEL determma que las reducciones de prec1os ofrec1das a1 usuarlo
0 abonado en, 1a4:ontratac10n de paquetes no guardan relacién con las reducaones
de costos orlgmados en la constitucion del paquete, informaré a la Comision
Nacional de Competencia aquellos hechos que considerase contrarios a las
previsiones de la Ley 4956 de 2013.
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CAPITULO IIL. REGLAS DI MEDICION, TASACION Y FACTURACION.

Articulo 21. Calidad de la medicion, tasacién y facturacion de los servicios.

La medicién, la tasacién y la facturacion de los servicios provistos deberan
ser fidedignas, facilmente auditables por la CONATEL y en acuerdo estricto con
las normas vigentes y las condiciones de contratacién del servicio en cualquiera
de sus modalidades. El incumplimiento de esta condicién podra dar lugar a la
aplicaci6n: (Ij de sanciones, y/o (II) revocacién de la correspondiente concesion o

licencia y/ o, (I1T) en su caso, a que se facture bajo el principio In Dubio Pro Usuario
o abonado.

La CONATEL podré en cualqmer momento establecer normas en cuanto a
las formalidades de la .facturacién por cada uno de los servicios de
telecomunicaciones que existen en el mercado y demas aspectos relacionados con
este tema. Las normas- estaran sujetas a las leyes y disposiciones tributarias
vigentes, y a la factibilidad tecmca de los sistemas-de facturacién en uso por la
prestadora.

Articulo 22. Reglas de tasacién.

' Se tasaran y facturarar’ ‘exclusivamente los tiempos o usos efectivamente
incurridos por el wusuario, ‘redondeados de acuerdo a lo que establezca la
CONATEL y alo que especifiqie, pubhque y registre la Empresa Prestadora para
el servicio prestado En ningtn caso se facturaran servicios no prestados,
mcluyendo los servicios por suscripcién que implican pagos fijos mensuales por
la provisién ilimitada del servicio en idénticas condiciones de calidad. En este
ltimo caso de servicios por suscripcion, el servicio primario y por el que se cobra,
es poner a disposicién del abonado el acceso ilimitado a una red sin variaciones
en la calidad, por lo que si se interrumpiera el servicio o deteriorara su calidad,
por causas imputables a la Prestadora, se aplicard un descuento proporcional al
tiempo de la interrupcién o de deterioro de la calidad.

Articulo 23. Reglas de facturacion.

Ta facturacién se regira por las siguientes reglas:

a) La facturacién de los servicios debe ser realizada por la Empresa
Proveedora con la mayor claridad posible, desagregando los conceptos
facturados por servicio salvo para los que integran un paquete con tarifa
tinica, y dentro de cada servicio los diferentes componentes del mismo.
Debera ser realizada en concordancia con la medicién y tarificacién reales
y de acuerdo a las tarifas vigentes.

)~ b): La; Empresa Prestadora debera tener a disposicion ¢ de sus abonados, para. -

9 consulta sin.cargo en sus oficinas comerciales, la informacién, deta]lada de
' canttdad de llamadas, nameros de destino y tiempo de uso por,un plazo
minimo de 90 dias desde Ia fecha de facturacién.
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Loé ?roce_djrrlientos de deduccidon de consumos del éaldo de los abdnados

de prepago deberan ser clara y completamente explicitados y publicados
por la Empresa Prestadora segtn los procedimientos de publicacion
establecidos en este reglamento.

d) Cuando es inminente un cambio de régimen tarifario durante la vigencia

de una oferta, promocién o descuento, entre otros en los casos de paquetes
por tiempo de uso o capacidad, la Prestadora deberd informar
anticipadamente esta circunstancia al usuario por los medios de contacto

que sean eficaces a juicio de la CONATEL.

e) Los valores de las tarifas serdn siempre finales, e Incluirdn todos los

f)

impuestos y costos involucrados en las mismas.

Fn caso de suspensién o corte de servicios o de alteraciones sustanciales
que hagan imposible Ia telecomunicacién, se presumiré que es por causa
imputable a la Empresa Prestadora de dichos servicios. La carga de la
prueba para demostrar lo contrario corresponde a la Empresa Prestadora,
para lo cual contard con un plazo méaximo de treinta (30) dias corridos,
después que la CONATEL haya hecho el respectivo requerimiento, como
consecuencia de: (I)_algﬁn_reda’ﬁio de los Abonados o Usuatios, o (II)
actuando de oficio. En cualquier caso, salvo el hecho en que la Empresa
Prestadora haya demostrado fehacientemente no ser responsable de lo
atribuido, estard obligada a reintegrar el importe total cobrado por el
servicio no prestado; dentro de los diez (10) dfas corridos contados a partir
de la resolucién dictada por la CONATEL, y siempre y cuando la misma
se encuentre firme. SR

g) Las tarifas de todos los servicios de telecomunicaciones se facturaran y

cobraran en Moneda Nacional.

h) En ningn caso se facturara al usuario receptor de la telecomunicacién

ningan servicio de telecomunicaciones cuando el terminal se encuentra
apagado, v en general cuando la llamada es derivada a su casilla de
mensajes. ' ST

Las facturas deberan estar disponibles para los usuarios en tiempo
adecuado, no pudiendo retrasarse su entrega a mas de 30 dias corridos
desde la fecha de finalizacién del periodo de consumo.

CAPITULO IV. REGLAS PARA LA REVISION DE TARIFAS.

Articulo 24. Revisién de Tarifas para servicios bésicos.
Fn el caso de concesiones, la revisién de tarifas se llevara a cabo cada 3 (tres)
afios y consistird en la revisién de los pardmetros y topes nominales de las

canastas para el nuevo perfodo 1y los distintos ponderadores de acuerdo a los
Y, costos iy los walores reales de los ponderadores. Las canastas. del-nuevo peripdo 1, -
“Tas establecera Ta CONATEL a partir de los resultados del clculo de costos del
operador . con . mayor participacién en ingresos del mercado, ,asignados
causalmente a través de la metodologia ABC. Para ello el operador debera
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eﬁtregar a la CONATEL toda la informacién que le sea requerida inciuyendb la
metodologia de calculo empleada cargada con los datos correspondientes y su
memoria de calculo.

La CONATEL o la Empresa Prestadora podré solicitar, excepcionalmente, la
revisién de las tarifas antes de transcurridos 3 (tres) afios de que las mismas
comenzaron a ser aplicadas. Fn tal caso se procederd de acuerdo con el tramite
que se indica en Jos articulos de este Capftulo.

El procedimiento que establezca la CONATEL para revisar excepcionalmente
tarifas deberd incluir necesariamente la realizacién de por lo menos una consulta
ptiblica. '

T.a consulta péblica se llevard a cabo sobre la base de una exposicién de los
criterios, metodologfa, estudios, informes, rnodelos econémicos o dictimenes
hechos por la CONATEL. ,

Articulo 25. Inicio de la Revisién -

Fl procedimiento de revision de las tarifas se inicia, en el plazo sefialado en el
articulo anterior y se tramitard. de acuerdo a las normas de pr0ced1m1ento
administrativo aplicables. :

Artlculo 26. Sustento en Estudms Técnico Economlcos
En cualquier caso, la solicitud de parte para proceder a la revisién de las
tarifas debera estar debidamente sustentada por estudios técnico econdmicos.

Atticulo 27. Contenido de la. Resolucmn que establece el resultado de la
Revision de Tarifas

La resolucién que establece el resultado de la revision de tarifas sera dictada
por la CONATEL y debera hacer mencién a todos y cada uno de los asuntos
sujetos a debate y pronunciarse sobre ellos:

CAPITULO V.DE1.0S PLANES TARIFARIOS, OFERTAS, PROMOCIONES
Y DESCUENTOS.
Articulo 28. Planes tarifarios.
La Fmpresas Prestadoras pueden ofrecer en cualquier momento planes
tarifarios con diferentes alternativas de uso de sus servicios por medio de
_contratos con plazo.

En cualquier caso los usuarios de un plan tarifario podran migrar en
/ -cualquier ‘momento a,otro plan vigente de la misma prestadora slempre que se -
cumpla prev1amente Io establecido en el contrato réspectivo. L '

Lasrempi'esas operadoras podran ofrecer sus planes tarifarios conjuntamente
con la aplicacién de ofertas, promociones y descuentos.
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Artlculo 29 Ofertas promocmnes y descuentos.

Las Empresas Prestadoras pueden, durante un plazo ESPEC]_fICO de v1genc1a,
realizar ofertas, promociones y descuentos de servicios. Ll plazo de vigencia
durante el cual estdn a disposicién de los usuarios debe ser claramente
especificado en su comunicacion. También se debe incluir en la comunicacion el
tiempo durante el cual el usuario se veréd beneficiado por dichas ofertas,
promociones o descuentos. Ambos plazos deben ser cumplidos por las Empresas
Prestadoras, sin petjuicio de ser ampliados o renovados.

Las tarifas en general, incluyendo las tarifas de las ofertas, promociones y
descuentos estan sujetas a todas las demés disposiciones de este Reglamento.

Si la CONATEL entendiera que estas acciones comerciales pueden tener
como objetivo distorsionar la competencia, procedera de acuerdo a lo establecido
en la Ley de Defensa de la Competencia y el articulo 7 de este reglamento.

Articulo 30. Comunicacién a la CONATEL.

Todas las disposiciones en cuanto a Piblicidad y Comunicacién de las Tarifas
se aplican a los planes, las ofertas, promociones y descuentos tanto al momento
del lanzamiento inicial al conocimiento piblico, como en cada oportunidad de su
renovacién o extensién de los plazos de vigencia.

Las Empresas Prestadoras deberdn registrar y comunicar a la CONATEL, a
mas tardar 72 horas antes del dfa de entrada én vigencia de cada tarifa, los planes,
las ofertas, promociones y descuentos que decidan ofrecer, indicando el plazo de
vigencia para su aceptacion por los usuarios y el plazo de aplicacion, con el detalle
suficiente para queJa CONATEL, a su criterio, pueda conocer sus caracteristicas
y condiciones. La CONATEL podra pedir toda la informacién adicional que
considere conveniente con referencia a las tarifas y los términos y condiciones.

Articulo 31. Aceptacion de las ofertas, promociones y descuentos.

La contratacién de estos planes, ofertas, promociones y descuentos seran
opcionales para los usuarios, los que deberan brindar su conformidad previa por
procedimiento fehaciente.

Los descuentos, ofertas y promociones relacionados a la utilizacion del
servicio, no requeriran la conformidad previa del usuario que ya lo esta usando,
cuando las condiciones para su aplicacién no incluyan la imposicién de
obligaciones adicionales para el usuario o hnutac1ones a sus derechos sin
: h-"menascabo de la normativa vigente. P S
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CAPITULO VI. PUBLICIDAD Y COMUNICACION DE LAS TARIFAS,

Articulo 32. Caracteristicas detalladas del servicio.

a) Para todos los planes, ofertas, promociones y descuentos de todos los
servicios, las Empresas Prestadoras deberdn especificar detalladamente las
caracteristicas del servicio ofrecido en cada caso.

Los siguientes pardmetros de calidad deberén ser explicitados juntos a los
precios en la pagina web de la prestadora y en toda la informacion
disponible en las oficinas comerciales, sin perjuicio de que la CONATEL
determine oportunamente agregados o retiros de pardmetros de calidad.
En todas las otras modalidades de publicacién se debera hacer referencia
a que las demas condiciones se encuentran disponibles en la pagina web
de la prestadora. La CONATEL definir4 el procedimiento de medicién de
estos pardmetros. Ta- publicacién y registro en la CONATEL de estas
caracteristicas deben seguir los mismos procedmuentos indicados para las
tarifas en este Capitulo. |

b) Para cada uno de los servicios fijos de acceso a Internet se deben indicar

minimamente los siguientes parametros:

i. Velocidades maximas, minimas y promedio de cada plan tarifario.
Cuando exista un. IXP nacional plenamente operativo se podréan
discriminar las velocidades en velocidades de acceso a sitios nacionales
y a sitios internacionales.

ii. Tasas de agregacién de los enlaces internacionales en la hora pico
clasificada por categoria de servicio comercial o residencial.

iii. Todas las politicas de gestion de red: reduccién de velocidades en
determinadas’ circunstancias, * priorizacién de determinado tipo
genérico de trafico, tope de capac1dad de descarga, entre otras que se
apliquen.

c) Para los servicios de acceso moévil a Internet se deben indicar
mfnimamente los siguientes pardmetros:

i. Velocidades promedio de bajada para cada tipo de servicio.

ii. Tasa de agregacion de los enlaces internacionales en la hora pico.

iii. Todas las politicas de gestion de red: reduccién de velocidades en
determinadas circunstancias, priorizacion de determinado tipo
genérico de tréfico, tope de capacidad de descarga, entre otras que se
apliquen.

d) Para los servicios de telefonia mévil se deben indicar minimamente los
siguientes pardmetros:

i. El Grado de Servicio en las radio bases, el que no serd mayor que aquel

~ . que establezca la CONATEL. La Empresa Prestadora debe indicar siss
cumple o] no con Io establecido por la CONATEL. B
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ii. Areas detalladas de cobertura externa en la cual pueden originarse
[lamadas de acuerdo a la metodologia de medida que establezca la
CONATEL.

e) Para los casos de los servicios de acceso a Internet que tienen un tope de
transferencia de la informacién la Empresa Prestadora debe poner a
disposicién de los usuarios y abonados el mecanismo de consultar enIinea,
sin cargo, los saldos pendientes de uso.

f) Para los servicios de television por suscripcién se indicaran las sefiales y

los horarios de su emision.

Articulo 33. Obligacién de comunicar a la CONATEL y a los usuarios.

a) Las Empresas Prestadoras deben comunicar a la CONATEL y poner a
disposicién del pablico .en,general las unidades no monetarias en que se
expresa el uso de todos sus servicios cuando corresponda, sus respectivas
tarifas, planes, ofertas, promociones y descuentos y cualesquiera otras
formulas que utilizan las Empresas Prestadoras para cobrar los servicios
que prestan, asi como las tarifas que se estipulen en contratos suscritos en
el marco de convocatorias 0 negociaciones de cardcter ptiblico.

b) Las Empresas Prestadoras- deben comunicar a la CONATEL y a los
usuarios con todo* detalle Jos procedimientos de deduccién de los
consumos de los saldos de los créditos de prepago para todos sus servicios.
No podran hacer deducciones de los saldos cuyos procedimientos no estén
previamente comunicados ala CONATEL y a los usuarios por los mismos
métodos por los que se comunican las tarifas.

¢} El concepto de ilimitado en algunos de los parametros de la prestacion de
un servicio debe ser usado exclusivamente cuando no existe ningtin tipo
de limite, aunque éste sea practicamente inalcanzable. Fn cualquier caso
en que se use el adjetivo “ilimitado” debe especificarse claramente a qué
pardmetro se refiere.

d) Para cumplir con estas obligaciones las Empresas Prestadoras deberan
registrar la informacién en la CONATEL, y levantarla en su sitio web en el
lugar adecuado al servicio prestado, a mas tardar 72 horas antes del dia de
entrada en vigencia de cada tarifa.

e) La comunicacién al pablico debe incluir, sin perjuicio de otros mecanismos
indicados en este reglamento, la publicacién en dos diarios de gran
circulacién en la jurisdiccién donde operan.

f) Cuando se trate de variaciones de tarifas, de modificaciones de las
condiciones del servicio prestado ya existentes, incluyendo la tasacién o la
periodicidad aplicable, dentro de Ilo estipulado en los contratos no

Cn ;_..prlvados respectivos, la informacién se deberé. registrar en la:CONATEL, -,

., ¥.poner a disposicion del pubhco, al menos durante tres dlas consecutivos
antes de.su entrada en vigencia.

g) Las tarifas comunicadas a la CONATEL seran reglstradas por ésta
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h) Respecto de las {arifas de la itinerancia saliente (roaming outbound), las
Empresas Prestadoras deberdn presentar ademas todas las farifas en forma
clara, y en un lugar facilmente visible por el usuario en su sitio web, y que
sea accesible desde cualquier parte del mundo sin necesidad de realizar
llamadas de consulta.

Asimismo, las prestadoras deberén informar al usuario por mensajes
cortos de texto SMS, u otro mecanismo disponible iguaimente efectivo y
sin cargo para el usuario en itinerancia, sobre las tarifas de los servicios de

Roaming cuando el usuario llegue al pas de destino.

Articulo 34. Otras formas permanentes de informar.

Las Empresas Prestadoras deberan poner permanentemente a disposicion de
sus abonados y usuarios las tarifas, planes, ofertas, promociones y descuentos y
cualesquiera otras férmulas que. utilizan para brindar sus servicios, actualizadas,
asi como las caracteristicas detalladas de sus servicios:

a) en todas las oficinas comerc1ales ub1cadas dentro de su area de servicio,
donde ademads deberdn dlsponer de e]emplares sueltos
b} enlos puntos de. atenc10n telefomca

La informacién prese‘ntada en el 31t10 web' de la Empresa Prestadora debera
estar organizada de forma de facilitar al usuario el conocimiento de las tarifas y
de las prestaciones y caracteristicas de cada servicio, clasificada por tipo de
servicio, indicando los mecanismos de medicién y tasacién, sistemas de gestion
de trafico y todo otra accién que la Empresa Prestadora aphque y que afecte Ia
calidad del servicio prestado '

La CONATEL dlspondra 105 ]JILkS a los sitios web de las Prestadoras de forma

La CONATEL podra disponer otras formas de informacién sobre el uso de
servicios que favorezcan al usuario.

TITULO IIL. POTESTADES DE LA CONATEL
CAPITULO UNICO

Articulo 35. Potestades.

Ademas de las restantes disposiciones que resulten aplicables, la CONATEL tiene
las siguientes facultades en materia de tarifas:

a) Normativa: La CONATEL estd facultada a expedir normas
- :complementarias al presente Reglamento, asi como:resoluciones'y demas -/
. r.,‘dJsposmLone‘s con el objeto de regular adecuadamente las tarlfas de Ios

servicigs.de telecomunicaciones.
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b) Fjecutiva: La CONATEL goza de plena y amplia facultad para hacer
cumplir este Reglamento y las resoluciones que expida con relacion a
tarifas, pudiendo hacer uso de todas las medidas y recursos que le faculta
la normativa vigente.

¢) Reguladora: La CONATEL fija y ajusta mediante resolucién aprobada por
su Directorio, las tarifas maximas y los criterios de aplicacién del control
de razonabilidad.

d) La CONATEL debera controlar que no se realicen préacticas y acuerdos
restrictivos de la libre competencia.

e) Fiscalizadora: La CONATEL tiene la facultad de recabar de las Empresas
Prestadoras toda la informacién legal, técnica, econémica, financiera, y
contable que considere miecesaria. La informacion que tenga el carécter
confidencial o esté considerada-dentro del 4mbito del secreto comercial,
tendr4 un tratamiento especial dentro delaCONATEL y se brindaran a las
Empresas Prestadoras las garantias que correspondan en cada caso, bajo
responsabilidad de la CONATEL. .

f) Disciplinaria: La CONATEL  impondrd. sanciones de carécter
administrativo a los titulares de concesiones, licencias y autorizaciones,
conforme a la Ley, las normas réglamentarias. y el presente Reglamento.

Articulo 36. Obligacion de entrega de informacion.

La CONATEL podra en cualqmer momento solicitar toda la informacién
contable y de costos necesaria para el cumplimiento de sus potestades en materia
tarifaria, y las Empresas Prestadoras estan obligadas a suministrarla en los plazos
razonables, grado de detalle, desagregacion y formatos solicitados.

La CONATEL -podra solicitar periédicamente a las Empresas Prestadoras,
entre otras, las siguientes Informaciones:

a) Proyeccién de demanda de los servicios para un periodo minimo de tres
(3) afios. '

'b) Costos de inversién directamente atribuibles al servicio.

¢) Detalle de los costos operativos directamente atribuibles para un periodo
igual al considerado en la proyeccién de demanda.

d) Costos comunes y compartidos con ofros servicios.

Cuando la informacion solicitada en el marco de este reglamento no sea
entregada en las condiciones requendas por la CONATEL para ejercer sus
potestades, sin petjuicio de las sanciones aplicables correspondientes, la
-} CONATEL podra aplicar la Comparacion Internacional. dando pnondad ala,

Comparacuén Reglonal R .
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Articulo 37. Flscahzacmn del régimen tarifario. :

La CONATEL fiscalizara el cumplimiento del marco 1ega1 reglamentano y
contractual vigente en la aplicacién de las tarifas en general, y de las tarifas de los
planes tarifarios, ofertas, promociones y descuentos en general.

En aplicacién de lo anterjor podrd efectuar observaciones a las Empresas
Prestadoras, disponer medidas correctivas, e imponer las sanciones que
correspondan en el marco legal, reglamentario y contractual vigente.

Articulo 38. Obligaciones de los prestadores.

Las Empresas Prestadoras deben cumplir, aparte de las disposiciones de este
reglamento, las demas condiciones que con respecto al régimen tarifario imponga
la concesion, licencia o autoriz_ac’ién respectiva. .

Articulo 39. Pruebas perlodmas de lmputacmn tarlfana dentro de la potestad
fiscalizadora :

A fin de evitar que se produzcan mcumphnuentos de la normativa legal y
contractual vigente, la CONATEL podra tamblen efectuar pruebas peri6dicas de
imputacién tarifaria. :

TITULO IV. RECLAMOS Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS
~ CAPITULO UNICO

Articulo 40, Reclamos de Usuatios y Abonados

Los reclamos de Usuarios y Abonados derivados de la facturacién de los
servicios prestados seran tramitados y resueltos de acuerdo a procedmuento
establecido enla normativa v1gente :

Articulo 41. Controversias entre Empresas Prestadoras por Tarifas

Las controversias que pucdan suscitarse entre Empresas Prestadoras respecto
de tarifas finales a los Abonados o Usuarios, se tramitaran y resolveran conforme
a la normativa vigente.

Articulo 42. Controversias entre Empresas Prestadoras por otras causas distintas

Las controversias entre Empresas Prestadoras por causas distintas a la
indicada en el articulo anterior, tales como cargos de Interconexién, tasas
contables u otros similares, se resolveran de acuerdo a los respectivos mecanismos
de solucién de controversias, que establezcan las partes, teniendo presente las
normas vigentes, y con las modificaciones que la CONATEL introduzca.
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" TITULO V. INFRACCIONES Y SANCIONES.
CAPITULO UNICO

Articulo 43. Infracciones graves.

En concordancia con lo que dispone la Ley, en el marco del presente

reglamento constituyen infracciones graves las siguientes:

a) Suspender el servicio o tomar represalias de cualquier tipo, contra los
Usuarios y Abonados que presentan reclamos por tarifas.

b) Instalar o establecer mecanismos o sistemas de medicién, tasacién o
facturacién fraudulentos.

¢} Incumplir con la ob]_lgaCIén de pubhcar y comunicar las tarifas y
caracteristicas de los servicios conforme se establece en el Reglamento.

d) Realizar publicidad o informar a abonados y usuarios, en materia de
tarifas y caracterfsticas de los'servicios, que 1o se ajuste a lo informado a
la CONATEL segtin se establece en el Capitulo VI del Tftulo 1L

e) La facturacién y cobro de tarifas, 0 la deduccién de montos de los créditos
en los casos de prepago, que perjudiquen al abonado o usuario y que no
se correspondan con las tarifas comunicadas a la CONATEL, con las
condiciones establec1da5 er-éste reglamento, o con las tarifas aprobadas
por ésta cuando sea ¢l caso, y cuando Ta Prestadora no pueda demostrar
que fue involuntario.

£} Discriminar o negar el Serv1c10 mcumphendo lo establecido en el articulo
5.

g) No cumpllr con la entrega de la informacién segun se establece en el
articulo 38 “Obligacion de entrega de informacion:”

h) La reincidencia en la-comisién dé Infracciones leves, dentro de un mismo

~ perfodo de doce meses.

Articulo 44, Infracciones leves

En concordancia con lo que d1spone Ia Ley, en el marco del presente

reglamento constituyen infracciones leves las siguientes:

a) El incumplimiento de las reglas formales de facturacién a los Usuarios y
Abonados del servicio,

b} No cumplir con las caracteristicas detalladas de los servicios comunicadas
ala CONATEL.

c) Las facturaciones mal efectuadas o mal aplicadas.

/- Articulo 45.:Calificacion de otros Incumplimientos

Cualqmer ofro. mcump]muento al Reglamento que no hﬁblera 51do mclmdo

en este reglamento como infraccién grave o leve serdn analizados Vit cahf:xcados por
la CONATEL en concordancia con la Ley al momento de aplicar la sancion que
correspondiere a la Empresa Prestadora.
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Arhculo 46, Sanciones.

Las sanciones se aplicaran de acuerdo a lo establecido en Ia Ley.

En los casos de facturacién y cobranza, o deduccién de montos de los saldos,
la sancién estara relacionada al monto cobrado en exceso a todos los abonados o
usuarios afectados. Esta sancién no exime de la devolucién de los montos
cobrados en exceso.

TITULO V1. DISPOSICIONES TRANSITORIAS.
Articulo 47. Valores iniciales de las canastas.
Los valores de las canastas del periodo 1, el que se inicia con la aplicacién de
este reglamento y que termina el 30 de junio o el 31 de diciembre, el que suceda
primero, son los siguientes: '

a) Canasta de Servicios A. Servicio nacional fijo. Gs.67.554,42340
b) Canasta de Servicios B Semcm de larga dlstanaa Internacional. Gs.
8.280,17466 S -

Los valores de los ponderadores Jmc1ales validos por tres afios, en cuanto al
impacto del Indice de Precios al Consuxmdor ¥y el délar en la estructura de costos
del operador, son los 31gu1entes

‘sz 0,4
B,=0,6



