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RESOLUCION DIRECTORIO N° 1425/2017

POR LA CUAL SE AMPLIA Y MODIFICA EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION
NACIONAL (PTFNN) DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY APROBADO POR RESOLUCION N°
1626/2011.-

Asuncioén, 26 de setiembre de 2017.-

VISTO: La Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones”, el Decreto Reglamentario N° 14.135/96 y sus
modificaciones, el Plan Nacional de Telecomunicaciones Paraguay 2016-2020 (PNT) Accién C.2.1.4)
‘Optimizar y Elegir Planes Técnicos Fundamentales”, la Resolucién Directorio N° 1442/2016
por la cual se aprueba el Reglamento para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones para
Medios de Pago Electrénico, el Interno DO N° 059/2017, y la Providencia GST N° 1234/2017.

CONSIDERANDO: Que es necesario ordenar el uso del recurso de numeracién, mediante la
definicion de estructuras de numeracién y procedimientos de marcacion para el acceso a los servicios
de telecomunicaciones, siguiendo las acciones establecidas por el PNT, de modo a satisfacer la
necesidad de disponer un Plan Técnico Fundamental de Numeracion Nacional (PTFNN) conforme al
Reglamento para la Prestacion de Servicio de Telecomunicaciones para Medios de Pagos
Electrdnicos.-

Que el Departamento de Obligaciones, mediante el Interno 0059 del 20.09.2017, eleva a
consideracién la propuesta de ampliacidn y modificacion del PTFNN para las Dependencias de la
CONATEL.-

Que la Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones, mediante la Providencia GST N° 1234 de
fecha 20.09.2017, adjunta el documento que contiene el PTFNN en el marco del PNT, el cual ha sido
sometido a la aprobacién del Directorio. -

POR TANTO: El Directorio de la CONATEL, en sesién ordinaria del 26 de setiembre de 2017,
Acta N° 39/2017, y de conformidad con las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De
Telecomunicaciones”; el Decreto N° 14.135/96 y el Reglamento de Homologacion de Equipos y
Aparatos de Telecomunicaciones.-

RESUELVE:

Art. 1 APROBAR la ampliacién y modificacién del Plan Técnico Fundamental de Numeracion
Nacional en los siguientes puntos y cuyo texto se anexa a la presente Resolucién.-

a) Capitulo 3.2 “Caracteristicas del Plan” -

b) Capitulos; 4.4. “Servicios No Geogréficos”, 4.7. “Utilizacion de Caracteres Especiales”, 4.8. “Numero de
Servicio USSD para Entidades de Medios de Pagos Electronicos (EMPE)" y 4.9. “Nimero de Servicio SMS
para Entidades de Medios de Pagos Electronicos (EMPE)" .-

c) Capitulo 5.3. “Marcacion para llamadas a Servicios No Geograficos” -

d) Apartados; 6.6.2. “Asignacion de Nimeros para Servicios No Geograficos”, 6.6.3 “Asignacién de
nimeros del EMPE” y 6.6.4 “Habilitacién de Nuevos Bloques de Numeros Reservados, destinados al
Servicio Financiero Mévir' .-

Art. 2 ESTABLECER que el citado Plan entre en vigencia a partir de su publicacion correspondiente,
autorizando todos los plazos en las disposiciones transitorias del Plan.-

Art. 3 COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido, archivar.-

ING. MIRIAN TERESITA PALACIOS
Presidenta
Res. Dir. N° 1425/2017
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AMPLIACION Y MODIFICACION DEL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE
NUMERACION NACIONAL (PTFNN) QUEDANDO COMO SIGUE:

3.2. Caracteristicas del Plan

El Plan tiene las siguientes caracteristicas importantes:

® Normaliza a nueve (9) cifras la longitud del niimero nacional para los usuarios del Servicio Bésico y

para los usuarios al Servicio de Telefonia Movil;

® Define nimeros tinicos de tres (3) cifras para servicios especiales;

* Esta de acuerdo con la recomendacion E.164 de la UIT-T para adaptarse a la implantacion de la RDSI;

e Permite la portabilidad de los niimeros;

* Prevé la seleccion de Prestador del Servicio Basico de Larga Distancia internacional.

e Define la estructura, los procedimientos de marcacion y la administracion del Servicio Suplementario de Datos no
Estructurados (USSD), del Servicio de Mensajes Cortos (SMS) para Entidades de Medios de Pagos Electrénicos

(EMPE).-

4.4. Servicios No Geogrificos

La estructura de los Numeros de Servicios No Geograficos contard con un méaximo de nueve (9) cifras,

variando su estructura de acuerdo a las necesidades de cada servicio.

Para el servicio 800 (llamadas de cobro revertido) la estructura sera:

Nﬁmem d@%ervlcm No G@ﬁgraﬁgo _ :

Indicativo del Servicio Nimero de Suscriptor
800 ABCDEF
CUADRO 4.4.1

Para el servicio 900 (audiotexto de voz) la estructura sera:

N@;ifnero Eié@erviei@j No Geograﬁca

Indicativo del Servicio Numero de Suscriptor
90A BCDE
CUADRO 4.4.2
Para el servicio SMS (audiotexto de mensajes) la estructura sera;
: s Ni’%pere dé:Scrvwm 'Nto Geograﬁoo =

Longitud Nuimero de Suscriptor o Servicio

4 digitos ABCD

5 digitos ABCDE
CUADRO 4.4.3

Sreretafid Genersl
La longitud del formato del nimero SMS y el nimero preferido, seran indicados por el Prestador del servicio
de Audiotexto al realizar la solicitud a la CONATEL con su justificacion correspondiente y que la

CONATEL evaluara su disponibilidad v asignacion,
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Para el servicio 600 (acceso a Internet) la estructura sera:

o de Servicio No Geogréfico

Indicativo del Servicio Identificador de PSI
600 ABC
CUADRO 4.4.4

PSI= Proveedor de Servicio de Internet
Las nuevas asignaciones pasaran a formar parte del Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

La CONATEL, Resolucién mediante, podra modificar y crear nuevos indicativos de servicios no geogréaficos
y el procedimiento de asignacion del nimero de suscriptor.

Para el servicio USSD (Servicio Suplementario de Datos no Estructurados) la estructura del nimero estara conformada
como se observa en el cuadro siguiente:

__ Indeafivodel Servcio
ABC

CUADRO 4.4.5

Los siguientes 650 nimeros citados a continuacion, seran destinados a Reserva. La asignacion sera Unica para todas
las redes de telefonia.-

0BC, 21C, 25C, 27C, 28C, 29C, 31C, 33C, 34C, 35C, 37C, 38C, 39C, 41C, 42C, 47C, 48C, 49C, 51C, 52C, 53C, 54C,
96C, 57C, 58C, 59C, 60C, 62C, 63C, 66C, 67C, 68C, 69C, 70C, 71C, 74C, 75C, 76C, 79C, 80C, 81C, 82C, 83C, 84C,
83C, 87C, 89C, 90C, 91C, 92C, 93C, 94C, 95C, 96C, 97C, 98C.-

Donde B=0,1,2,3,4,5,6,7,8,9
€C=0,1,2,3,4,5,6,7,8,9

Los siguientes 260 numeros citados a continuacion, estan asignados para su uso a criterio de los prestadores de
telefonia. La asignacion podra ser diferente en cada red de telefonia.-

11C, 12C, 13C, 14C, 20C, 22C, 23C, 24C, 26C, 30C, 32C, 36C, 40C, 43C, 44C, 45C, 46C, 50C, 61C, 64C, 65C, 72C,
73C, 78C, 86C, 88C.-

Donde €=0,1,2,3,4,5,6,7,8,9

Los siguientes 50 nimeros citados a continuacion, estan asignados para uso exclusivo de Entidades Pliblicas y/lo
asuntos de interés Nacional Social. La asignacion sera tinica para todas las redes de telefonia.-

15C, 16C, 17C, 18C, 19C.-
Donde €=0,1,2,3,4,5,6,7,8,9

Para el servicio SMS (servicios de difusion e informacion, alertas y/o servicios que incluyan interactividad con los
usuarios, excluyendo servicios de audio texto de mensajes) la estructura seré:

. logig. | Nomeode SisorploroSonio.
3 digitos ABC
6 digitos ABCDEF
7 digitos ABCDEFG
CUADRO 4.4.6
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. 4.7. Utilizacién de Caracteres Especiales
o La asignacion y uso de caracteres especiales (asterisco * y numeral #) para el Servicio Suplementario de Datos no

Estructurados (USSD) cuya estructura esta definida por * ABC # esté requlada por el PTFNN.-

J Queda a criterio de los prestadores de telefonia la asignacion y uso de los demas caracteres especiales (asterisco * y
- numeral #) no incluidos en lo regulado para el USSD por el PTFNN. Si bien no esté regulada la asignacion y uso de
= estos caracteres especiales, NO pueden utilizarse en comunicaciones tarifadas.-

4.8. Numero de Servicio USSD para Entidades de Medios de Pagos Electrénicos (EMPE)

La estructura del Numero para los Servicios Financieros Moviles utilizando el servicio USSD estara conformada como se
ohserva en el cuadro siguiente:

: = .
AB=10,56,77,99
€C=0,1,2,3,4,5,6,7,8,9

CUADRO 4.8

a) En total son destinados 40 (cuarenta) nimeros que serviran de acceso al usuario y de avance de instruccion
(PUSH) de las billeteras, que seran administrados por la CONATEL.-

b)  El uso de la numeracion del EMPE sera exclusivo para los Servicios Financieros Méviles.-
¢) La CONATEL podra modificar, Resolucion Mediante, la asignacion de ntimeros del EMPE.-

4.9. Namero de Servicio SMS para Entidades de Medios de Pagos Electrénicos (EMPE)

La estructura del Numero para los Servicios Financieros Méviles utilizando el servicio SMS estara conformada como se
observa en el cuadro siguiente:

| Donde:

' ~ |AB=10,55,77, 99
AR C=0,1.2.3.4.56.7.8,9

CUADRO 4.8

a) En total son destinados 40 (cuarenta) nimeros que serviran de acceso al usuario y de avance de instruccion
(PUSH) de las billeteras, que seran administrados por la CONATEL.-

b) El uso de la numeracion del EMPE sera exclusivo para los Servicios Financieros Moviles. -
¢) La CONATEL podra modificar, Resolucion Mediante, la asignacion de ndmeros del EMPE.-

5.3. Marcacion para llamadas a Servicios No Geogrificos
0 + Numero Nacional del Servicio No Geografico

Para el servicio SMS (audiotexto de mensajes) la estructura sera:
Numero de Suscriptor o Servicio

Para el servicio SMS de las EMPE que incluyan interactividad con los usuarios la estructura seré:
Numero de suscriptor o Servicio

Para el nimero del servicio USSD de las EMPE, la marcacion sera la siguiente:
(*) + (Indicativo del Servicio) + [+ (*).... ] + (#) + (SEND)
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Observacion:
e Asterisco (*) y Numeral (#) se utilizan para el inicio y fin de la Instruccion respectivamente.
Ej:*ABCH#.-
e Asteriscos (*) intermediarios seleccionan funciones.
Ej:*ABC*D...E*...... *F ...G#.-

6.6.2. Asignacion de Niimeros para Servicios No Geograficos

a) Los prestadores de servicio podran solicitar los nameros no geogréficos de acuerdo a lo contemplado en los
reglamentos especificos del servicio. En caso de que la CONATEL no se expida en el plazo establecido se
considera desestimado el pedido.

b) Ademds podran solicitar los nimeros no geograficos los prestadores de telefonia para sus propios servicios.

¢) Las solicitudes de Nimeros de Suscriptor deberan presentarse a la CONATEL con treinta (30) dias habiles
de anticipacion a la fecha de implementacién técnica y comercial del servicio.

d) Las solicitudes de Numeros de Suscriptor serén atendidas por la CONATEL en estricto orden de recepcién
de las solicitudes respectivas y se informaré lo conducente dentro de los quince (15) dias habiles posteriores
a la fecha de recepcion de la solicitud.

d) En caso de que la CONATEL no se expida en el plazo establecido se considera desestimado el pedido.

e) En caso de que la CONATEL determine que la solicitud presentada es procedente, asignara la numeracion
correspondiente y la registrard en la Base de Datos de la Numeracion. La comunicacién de asignacion
indicard, entre otros aspectos, la numeracion asignada y el nombre del beneficiario de dicha numeracion.

f) Los prestadores de servicio que obtengan la asignacién de Numeros de Servicios No Geograficos deberan
iniciar su uso regular, como maximo a los seis meses siguientes al pronunciamiento de asignacién del
numero por parte de la CONATEL. Vencido este plazo, dichos prestadores de servicio no podran hacer uso
de los nimeros en cuestién siendo éstos reintegrados automaticamente a la reserva de los Naumeros No
Geograficos de la CONATEL.

g) La CONATEL asignara a los prestadores los Nimeros de Suscriptor, de a 1 (un) nimero. La asignacion de los
Numeros de Suscriptor para el Servicio USSD destinado a Reserva y para SMS de difusion de informacion, alerta y/o

servicios que incluyan interactividad con los usuarios (excluyendo servicios de Audiotexto de mensajes) se realizara de
auno.-

h) La asignacion a los prestadores de telefonia seran en multiplos de cien (100) y como méaximo bloques de
diez mil (10.000) nimeros consecutivos y deberén presentar la solicitud, segtin lo contemplado para las
solicitudes de niimeros geograficos.

i) Cuando la solicitud sea de una ampliacion de numeracion, el recurrente debera justificar claramente la
necesidad de dicho pedido, y el uso que se esta dando a los nimeros ya asignados previamente.

La CONATEL podra denegar el pedido en caso de considerar que las razones expuestas no lo justifican, y/o
si el uso dado a la numeracién asignada previamente no ha sido el mas adecuado.

J) No esté permitido la reserva de los niimeros de Suscriptor.

k) En caso de que el nimero solicitado no esté disponible, la CONATEL informara oportunamente y en lo
posible propondra otras opciones que permitan satisfacer las necesidades del recurrente.

1) En caso de que la solicitud no sea procedente, la CONATEL informara al Recurrente en cuestion, sobre las
razones de su determinacion.

m) La CONATEL podra variar este esquema de administracion de nameros no geograficos, comunicandolo
con 45 dias de anticipacion a los Prestadores.

6.6.3 Asignacion de niimeros del EMPE
a) Las EMPE podran solicitar los nimeros de acuerdo a o contemplado en los reglamentos especificos del servicio.

b) Lag solicitudes de Nimeros de Suscriptor deberan presentarse a la CONATEL con treinta (30) dias habils
anticipacion a la fecha de implementacion técnica y comercial del servicio. S8 LoD
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¢) Las solicitudes de Nimeros del EMPE seréan atendidas por la CONATEL en estricto orden de recepcion de las
solicitudes respectivas y se informara lo conducente dentro de los quince (15) dias héabiles posteriores a la fecha de
recepcion de la solicitud.

d) En caso de que la CONATEL no se expida en el plazo establecido se considera desestimado el pedido.

e) En caso de que la CONATEL determine que la solicitud presentada es procedente, asignara la numeracion

correspondiente y la registrara en la Base de Datos de la Numeracion. La comunicacion de asignacién indicaré, entre

ofros aspectos, la numeracion asignada y el nombre del beneficiario de dicha numeracion.

Las EMPE que obtengan la asignacién de éstos deberan iniciar su uso regular, como méximo a los seis meses

siguientes al pronunciamiento de asignacion del numero por parte de la CONATEL. Vencido este plazo y de verificarse

la falta de inicio de uso de la asignacion, dichos prestadores de servicio no podran hacer uso de los nimeros en

cuestion siendo éstos reintegrados automaticamente a la reserva de los Nimeros No Geograficos de la CONATEL.

g) La CONATEL asignara a los EMPE los nimeros uno a uno.

h) Cada solicitud de numeracion debera justificarse claramente en funcion a la necesidad real, y el uso que se esta dando
a los nimeros ya asignados previamente.

i) La CONATEL podré denegar el pedido en caso de considerar que las razones expuestas no lo Justifican, y/o si el uso
dado a la numeracion asignada previamente no ha sido el mas adecuado.

j) No esta permitido la reserva de los niimeros de EMPE,

k) En caso de que el nimero de EMPE solicitado no esté disponible, la CONATEL informara oportunamente y en lo
posible propondré ofras opciones que permitan satisfacer las necesidades del recurrente.

) En caso de que la solicitud no sea procedente, la CONATEL informaré al Recurrente en cuestion, sobre las razones de
Su determinacion.

m) La CONATEL podra variar este esquema de administracion de nimeros no geograficos, comunicandolo con 45 dias de
anticipacion a los Prestadores.

h

6.6.4 Habilitacion de Nuevos Bloques de Nimeros Reservados, destinados al Servicio
Financiero Mévil.-

a) Las EMPE podrén solicitar la habilitacion de los blogues de nimeros de acuerdo a lo contemplado en los reglamentos
especificos del servicio.

b) Las solicitudes de habilitacion de Bloques de Suscriptor, deberan presentarse a la CONATEL con treinta (30) dias
habiles de anticipacion a la fecha de implementacion técnica y comercial del servicio.

c) Las solicitudes de Bloques de Nimeros del EMPE seran atendidas por la CONATEL en estricto orden de recepcion de
las solicitudes respectivas y se informara lo conducente dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la fecha de
recepcion de la solicitud.

d) En caso de que la CONATEL no se expida en el plazo establecido se considera desestimado el pedido de habilitacion
del bloque.-

e) En caso de que la CONATEL determine que la solicitud presentada es procedente, habilitara el bloque de numeracion
correspondiente y la registrara en la Base de Datos de la Numeracion. La comunicacion de habilitacion indicara, entre
ofros aspectos, el bloque de 10 (diez) numeros habilitados.-.

f) La CONATEL asignara los nuevos nimeros del bloque de a 1 (uno).-

g) Las EMPE que obtengan la asignacion de éstos deberan iniciar su uso regular, como maximo a los seis meses
siguientes al pronunciamiento de asignacion del nimero por parte de la CONATEL. Vencido este plazo, dichos
prestadores de servicio no podrén hacer uso de los nimeros en cuestion siendo éstos reintegrados automaticamente a
la reserva de los Nimeros No Geograficos de la CONATEL.

h) Cada solicitud de habilitacion de bloques de numeracion debera justificarse claramente en funcion a la necesidad real,
y el uso que se estara dando a los nimeros del bloque.-

i) La CONATEL podré denegar el pedido en caso de considerar que las razones expuestas no lo justifican, y/o si el uso
dado a la numeracion no ha sido el més adecuado.

J) No esta permitido la reserva de los blogues de nimeros de EMPE,

k) En caso de que el bloque solicitado no esté disponible, la CONATEL informaré oportunamente y en lo posible
propondra olras opciones que permitan satisfacer las necesidades del recurrente.

) En caso de que la solicitud no sea procedente, la CONATEL informara al Recurrente en cuestion, sobre las razones de
su determinacion.

m) La CONATEL podra variar este esquema de administracion de nimeros no geogréficos, comunicandolo con 45 dias
anticipacion a los Prestadores.-
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