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Construyendo el futuro hoy

TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 854/2018
POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PARA EL PERIODO 2018-2020.
Asuncion, 08 de junio de 2018.

VISTO: La Resolucion Directorio N° 1.071/2017 de fecha 1 de agosto de 2017 “Por la cual se aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2017-2018 de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones” la Resolucién Directorio N° 1.696/2017 de fecha 8 de
noviembre de 2017 “Por la cual se designa a funcionarios de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones para participar del
Curso “Planificacion Estratégica Balanced Scorecard” ofrecido por la firna Bogado Tabacman & Asociados”, el Interno GET N°
05/2017 de fecha 10 de octubre de 2017: el Memorandum UDI N° 183/2017 de fecha 24 de octubre de 2017; el Informe de
Disponibilidad Presupuestaria DP 186/2017 de fecha 6 de noviembre de 2017, el Memorandum UDI N° 195/2017 de fecha 7 de
noviembre de 2017: el Interno GET N° 005/2018 del Gabinete Técnico de fecha 6 de abril de 2018; el Interno GET N° 008/2018
del Gabinete Técnico de fecha 7 de junio de 2018; y,

CONSIDERANDO: Que, por Resolucién Directorio N° 1.071/2017, se encomienda al Gabinete Técnico realizar las gestiones
pertinentes con miras a contar con una propuesta del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2018-2020.

Que, por el Intemo GET N° 05/2017, el Memorandum UDI N° 183/2017, el Informe de Disponibilidad Presupuestaria
DP 186/2017 y el Memorandum UDI N° 195/2017, se imprimieron los tramites necesarios para la contratacion de la firma
Bogado Tabacman & Asociados para impartir el Curso de Planificacién Estratégica Balanced Scorecard.

Que, por Resolucion Directorio N° 1.696/2017 se ha designado a funcionarios de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
para participar del curso Planificacion Estratégica Balanced Scorecard.

Que, por Interno GET N° 005/2018 el Gabinete Técnico informa que el curso se ha desarrollado en varias sesiones y ha
culminado con éxito, y que durante las sesiones también se han desarrollado talleres que permitieron la elaboracion de una
propuesta de Plan Estratégico Institucional por parte de los asistentes al curso.

Que, por Interno GET N° 005/2018 el Gabinete Técnico eleva una propuesta de Plan Estratégico Institucional para el periodo
2018-2020 para su analisis por parte del Directorio.

Que, el Directorio ha analizado la propuesta y ha realizado observaciones a la misma.

Que, por Interno GET N° 008/2018 el Gabinete Técnico eleva una propuesta ajustada de Plan Estrategico Institucional para el
periodo 2018-2020 con las observaciones del Directorio ya incorporadas.

POR TANTO: El Directorio de la CONATEL, en sesion ordinaria del 08 de junio de 2018, Acta N° 26/2018, en el marco de las
facultades con que cuenta conforme a la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones” y sus disposiciones reglamentarias.

RESUELVE:

Art.1° APROBAR el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2018-2020, que se encuentra adjunto a la presente
Resolucidén.

Art. 2°  CONFORMAR el Grupo de Seguimiento de la Ejecucién del Plan Estratégico 2018-2020, el cual estara integrado de
la siguiente forma:

Gabinete Técnico, Coordinador.

Gerencia de Planificacion y Desarrollo.
Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones.
Gerencia de Radiocomunicaciones.

Gerencia de Supervision y Control.

Gerencia Internacional e Interinstitucional.
Gerencia Administrativa Financiera.

Gerencia de Capital Humano.

Asesoria Legal.

Departamento de Informatica.

Departamento de Comunicacion Social.
Coordinacion del Comité de Control Interno — MECIP.
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Art. 3 ENCOMENDAR al Grupo de Seguimiento elevar a la Presidencia del Directorio informes cuatrimestrales sobre Ia
ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2018-2020.

Art. 4° ENCOMENDAR al Grupo de Seguimiento elevar a la Presidencia del Directorio, a finales de diciembre de cada ario,
una propuesta de actualizacién de los objetivos estratégicos y de las metas del Plan Estratégico Institucional
2018-2020 para el siguiente afio.

Art. 5° ENCOMENDAR a las dependencias designadas como impulsores y a todas aquellas que se encuentren vinculadas a
los objetivos estratégicos consignados en el Plan Estratégico Institucional 2018-2020, abocarse a las actividades
necesarias para la concrecion de los mismos.

Art. 6° COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido, archivar.

ING. MIRIAN TERESITA PALACIOS

Presidenta
‘ e = ’ Res. Dir. N° 854/2018 - __—
Abg. Ang

“Pte. Franco N° 780 y Ayolas - Edif. Ayfra - Tel.: 438 2400 / 438 2401”
Asuncion - Paraguay
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(CONATEL |
Mision - Vision - Valores

Mision:

Fomentar, controlar y reglamentar las telecomunicaciones en el marco de una poli-
tica integrada de servicios, prestadores, usuarios, tecnologia e industria, para contri-
buir al bienestar de los habitantes del Paraguay.

Vision:

Ser una entidad rectora y reguladora del sector de telecomunicaciones eficaz y efi-
ciente, que contribuye a que los beneficios de las telecomunicaciones y la sociedad
de la informacioén lleguen a toda la poblacion del Paraguay.

Valores

=% Profesionalismo.
Busqueda de la Excelencia.
Honestidad.
Transparencia.
Eficiencia y Eficacia.

Compromiso.

R

Innovacion.
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ANALISIS FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Facultad de administracién y control de espectro
radioeléctrico.

F2. Mision y funciones establecidas por ley.

F3. Exclusividad en el cumplimiento de sus funciones
regulatorias.

F4. Regulacion definida por CONATEL ha sido ade-
cuada y generando confianza del sector regulado.

F5. Se cuenta con un Plan Nacional de Telecomunica-
ciones.

F6. Desarrollo de proyectos empleando el Fondo de
Servicios Universales.

F7. Solidez financiera/econémica y autarquia.

F8. Sector regulado relevante para la economia del
pais.

F9. Capacidad técnica, alto nivel profesional y compro-
miso institucional de funcionarios.

F10. Infraestructura y equipamiento adecuados para
cumplir las funciones regulatorias.

F11. Buen posicionamiento a nivel internacional de la
CONATEL.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

D1. Falta aplicacién de las politicas de talento humano.

D2. Falta implantar la gestion basada en procesos, que es exigida por el
MECIP y es la base de los sistemas de gestion de calidad.

D3. Mejor coordinacién entre la Alta Direccién y dependencias de la Insti-
tucién.

D4. Déficit en los mecanismos de control de servicios de telecomunicacio-
nes.

D5. Deficiente planificacion del trabajo y déficit en la ejecucion de los tra-
bajos planificados.

D6. Incorporacion de TICs en la gestion.

D7. Déficit de equipamiento en algunas oficinas.

D8. Déficit en la comunicacion interna y en la difusién de la labor institu-
cional.

D9. Falta de orientacién de la labor institucional a objetivos estratégicos
definidos.

D10. Falta una mejor coordinacion en la gestion presupuestaria y de ad-
quisiciones plblicas.

D11. Déficit en la implementacién y ejecucion del Plan Nacional de Tele-
comunicaciones (PNT).

D12. Falta de orientacién del presupuesto a los objetivos del plan estraté-
gico institucional, y a los programas y proyectos establecidos en el mismo.

D13. Falta de un plan de carrera y de una revision de la matriz salarial.

AMENAZAS

0O1. Posibilidad de articulacion de acciones para el
desarrollo de la banda ancha, TICs, loT y otros.

02. Aprovechamiento de infraestructura eléctrica, vial
y otras para el desarrollo de redes de telecomunicacio-
nes.

03. Potencial de expansion de infraestructuras y el
desarrollo de tecnologias de punta.

04. Desarrollo de redes convergentes.

05. Bajos impuestos sobre servicios de telecomunica-
ciones, lo que incentiva la inversidn en el sector.

06. Condiciones econémicas favorables.

07. Importante disponibilidad de espectro radioeléc-
tricoy de posiciones orbitales para el desarrollo de ser-
vicios y expansion del sector.

08. Alto desarrollo de la infraestructura del servicio de
la telefonia celular.

09. Uso del Fondo de Servicios Universales para la ex-
pansién del servicio de banda ancha fija.

Al. Desactualizacidn de la Ley de Telecomunicaciones.

A2. Iniciativas del Poder Legislativo sin consulta con el ente regulador.
A3. Interferencias de frecuencias en zonas fronterizas;.

A4. Sector sensible a coyunturas politicas y sectoriales.

AS5. Estancamiento de expansidn de las redes debido a decisiones de otros
entes, p.ej. Municipalidades.

A6. Falta de comprensién de la regulacidon de telecomunicaciones por
parte de estamentos.

A7. Fragilidad en la seguridad de redes y servicios (ciber-seguridad).

A8. Operaciones comerciales entre licenciatarios sin intervencion regula-
toria.

A9. Dependencia de los paises limitrofes para la conexion internacional.
A10. Posible desfinanciamiento (desequilibrio financiero) institucional a

mediano plazo (transferencia intergubernamental no financiada por la
realidad de ingresos anuales).
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Identificacion de Problemas Criticos y Grandes
Desafios

CONVERGENCIA DE LAS REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DEJA DESACTUALIZADA LA REGU-
LACION POR SERVICIOS ESTABLECIDA POR LA LEY DE TELECOMUNICACIONES

Desafio: modernizacién de la Ley. Necesidad de impulsar la modificacidn de la Ley
FALTA IMPLANTAR LA GESTION REGULATORIA BASADA EN PROCESOS

Desafio: generar un programa de implantacion de la gestion regulatoria basada en procesos, y ejecutarlo en la mayor
brevedad posible.

NECESIDAD DE MEJORAR LA APLICACION DE LAS POLITICAS DE TALENTO HUMANO

Desafio: gestién del talento humano para la generacién de bienestar laboral, satisfaccion salarial, entre otros, como
resultado de la aplicacién de un plan de carrera.

NECESIDAD DE MAYOR EFICIENCIA Y DINAMISMO PARA EL ACCESO AL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Desafio: establecer una politica y un Plan Nacional de Frecuencias que permita la igualdad de oportunidades para el
acceso, y que establezca claramente los procedimientos y requisitos de acceso al espectro radioeléctrico, sujeto a la
disponibilidad. Ademds, que el Plan Nacional de Frecuencias contenga las normas técnicas generales para la utilizacién
del espectro radioeléctrico y para la utilizacion del espectro electromagnético evitando las interferencias radioeléctri-

cas.
NECESIDAD DE CONTAR CON UN PLAN DE CARRERA Y DE REVISAR LA MATRIZ SALARIAL.
Desafio: Disefiar y conseguir la aprobacién de una matriz salarial actualizada y de un Plan de Carrera.
NECESIDAD DE MEJORA EN LA COORDINACION Y LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA.

Desafio: Contar con un sistema integrado de regulacién y control, asi como la gestion por procesos y la aplicacion de
los métodos relativos a la comunicacién interna y externa establecidos por el MECIP, de tal manera a posicionarse
como una institucién reconocida por el cumplimiento de su misidn.

PRECARIEDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL

Desafio: contar con un sistema que integra todos los datos e informaciones que posee la CONATEL y los relaciona con
indicadores del sector que permitan definir politicas publicas.

NECESIDAD DE MAYOR PREVISIBILIDAD DE LAS ACCIONES REGULATORIAS.
Desafio: contar con un modelo de regulacién y una Agenda Regulatoria.
NECESIDAD DE UN SISTEMA REGULATORIO Y DE CONTROL

Desafio: contar con un sistema integrado de regulacidn y de control.

NECESIDAD DE APROVECHAMIENTO DE LA COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL

Desafio: Necesidad de potenciar el desarrollo de convenios con entidades nacionales e internacionales.

NECESIDAD DE ASEGURAR LOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS.

Desafio: elaborar y ejecutar presupuesto orientado a los objetivos del plan estratégico institucional, y a los programas
y proyectos derivados del el mismo, asegurando la salud financiera institucional, ante el posible desfinanciamiento
(desequilibrio financiero) institucional a mediano plazo (transferencia intergubernamental no financiada por la reali-
dad de ingresos anuales).

NECESIDAD DE FORTALECER LA SEGURIDAD EN LAS REDES Y LOS SERVICIOS.

ciog de teleco-

Desafio: disefiar e implementar politicas regulatorias orientadas a brindar seguridad a las redes y se
municaciones

Abg. Angel 7aled Mongelés
Secrefario General
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Cémo enfrentamos los grandes desafios

Como enfrentamos los grandes desafios
CONVERGENCIA DE LAS REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DEJA DESACTUALIZADA LA RE-
GULACION POR SERVICIOS ESTABLECIDA POR LA LEY DE TELECOMUNICACIONES.

e Impulsar la elaboracién y aprobacién de la actualizacion de la Ley de Telecomunicaciones.
e Proponer proyectos de modificaciones parciales a la normativa legal vigente.

FALTA IMPLANTAR LA GESTION REGULATORIA BASADA EN PROCESOS.
e Apoyar técnicamente en este emprendimiento, con profesionales o empresas especializadas.
e  Definir los macroprocesos.
e Implantar un sistema informdtico de soporte (BPM-Bussines Process Management).
e Desarrollar los procesos, subprocesos y actividades.
e Socializar y capacitar a los funcionarios para la implementacion de la gestion basada en procesos.

e Implantar y cumplir un sistema efectivo de control y seguimiento de la aplicacién eficiente de la gestion
por procesos (Auditoria Interna).

FALTA DE APLICACION DE LAS POLITICAS DE TALENTO HUMANO.

e Aplicar el indice de Gestién de Personas de la Secretaria de la Funcién Publica con lo cual se tendra un
completo diagnéstico de la situacidn de recursos humanos y un Plan de Mejora.

e Implementar el Plan de Mejora, siguiendo las politicas ya aprobadas de gestién del Talento Humano: pla-
neacidn, seleccién, induccidn, reduccién, capacitacién y formacidn, compensacion, bienestar laboral, eva-
luacién de desempefio y retiro.

e Capacitar el drea de capital humano para la implantacién de las politicas de talento humano y para la
generacion de bienestar laboral.

NECESIDAD DE MAYOR EFICIENCIA Y DINAMISMO PARA EL ACCESO AL ESPECTRO RADIOELECTRICO.
e Establecer una politica de acceso al espectro radioeléctrico.
e Revisary reformular el proyecto de Plan Nacional de Frecuencias.
e Establecer claramente los procedimientos y requisitos de acceso al espectro radioeléctrico.

e Insertar en el Plan Nacional de Frecuencias las normas técnicas generales para la utilizacidon del espectro
radioeléctrico y para la utilizacion del espectro electromagnético evitando las interferencias radioeléctri-
cas.

NECESIDAD DE CONTAR CON UN PLAN DE CARRERA Y DE REVISAR LA MATRIZ SALARIAL.
e Elaborary promover la aprobacion de una nueva Matriz Salarial para introducir actualizaciones salariales.

e Elaborary aprobar un Plan de Carrera.

NECESIDAD DE MEJORA EN LA COORDINACION Y LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA.
e Adopcidn de un Sistema Integrado de Regulacion y Control.
e Adopcidn de la Gestidn Regulatoria basada en procesos.
e Creacion e implementacidn de una red social interna.

e Creacion e implementacién de un Centro de Comunicaciones y Acceso a la Informacion del Sector Teleco-
municaciones para el publico nacional e internacional.

e Aplicacién de los métodos relativos a la comunicacién interna y externa establecido por el MECIP.

gelés
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Como enfrentamos los grandes desafios

PRECARIEDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL.

G e |dentificar datos e informaciones (datos estadisticos, datos GIS, indicadores, etc.) que se requieran, en
funcién de la demanda tanto de usuarios internos como externos.

e Estudiar y analizar qué informacidn y datos estadisticos proveen actualmente los diversos sistemas con
que ya se cuenta en CONATEL.

e Estructurar el sistema de informacion institucional, con una Base de Datos con informacidn estandarizada,
con interfaces amigables para la carga y obtencidn de datos (GIS).

e Definir periodos de actualizacién, y usuarios afectados.

e Establecer politicas claras de acceso a la informacidn, para usuarios internos y para el publico general,
tomando en cuenta las leyes de transparencia®.

e Ligado al Sistema de Informacidn Institucional desarrollar el Sistema de Gestién del Conocimiento.

e Contar con los profesionales y las herramientas informaticas necesarias para el desarrollo del sistema y su
posterior mantenimiento y soporte técnico.

NECESIDAD DE MAYOR PREVISIBILIDAD DE LAS ACCIONES REGULATORIAS.

H e Desarrollar talleres internos y externos para identificar acciones regulatorias a ser tomadas en el mediano
plazo y definir cronogramas.

e Desarrollar el andlisis de impacto regulatorio (AIR).
e  Estructurar una agenda regulatoria.
e  Estructurar mecanismos de seguimiento y eventual reorientacion de la agenda regulatoria.

NECESIDAD DE UN SISTEMA REGULATORIO Y DE CONTROL.

I e Andlisis dindmico de procesos actuales regulatorios y su implementacién.

e Desarrollo de un modelo de regulacidn.

e Desarrollar y aplicar la agenda regulatoria.

e Aplicar mecanismos de seguimiento y eventual reorientacién de la agenda regulatoria.
e Implantacion de un sistema integrado de gestién de regulacién y control.

e Implantar un sistema, de control de calidad de la experiencia (QoE) y de calidad de servicio (QoS), de los
mercados de servicios de telecomunicaciones, asi como de control del espectro radioeléctrico.

NECESIDAD DE APROVECHAMIENTO DE LA COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL.
J e |dentificacidn de socios y sus dreas de cooperacion.

e |dentificacién y formulacién de proyectos de cooperacion.

e Desarrollo y gestién de los convenios/proyectos con socios (nacionales e internacionales).

NECESIDAD DE ASEGURAR LOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS.

K e Elaborary ejecutar presupuesto orientado a los objetivos del plan estratégico institucional, y a los progra-
mas y proyectos derivados del mismo.

e Aumentar la eficiencia en las recaudaciones.
e  Priorizar el financiamiento de las iniciativas y programas de accién estratégicos.

e  Compartir la informacién y mejorar la comunicacién interna en la programacién y ejecucion presupuesta-
ria, integrédndolos al Sistema de Informacidn Institucional.

e Elaborar estrategias para asegurar la salud financiera institucional, ante el posible desfinanciamiento (des-
equilibrio financiero) institucional a mediano plazo (transferencia intergubernamental no financiada por
la realidad de ingresos anuales).

NECESIDAD DE FORTALECER LA SEGURIDAD EN LAS REDES Y LOS SERVICIOS.

L s  Promover un marco legal adecuado relativo a la Ciberseguridad.

e Impulsar los objetivos del Plan Nacional de Ciberseguridad en el &mbito de la CONATEL.
e Elaborar reglamento de infraestructura critica de telecomunicaciones.

S [CIEVE
5
1 F

1| eyes; 5189/2014 “que establece la obligatoriedad de la provisién de informaciones...” y la Ley 5282/2014 "de libre
acceso ciudadano a la informacién publica y transparencia gubernamental”.
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S
Agenda de cambio

AGENDA DE CAMBIO
DIMENSION SITUACION ACTUAL SITUACION FUTURA
MARCO JURIDICO DEL . Se cuenta con una Ley de Telecomunicaciones, actualizada con
Ley de Telecomunicaciones

AMBITO DE TELECOMU-
NICACIONES.

desactualizada.

las dltimas tendencias tecnoldgicas y necesidades regulatorias y
de control.

SISTEMA INTEGRADO DE
REGULACION Y DE CON-
TROL.

No estd sistematizada la gestion
de regulacién y control.

Se ha adoptado un modelo de regulacion que promueve las for-
talezas del mercado y combate sus debilidades y enfrenta las
amenazas, con la implantacién de un sistema integrado de ges-
tién de regulacidn y control.

PLAN NACIONAL DE TE-
LECOMUNICACIONES.

No se ha implantado un sistema
de monitoreo y seguimiento.

Se ha llegado a la meta y los objetivos trazados al menos al 80%
para el afio 2020 en los objetivos que son ambito exclusivo de
actuacion de CONATEL.

Se encuentra en operacion el sistema de seguimiento y control
de la ejecucién del Plan Nacional de Telecomunicaciones (corto
plazo).

COMUNICACION IN-

TERNA Y EXTERNA.

Déficit en la comunicacién in-
terna y escasa difusion de la in-
formacion institucional.

Déficit en la Gestion del Conoci-
miento.

La CONATEL tiene en operacién un Centro de Comunicaciones y
Acceso a la Informacion del Sector Telecomunicaciones, tiene
en operacién una red social interna, y tiene aplicado los méto-
dos relativos a la comunicacion interna y externa establecidos
por el MECIP.

ADOPCION Y USO DE LAS
TICS EN LA GESTION.

Se cuenta con sistemas de ges-
tidn aislados, no integrados.

El sistema de gestion se ha informatizado e integrado total-
mente.

Se implementa la politica de “cero papel”, uso de firma digital,
expediente electrénico, web interactiva.

DESARROLLO ORGANI-
ZACIONAL.

Estructura organizacional re-
quiere ser actualizada.

Ausencia de gestidn regulatoria
basada en procesos.

Se cuenta con una estructura organizacional moderna, con una
gestién institucional basada en procesos (agiles y simples).
Se cuenta con un manual de estructura organizacional y con un
manual de procedimientos, ambos detallados y completos.

GESTION DEL TALENTO
HUMANO.

Se cuenta con Politicas aproba-
das para el Sistema de Gestién
del Talento Humano.

En la practica no se ha imple-
mentado generando serios défi-
cits en esta area.

Se ha aplicado el indice de Gestion de Personas (IGP) y en base
a este diagndstico se ha implementado un plan de mejoras en
los diversos subsistemas de la gestién del talento humano: se-
leccién, induccidn, capacitacion, evaluacién de desempefio, etc.
Se cuenta con un plan de carrera.

Se aplica una nueva matriz salarial mas favorable para los fun-
cionarios y se aplica un sistema de gestién de compensacién.

IMAGEN.

Buena imagen pero general-
mente se confunde su rol de
ente regulador.

Institucién reconocida y con imagen positiva en distintos ambi-
tos y en especial en al ambito de las telecomunicaciones, tanto
a nivel nacional como internacional.
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DIMENSION

SITUACION ACTUAL

AGENDA DE CAMBIO

SITUACION FUTURA

DESARROLLO Y PROMO-
CION DE TELECOMUNI-
CACIONES.

El Fondo de Servicios Universales
cuenta con fortaleza financiera
pero no es aprovechado con la
mayor eficiencia.

No se disponen de mecanismos
de financiamiento de investiga-
ciones.

El Fondo de Servicios Universales es utilizado por medio de nue-
vos paradigmas, dentro del sistema regulatorio y de control, y
aplicado al desarrollo del Sector de Telecomunicaciones.
Nuevos mecanismos financieros con reembolsos al Fondo de
Servicios Universales.

También se aplican otros recursos presupuestarios en investiga-
cidn industrial e informacional para el Pais. Se incorporan me-
canismos para financiamiento de investigaciones.

FISCALIZACION Y CON-
TROL.

Se cuenta con Sistemas de com-
probacion técnica del espectro
radioeléctrico y de mediciones
de calidad de servicios de telefo-
nia e internet movil.

Dentro del sistema de regulacién y de control, se cuenta con sis-
tema de comprobacidn técnica del espectro radioeléctrico con
amplia cobertura geografica, sistema de mediciones de calidad
de servicio que contempla también el acceso a internet fijo, y
otros servicios, sistemas de control de tasacion y facturacion de
algunos servicios de telecomunicaciones, sistema de fiscaliza-
cion financiera.

Se cuenta ademads con el sistema de calidad de experiencia de
servicios de telecomunicaciones.

Todo integrado en el Sistema de regulacion y Control

PLANIFICACION DE LA
REGULACION.

Escasos planes para la ejecucién
regulatoria.

Planes rigidos.

Escaso seguimiento de la ejecu-
cion.

Vinculado al sistema regulatorio y de control, se cuenta con pla-
nes para la ejecucion de las funciones regulatorias, y con meca-
nismos de seguimiento y reorientacion, para dar flexibilidad a la
Institucién en su adaptacion a los nuevos desafios del sector.

COOPERACION  NACIO-
NAL E INTERNACIONAL.

Escaso aprovechamiento de la
cooperacidon con entidades na-
cionales e internacionales.

Se cuenta con proyectos y vinculos de cooperacién con entida-
des nacionales e internacionales utilizados activamente para el
desarrollo de las telecomunicaciones.

FACTURACION Y CO-
BRANZA.

Sistema precario de facturacion
y cobranza.

Vinculado al sistema regulatorio y de control, modernizar el sis-
tema de facturacién y cobranza con soporte informatico.

ACCESO EFICIENTE Y DI-
NAMICO AL ESPECTRO
RADIOELECTRICO.

Falta definir una politica de ac-
ceso al espectro radioeléctrico y
aprobar el Plan Nacional de Fre-
cuencias.

Se tiene vigente la una politica de acceso al espectro radioeléc-
trico.

El Plan Nacional de Frecuencias aprobado.

SISTEMA DE INFORMA-
CION INSTITUCIONAL.

Déficit en la Gestion del Conoci-
miento.

Se cuenta con sistemas de infor-
maciodn aislados, no integrados.

El sistema de informacién institucional se ha informatizado e in-
tegrado totalmente.

Se implementa una politica de gestion del conocimiento, a fin
de capitalizar las experiencias e informaciones de la institucion.

PREVISIBILIDAD DE LAS
ACCIONES REGULATO-
RIAS.

No se encuentra desarrollado el
analisis de impacto regulatorio
(AIR) y no se cuenta con una
Agenda Regulatoria.

Anélisis de impacto regulatorio (AIR) aplicado y se cuenta con
unha Agenda Regulatoria, a la cual se hace un seguimiento y se
reorienta segln la necesidad.
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AGENDA DE CAMBIO

DIMENSION

SITUACION ACTUAL

SITUACION FUTURA

RECURSOS FINANCIE-
ROS.

Ingresos aprobados por Ley de
Presupuesto General de la Na-
cién, no se ajusta a la capacidad
de recaudacion de la CONATEL

Las transferencias interguberna-
mentales son cada vez mayores
y desequilibran la planificacién
financiera institucional.

Ingresos percibidos conforme lo planificado.

Las transferencias intergubernamentales se ajustan a la planifi-
cacion de la Institucién.

Se elabora y ejecuta un presupuesto orientado a los objetivos
del plan estratégico institucional, y a los programas y proyectos
establecidos en el mismo.

Presupuesto Aprobado de acuerdo a la Capacidad de Recauda-
cion de CONATEL

SEGURIDAD DE LAS RE-
DES Y SERVICIOS

Fragilidad de las redes y servicios
de telecomunicacioenes.

No existe reglamentacién que
determine la infraestructura cri-
tica de los servicios de telecomu-
nicaciones, el Gobierno posee un
Centro de Respuesta ante Inci-
dentes Cibernéticos, sin em-
bargo, el mismo no puede abar-
car los incidentes del sector pu-
blico y privado por falta de recur-
S0S.

Se cuenta con un adecuado marco legal relativo a la Cibersegu-
ridad.

Los servicios de telecomunicaciones son brindados con confia-
bilidad y seguridad al publico.

Se tiene definida la infraestructura critica de los servicios de te-
lecomunicaciones lo que a su vez facilita el despliegue de redes
y servicios en el Paraguay.
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Mapa estratégico

S MAPA ESTRATEGICO

VISION:

Ser una entidad rectora y reguladora del sector de telecomunicaciones eficaz y efi-

CONATEL ciente, que contribuye a que los beneficios de las telecomunicaciones y la sociedad de
COMISION NACIONALDE Ila informacidn lleguen a toda la poblacién del Paraguay.

TELECOMUNICACIONES

o] il - - i P

= PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2030
ionaliza- . -

= | competivicad ) awscisndein ) cimyomerss [ el Sestion i

b e Innovacién versiones ficacién Pro- gional parente

g ductiva

RECURSOS

DESARROLLO DE

CAPACIDADES

Cobertura am-
Calidad y pliada y ase- Disponibilidad U ud Buen posiciona-
Confiabilidad en quibilidad de de datos e in- Inclusién PreVISIblllt?acl S —
servicios los servicios de i formaciones Digital de las Accio- gen, y fortaleci-
de telecomuni- telecomunica- sectoriales nes Rt?gulato- miento institu-
caciones ciones Lins cional

Promover el Fortalecer Actualizar ¥ Implementar la || Afianzar el relacionamiento
la imple- acceso efi- ‘_3| sistema el marco [ gestion regula- || vy el aprovechamiento de la
mentacién ciente del Es- integrado normativo Wil toria basado en || cooperacién interinstitucio-
del PNT pectro Radio- |if de regula- procesos nal e internacional
eléctrico cion y de
control Mejorar la Implementar el sistema de Planificacion

Promover la competencia gestion y Gestion Estratégica, Operativa
en el sector presupuestaria y de Proyectos

Avanzar en

Adopcion y

Jemis triz sala Conciencia Conoci e
Gestion de MasEed c de ultima

Desarrollar ) o
Revisar la Desarrollar- Gestion del

rial Estratégica miento

Personas generacion
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Cuadro de Mando Integral de CONATEL

PERSPECTIVA DE PARTES INTERESADAS

lidad de los servi-
cios de telecomu-
nicaciones.

Ancha Fija.

Impulsor del Iniciativa o Pro-
Objetivo Objetivo Indicador Meta 2018 grama de Accion
nciad , .
Gerg 'c1a € Nidmero de encuestas sobre la calidad de ex-
Servicios de L .. .
’ periencia con los servicios de Telecomunica- 1
Telecomuni : ;o
; ciones mdviles.
caciones.
Actualizacién del Reglamento de Calidad de
: . Servicio (QoS), que t le ini
Gaiiitate T '| io (QoS), qu coiw.t?mp co.mo minimo
b pardmetros para medicion de calidad de voz, 100%
de sefializacién de red, de SMS, de transmi-
sion de datos.
Gerencia de Pla-
nificacion y Promocién de un adecuado marco legal rela- | _
Calidad y confia- Desarrollo. tivo a la Ciberseguridad ?
. ) . Programa de Exce-
bilidad en servi- Asesoria Legal. i ici
: lencia en Servicios de
cios de Telecomu- Tel L
nicaciones. Gerencia de Pla- | Elaboracién y aprobacidn del Reglamento que SISCRUBEALIgNSS.
nificacion y defina la infraestuctura critica de los servicios | 80%
Desarrollo. de telecomunicaciones
Gerencia de
Servicios de Te-
lecomunicacio- | |mpulso a los objetivos del Plan Nacional de —_—
nes Ciberseguridad en el ambito de la CONATEL =
Dpto. de Infor-
mdtica
Gerencia de Medicién de parametros de calidad de servi-
Supervisidn cio, seglin Programa, el cual determinara las 100%
y Control. zonas geograficas de medicidn.
Porcentaje de la poblacién que tiene acceso a ~60%
la Banda Ancha Movil. ?
Porcentaje de hogares que tiene acceso a la 18% Programa de amplia-
Gerencia de Banda Ancha Fija. ? cién de cobertura de
Cobertura am- Planificacién Banda Ancha. Pro-
. e . . 155 de st -
pliada y asequibi- | y Desarrollo. Porcentaje de reduccion de precios de Banda 510% (fijo) grama de Asequibili

dad.

Porcentaje de reduccidn de precios de Banda
Ancha Mévil.

>20% (movil)

Gerencia de Ra-
diocomunicacio-
nes

Grado de cumplimiento del Programa de des-
pliegue de la television digital.

>80% (de lo
programado
para el afio)

Programa de desplie-
gue de la televisidon
digital

Objetivo

Impulsor del
Objetivo

Indicador

PERSPECTIVA DE PARTES INTERESADAS

Meta 2018

Gerencia de - >80% (de lo
s s ro i Grado de cumplimiento del Programa anual Programa de Incl
Inclusién digital. Planificacién P programado
de Inclusién Digital. =

y Desarrollo. para el afio)
Previsibilidad de Gerencia de Porcentaje de aplicacién de asuntos de la Abg. Angdl iohzalez Mongelé
las Acciones Re- Planificacion Agenda Regulatoria comunicadas con antici- 100% Ageﬁﬂ'@é’ﬂl
gulatorias. y Desarrollo. pacion de 3 meses.

Iniciativa o Pro-
grama de Accion
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Disponibilidad de
datos e informa-

ciones sectoriales.

Gerencia de
Planificacién
y Desarrollo.

Grado de cumplimiento del Plan de Disponibi-
lidad de Informacidn.

> 80% (de lo
programado
para el afio)

Plan de disponibili-
dad de datos e infor-
maciones sectoriales
(RNST, indicadores
de telecomunicacio-
nes).

Buen posiciona-
miento e Imagen,
y fortalecimiento
institucional.

Departamento
de Comunica
cién Social.

Evaluacion cualitativa. Anélisis de posiciona-
miento en internet, redes y medios.

Mejora conti-
nua en rela-
cion al pe-

riodo anterior.

Plan de Comunica-
cion (Comunicacion
Interna y Externa).
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PERSPECTIVA DE LOS RECURSOS |

Impulsor del Iniciativa o Pro-
Objetivo Objetivo Indicador Meta 2018 grama de Accion

% de ejecucidn de ingresos y egresos ejecuta-
dos en relacién al presupuesto presentado >90%
por la CONATEL.

% de ingresos obtenidos en relacién a lo apro-
bado en el PGN.

>90%

Gerencia
Administrativa Porcentaje de ejecucién de gastos de capital

Financiera. asignado para cada ejercicio (Objeto del
Gasto 872: Subsidios del Fondo de Servicios
Universales).

Programa de Gestidn
Presupuestaria.
>90%

Porcentaje de ejecucidn de recursos en las ta-
reas de control y fiscalizacidn con respecto al | >10%
total de ejecucion de egresos.

Asegurar los Re-
cursos Presupues-
tarios.

Diferencia entre ingresos y egresos ejecuta-
dos.

EQUILIBRADO

Diferencia entre el ingreso ejecutado y el in-
greso aprobado por el PGN.

< 10%

Diferencia entre el egreso ejecutado y el
egreso aprobado por el PGN.

<10%
Programa de preven-
cién de la salud fi-
nanciera.

Gerencia de

Planificacion Porcentaje de asignacién de gastos de capital
y Desarrollo. para cada ejercicio (Objeto del Gasto 872:
Subsidios del Fondo de Servicios Universales) | >10%
con respecto al total de egreso presupues-
tado.

Porcentaje de asignacion de recursos en las
tareas de control y fiscalizacidn con respecto >10%
al total de egreso presupuestado.

5 ORI
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PERSPECTIVA DE PROCESOS

Impulsor del Iniciativa o Pro-
Objetivo Objetivo Indicador Meta 2018 grama de Accion
/] /]
Programa de formu-
Grado de avance en la elaboracidn y aproba- 100% lacién del Sistema de
cidn del sistema de Monitoreo del PNT. ? Monitoreo de Indica-
Avanzar en la im- Gerencla de dores del PNT.

i Planificacién - : L
plementacion del Desarrollo Formulacién del Plan Operativo Anual (POA) Formulacién del Plan
Plan Nacional de | ¥ ' del PNT, vinculado al Plan Operativo Institu- 100% Operativo Anual del
Telecomunicacio- cional (POI). PNT.
nes (PNT).

Grado de ejecucidn del POA del PNT. > 80% POA del PNT.
Gabinete - ; < °
Técnico Seguimiento de la ejecucion general del PNT. | 100% RD N° 400/2016.
Disefio de un modelo de regulacién para la Modelo de regula-
; 100%
Gerencia de Agenda Regulatoria. cién.
Planificacién
Grado de av la f i6 -
y Desarrollo. r avance en la ormEJIacnon y aproba 100% Agenda Regulatoria.
cién de la Agenda Regulatoria.
i Grado dei tacid -
?::;?ctzce !azoria implementacion de la Agenda Regu > 80% Agenda Regulabona,
Gereciage Grado de avance en la formulacién y aproba-
Planificacion . . yap 100% Sistema de Control.
cién del sistema de control.
y Desarrollo.
Promover el sis-
; . Gra ] ” : d )
tema integrado G?bl?ete rado de implementacién del sistema de con > 80% Sisterna de Control.
de regulacién y Técnico. trol.
de Control.
Programa de control
. - de servici le-
Gerencia de Grado de implementacién del programa de csriunilf:;isoi:e Ze[
Supervision control de servicios de telecomunicaciones y > 80% P electm:]a )
y Control. del espectro electromagnético. ,p. ; ; €
nético (inspecciones,
habilitaciones y otros).
Programa de fiscali-
Gerencia Admi- | Grado de cumplimiento del programa de fis- zacion financiera de
nistrativa Finan- | calizacién financiera de los prestadores de > 80% prestadores de servi-
ciera servicios de telecomunicaciones. cios de telecomuni-
caciones.
Gerencia de Pla- .. o, Palitica(s) de acceso
a g Grado de formulacidn y actualizacion de una .
nificacién y i G i 100% al espectro radioeléc-
politica de acceso al espectro radioeléctrico "
Desarrollo trico.
ia de Ra- - R ;
:i‘rzarceonnilunicacio Grado de formulacidn y actualizacién del Plan >80% Plan Nacional de Fre-
Promover el ac- Nacional de Frecuencias (PNF). ’ cuencias (PNF).
ceso eficiente al nes.
eIsEJec_tro radl- Gerencia de Grado de elaboracién del Programa de Opti- Programa de optimiza-
electrico. Planificacidn y mizacién del acceso al espectro radioeléctrico | 100% cion del acceso al es-
Desarrollo ajustado al PNF. pectro radioeléctrico.
Gabiate Grado de cumplimiento del programa de opti- Programa de optimiza-
Téenico mizacién del acceso al espectro radioeléc- 80% cion del acceso al es-

trico.

pectro radioeléctrico.
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PERSPECTIVA DE PROCESOS

Impulsor del Iniciativa o Pro-
Objetivo Objetivo Indicador Meta 2018 grama de Accion
Programa de promo-
cién de la competen-
cia en el sector (pre-
via: definicién de
Definicidn del indice de competitividad y sus
P ¥ 100% mercados relevantes
metas. . .
Acciones: ampliar los
servicios con obliga-
cion de intercone-
Promover la com- | Gerencia de xion).
petencia en el Planificacién
Sector. y Desarrollo. Programa de promo-
cion de la competen-
cia en el sector (pre-
fndice de Competitividad del Sector Teleco- via: definicién de
municaciones (Precios, calidad de servicio/ex- | A definir mercados relevantes
periencia y diversidad de productos)-. Acciones: ampliar los
servicios con obliga-
cion de intercone-
xion).
Gerendia o Programa de ajustes
Servicios de Grado de cumplimiento del Programa de g J
. . . > 80% en el marco norma-
Telecomuni Ajuste Normativo. s
caciones. )
Actualizar el
marco normativo. _ Programa de acom-
Gabinete Ley actuali- pafiamiento en la
Técnico. Aprobacion de actualizacion de la Ley. zada promul- | elaboraciény apro-
Asesoria Legal. gada bacién de la actuali-
zacion de la Ley.
Implementar el -
. - Plan de Implantacién
sistema de planifi- ] . ;
L i Gerencia de . . del Sistema de Plani-
cacion y gestion e . Grado de avance en el Plan de implantacion o ., .
e Planificacidn . o >80% ficacion y Gestion Es-
estratégica, ope- del Sistema de Planificacién. . .
. y Desarrollo. tratégica, Operativa y
rativa y de pro-
de Proyectos.
yectos.
Plan de re-ingenieria
Mejorar la ges- Gerencia . . 5 5 del proceso adminis-
s J & .. . % de ejecucion de plan de re-ingenieria del p . o
tién presupuesta- | Administrativa . . . . . >90% trativo-financiero in-
; ; . proceso administrativo -financiero.
ria. Financiera. cluyendo el presu-

puestario.

onzalgz ongelds
otario General
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PERSPECTIVA DE PROCESOS

Impulsor del Iniciativa o Pro-
Objetivo Objetivo Indicador Meta 2018 grama de Accion
Grado de cumplimiento del Plan anual del 2?22:;2: jzlgrrguio
Grupo de Trabajo de Organismos Internacio- >90% . .
nales. nismos Internaciona-
les.
menzardreb- ) Plan anual de relacio-
c10nam|ento_y el Gerenuzf nes intertinstitucio:
aprovechamler?‘fo Enter.naa.onall e nales (incluyendo el
QelaFooPerguon Interinstitucio- SRS dBilaE
lnFer-lnst[‘Eucronal nal; Grado de Cumplimiento del Plan Anual de re- 5 relaciones con el Po-
e internacional. laciones inter-institucionales. >90% der Judicial, Po-der
Legislativo, Ministe-
rio Publico). Munici-
pios, y otros organis-
mos)
Coordinacién
. del Comité de Programa de implan-
- Control Interno- | Grado de avance en el cumplimiento del Pro- | 100% de lo tacién de la gestion
gestion regulato- | piecip A — vidn basad P— —
ria basada en pro- grama de implantacion de la gestién basada prog :3 o asada en procesos
cesos, Unidad de Desa- | €n procesos. para el afio con soporte informa-
rrollo Institucio- tico.
nal.

Abg. Angg

Sesretario Geners!
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PERSPECTIVA DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

«

TICs disponibles.

Impulsor del Iniciativa o Pro-

Objetivo Objetivo Indicador Meta 2018 grama de Accion

Grado de avance en la implementacién del In- 100% Programa de Imple-
dice de Gestién de Personas (IGP). ° mentacion del IGP.
Desarrollar el sis- | Gerencia
tema de Gestién | de Capital Programa de Plan de
de Personas. Humano. Grado de implementacién del Plan de Mejo- > 80% Mejoras en el Sis-
ras (de lo programado para el afno). ? tema de Gestidn de
Personas.
Gerencia
. . Administrativa . o - ;
Revisar la matriz ) ) Grado de ejecucion del Plan de mejora de la Plan de mejora de la

; Financiera. Ge- . . 100% .

salarial. rendia de Capi- matriz salarial. matriz salarial.
tal Humano
Grado de cumplimiento del Plan de Socializa- > 80% Plan de Socializacion
.2 (*]
Garnels des. cion. del PEI.
pital Humano. Grado de cumplimiento del Plan de Capacita- > 80% Plan de Capacitacion
.2 o
Coordinacién cion. en el tema.
Desarrollar Con- del Comité de Plan dealineariisnto
c'_e"da Estraté- Control Interno | Grado de cumplimiento del Plan de Alinea- o B0 de los objetivos de
gca. — MECIP. miento. ’ las unidades y de los
Departamento objetivos personales.
deComunica- Programa de medi
cion Social. Grado de conciencia estratégica segtn en- : - g s
cuesta >70% cién de la conciencia
) estratégica.

i Gerencia L, =1
Gestidn del cono- de Capital Grado de avance en el Plan de Gestion del Co- - 80% Plan de Gestién del
cimiento. Humal:m nocimiento. ) Conocimiento.

, F ion del Plan
Grado de Avance Formulacion del Plan Maes- GEMIEES
tro.de Tecriologia (PMT) 100% Maestro de Tecnolo-
' gia (PMT).
Grado de ejecucién del PMT. > 40% PMT.
Formulacién del Plan
Grado de avance de la formulacién del Plan de modernizacién del
de modernizacién del médulo de facturacion 100% mddulo de factura-
Adopcion v uso y cobranza, integrado al sistema de regula- ’ cion y cobranza inte-

p y, ; Departamento cién y control. grado al sistema de
de TICs de Ultima ¥
or— de Informatica. regulacion y control,

Plan de moderniza-
. s ; i6n del modul
Grado de implantacién del médulo de factu- Eacturaeciénducc?-de
racién y cobranza, integrado al sistema dere- | >40% ; Y
et cantisl branza integrado al
& ’ sistema de regula-
cién y control.
B " | . |
Grado de Satisfaccién de los usuarios con las > 80% I

Secfetario Genera




