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INFORME EJECUTIVO Al N° 01 4!2017

En cumphmlento al Programa de Trabajo Anual de la Auditoria lnterna
correspondiente al ejercicio fiscal 2017, aprobado por Resolucion de Directorio N°
1745/16 de fecha 10/10/16, hemos procedido a realizar la Verificacion de la
situacién actual del sitio web institucional-item 20, correspondxente a la
Auditoria lnformataca

i

. |

OBJETIVO GENERAL i
i

Verificar el cumplimiento de la Circular de PR/GC/2017/2272- (Lineamiientos
Generales) y de las Leyes; 5189/2014 2014 “QUE ESTABLECE LA
OBLIGATORIEDAD DE LA PROVISION DE INFORMACIONES...” y la Ley
5282/2014” DE LIBRE ACCESO CIUDADANO A LA INFORMACION PUBLICA Y
TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL”. Al tiempo de, realizar la verificacion de las
funcionalidades generales del sitio web, como asi también la informacion contemda
en el mismo.

ALCANCE

La presente auditoria pretende; verificar e identificar la situacion actual |de la
informacion expuesta en el sitio web institucional, en guanto a formato y contenido.
De manera a verificar el cumplimento de las reglamentaciones vigentes.| Para
posteriormente proponer las mejores que sean necesarias.

CONCLUSIONES

El sitio web actual, se encuentra disporﬁbie en el nombre de dominio gue se
identifica como www.conatel.gov.py, la cual fue desarrollada en forma exter&a ala
i Institucién. Actuaimente el sitio es actualizado siguiendo lo indicado p|>or la
e Resolucion de Directorio N° 17/2010, segtn los datos proveidos y remitidos por las
diferentes dependencias de la Institucion y que, posteriormente son formateados y
actualizados en la plataforma desarrollada para el efecto, por funcionarios del
Departamento de Informatica (U"nidad_ de Investigacion y Desarrollo). No obstante,
luego de realizar las verificaciones correspondientes se han identificado ciertas
observaciones, que se detallan a continuacion:

a) El formato de la pagina web de la Institucion, no se encuentra en relacion la
Guia Estandar para sitios Web Gubernamentales, motivo por el cual el mismo
tiene un formato diferente a la mayoria de la Instituciones que ya han

adoptado e implementaron el formato propuesto. . |

\ |

“b) La informacién y los graficos de la portada prmc&pal estan di;jctualtzados
los mnsmos corresponden alos anos 2016 o 201 |
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El formato general en cuanto a a disposicion de los enlaces, que permiten a

los usuarios finales visitar otros documentos del mismo o externos,| solo

haciendo clic, es confuso y de poco interactivo.
pugictch ,

Los enlaces principales que indican la informacién mas relevante de fa
institucion se encuentran a la mano derecha en formato vertical, y en esa
misma zona se encuentran otros botones, que contienen otros tipos de datos,
mezclando la informacion. Se observan muchos espacios en bianco‘en ia
parte superior e inferior de la pagina, que estéticamente es inapropiada.

Se pueden identificar distintos tipos de formato en tamario y tipo de letra
dentro de todo el sitio y de una misma hoja inclusive. Se han identificado
muchos errores de palabras superpuestas o mai escritas.

Algunos enlaces estan rotos o simplemente no estan vinculados| a su
correspondiente archivo digital.

Ciertos botones y hojas no poseen informacion alguna, se encuentran en
blanco. '

La plataforma utilizada para el sitio web institucional se encuentra desfasada
en relacion con nuevas herramientas para disefio y actualizaciones de sitios
web. :

Es necesario prever la integracion de nuestro sitio web con las bases de
datos que contengan la informacion requerida por el usuario, lo cual al
momento no esta contemplada en el formato del sitio actual.

No se han podido observar mapas de datos e informaciones graficas, que
son bastante requeridas por el usuario final.

Instar al cumplimiento de la Circular PR /GC/2017/2272- Lineamien;tos del
portal gnico de informaciones y servicios orientados al ciudadano PORTAL
PARAGUAY. Adoptar la Guia para sitios Web, proveidos por la SENATICs,
utilizando el formato establecido para instituciones Gubernamentales

Unificar en un solo item que podria llamarse “TRANSPARENCIA’, los datos
referentes al cumplimiento de la Ley 5282/2014 — “De acceso a la informacion
“y la Ley 5188/2014 — “De provision de informacién...”, al tiempo de enlazar
esta misma hoja al sitio: informacionpublica.gov.py, el cual contiene el
formulario para solicitud de datos. Establecer los mecanismos ec;esarios
para pubiicar la informacion de ia Institucion en item sitio de formajo de Datos
Abiertos - www.datos.gov.py. ; L,/
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e Organizar y clasificar de manera facil y dinamica la informacion
correspondiente a la parte Normativa y Reglamentaria, como asi tambieén a
los datos del Registro Nacicnal de Servicios de Telecomunicaciones (RNST),
y demas informacion relevante sobre listados y datos generales, solicitando
colaboracion para esta tarea a las &reas misionales de la Institucion. |

« Comprobar y actualizar los vinculos y enlaces rotos, como también las
paginas vacias o sin datos, unificar los tipos y tamanos de letras, verificar la
ortografia y erros de escritura. .

o Utilizar nuevas herramientas que permitan disefiar un sitio web mas
- dinamico, que interactie con el usuario a través de bases de datos seguras,
exponiendo informacicnes como ser; mapas y datos estadisticos.

« La informacién antigua o desactualizada, debe ser descartada y remitirlas a
* una pagina de histéricos evitando asi confusiones al usuario final. i
‘e Capacitar a los funcionarios del Dpto. de Informatica, de manera a que los
" mismos estén actualizados en cuanto a las herramientas y plataformas de
disefio para paginas web y solicitar la actualizacion de la RD 17/2010, en
consideracion al Organigrama Institucional vigente.

Se han remitido los Internos UATIM0/17 y UATI11/17 en fecha 27/07,’2i017 y
10/08/2017 al Dpto. de Informéatica sclicitando informaciones con relacion a la

Auditoria realizada. No hemos recepcionado respuesta alguna.

Quedamos a su disposicion a fin de brindarle cualquier aclaracién que considere
necesaria en relacién con el contenido del presente informe.

Lic. Arsenio Larrosa
Auditor Intevino Interino
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