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Construyendo el futuro hoy

COMISION NACIOMAL DE
TELECOMUNICACIGHES

INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA N° 010/2017
AUDITORIA DE SISTEMAS EN LA SECRETARIA GENERAL

En cumplirniento al Programa de Trabajo Anual de la Auditoria Intema correspondiente al
ejercicio fisca! 2017, aprobado por Resoiucion de Directoric N°® 1745/16 de fecha 10/10/18,
hamos procedido a realizar un relevamiento y posterior evaluacién de los softwares vy
sistemas de la Secretaria General - item 20, Auditoria Informatica

OBJETIVO GENERAL

Relevar e ldentificar los softwares y sistemas informaticos adquiridos por ia Institucién, gue
estan siendo utilizados en las diferentes dependencias de la Secretaria General, para
evaluar la correcta implementacion v utilizacién de los mismos.

ALCANCE

La presente auditorfa pretende identificar las condiciones actuales de los sistemas
informéticos y softwares en general, adquiridos por 1a CONATEL y que al momento son
utilizados en ia Secretarfa General. Al tiempo de, verificar la funcionalidad de estos sistemas
y ios reportes generados por los mismos.

CONCLUSIONES

1. En consideracion al relevamisnto realizado a las diferentes dependencias de la
Secretaria General, se ha podido concluir que; se han adquirido los siguientes
sofiwares y sistemas con el objeto de colaborar con |as tareas que fueron asignadas
a esa dependencia estos son:

a) Sistema de Gestién Documentaria, desarrollado en “File Maker”

b) Sistema de Gestion Documentaria “eDoc”

¢) Software de Gestion y Gerenciamiento de Documentos “DocuShare”
d) Sistema de Ingresos utilizado en las dos Unidades Regionales.

5 Sistema de Gestion Documentaria {File Maker) implementado en el afic 2000,
utilizado unica y exclusivamente en dependencias de la Secretaria General
(Asuncion) con el objetivo de registrar el flujo documentario de expedientes y
documentos, no conténdose con registros de los flujos documentarios de otras
dependencias. ‘

3. A parir del aho 2016, se encuenira en pleno funcionamiento el Sistema de Gestién
documentaria eDog (Convenio Marco de Cooperacién entre CONATEL — UNA),
que registra el flujo documentario de toda la Institucién, como asi mismo, permite
conectar en linea a las tres Mesas de Entradas con que cuenta actualmente la
CONATEL: Asuncion, Encarnacién y Ciudad del Este.

4. Ei software DocuShare, adguirido por la Institucion a través de la LPN 09/2012
vara la digitalizacién de documentos, provision de software de gestién y
geranciamiento de documentos digitales, gestién de documenios fisicos y digitales
y capacitacién. Se ha verificado que, al momento de esta auditoria no se ha
implernentado el mencionado software en dependencias de ia Secretarig, al tiempo
de observar gue, los decumentos que fueron digitalizados por laempresa contratada
para el efecto, no han sido dados de alta en la bas: qrrespongdiente.
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5. El sistema de Ingresos utilizados en las regiongles de Encarnacion y Ciudad de
Este si bien se encuentra estable, la Ultima actualizacion y mantenimiento del
i3 fue realizada en el aflo 2013.

‘Jerando, el nuevo Organigrama Institucional y las funciones desarrclladas
-~ .. mente por funcionarios de ia Secretaria, los manuales de funciones,
nrocedimientos y cargos y salarios, requieren de actusiizacion.

L

RECOMENDACIONES

1. Encomendar a los usuarios de sistema de gestion documentaria “File Maker”, utilizer
el misme, sclamente como herramienta de consulta y para registros eventuales de
i documentos histérices.

5> 2einsta ala Secretaria General, designe a una mayor cantidad de funcionarios para
‘zalizar fa carga efectiva de los sistemas y softwares.

3. Serecomienda elaborary proponer un documento por el cual, se formalice e instruya
= todos los usuarios del sistema eDoc la carga ineludible del mismo. De manera a
asequrar el registro de los flujos documentarios de la Institucion en un Unico

| repositorio digital, que se encuentre permanentemente actualizado.

4. Utilizar el DocuShare como herramienta de consulta, sin dejar de lado la carga
efectiva del eDoc, realizando primeramente la carga en el software de; los
N documentos que ya han sido digitalizados con anterioridad, para posteriormente
.eivar la clasificacion de 'a documentacién gque amerite ser digitalizada y
| almasenada.

5. Se sugiere a la Secretaria General por medio del Departamento de informatica
rezizar las copias de seguridad de {odas las bases de datos de los sistemas vy
softwares de la Secretaria, de manera a resguardar la informacion contenida en los
mismos. Realizar y registrar las altas y bajas de usuarios dentro de los diferentes
sistemas, en forma dinamica. Realizar la prevision de mantener vigentes todos los
acuerdos y contratos de actualizacion y mantenimiento. de todos los sistemas.
Districuir ios manuales de usuarios y realizar una capacitacion constante para fodos
loe wsuarios de los sistemas de la Institucidn.

6. Encomendar a2 la Secretaria, solicite a la Gerencia de Capital Humano fa
actuaiizacién de sus manuales, considerando el ultimo Organigrama aprobado y
taniendo en cuenta la utilizacion e implementacién de los diferentes softwares y
sistemas informaticos.

La nota de Descarge por parte de la Secretaria General Memorandum N° 49/2017 hemos
recepcionado en fecha 10/07/2017.

Quedartas a su disposicién a fin de brindarle cualguier aclarzcidn gue considere necesaria
en relaciéa =t contenido deil presente forms. m
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Lic. Arsenio Larrosa
Auditor interno Interino
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