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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

INFORME EJECUTIVO Al N° 05/2018
VERIFICACION DE USO DE COMBUSTIBLE Y PARQUE AUTOMOTOR

En cumplimiento al Programa Anual de Trabajo de la Auditoria Interna, aprobado por
Resolucién de Directorio N2 1587/2017, hemos procedido a realizar la Auditoria sobre |a
Utilizacién del Combustible y el Parque Automotor !nstitucional, correspondiente al [tem
N°18.

OBIETIVO GENERAL

Realizar los trabajos de Auditoria que permitan obtener la evidencia suficiente, competente
y emitir una opinidn sobre las operaciones para la adjudicacion y utilizacion de combustible
de conformidad a las Dispcsiciones y Normas vigentes.

ALCANCE

El presente Informe surge como resultado de la aplicacion de procedimientos de control
conforme lo establece el Manual de Auditoria Gubernamental y del analisis, en base a los
datos e informes proveidos a la Auditoria por parte de la Unidad de Transporte
dependiente de la Division de Servicios Generales, en el periodo comprendido de Julio a
Diciembre del afio 2017 (2° Semestre 2018). La ejecucion y formalizacién de los
procedimientos son de exclusiva responsabilidad de los funcionarios y Encargados de la
Unidad de Transporte.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1} Mediante laimplementacion de suministro y utilizacién del combustible a través de
las Tarjetas magnéticas asignadas a los moviles de la Institucion con un cédigo PIN,
se pudo visualizar que mediante dichos mecanismos no existen diferencias en el
consumo de combustibles del parque automotor de la Institucion. La utilizacién de
las Tarjetas son de exclusiva responsabilidad y confidencialidad del Usuario por lo
cual no deben de otorgar las claves a terceros ajenos a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.

2) Se recomienda que todos los procedimientos administrativos relacionadas a los
vehiculos, ya sea al manejo y uso de los vehiculos, carga de combustibles, usos de
las tarjetas magnéticas, confidencialidad de las claves, horarios establecidos para el
uso de los vehiculos y otras disposiciones administrativas deberan ser notificadas
por escrito a cada conductor y socializarlo mediante circulares pegados en un area
visible en la Oficina de Transporte,

3} Seinsta a mantener un archivo ordenado y sistematico en forma fisica y electrénica
de la documentacion comprobatoria de los actos y contratos que sustenten las
operaciones realizadas por el plazo de prescripcion. Segun lo establece el Art. 109
Inc, 12) del Decreto N° 21909/03 de la Ley N2 2051/03.
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4) Se recomienda emitir las Ordenes de Trabajo por Comisidn de Servicio en forma
ordenada, cronoldgica y que los campos previstos en los formularios sean
debidamente llenados, tal cual reza en las Resoluciones de la CGR N° 119 y 339,

5) Tener en cuenta la Ley N° 704/95 “Que crea el Registro de Automotores del Sector
Piblico y Reglamenta el uso y tenencia de los mismos”, en especial en su art. N° 6: A
partir de {a promulgacién de la presente Ley se prohiben el uso y tenencia de
vehiculos del sector publico para fines particulares o ajenos a su funcion especifica.

6) Se recomienda realizar un control mensual de las cantidades de Km recorridos segun
las Ordenes de Trabajo, cotejados con los informes del Rastreo Satelital, de manera
a realizar las gestiones pertinentes en caso de surgir diferencias entre 1as mismas vy
dar conformidad a los pagos realizados a la empresa proveedora de dicho servicio.

Quedamos a su disposicidn a fin de brindarle cualquier aclaraciéon que considere necesaria
enrelacion al contenido del presente informe.

Lic. Arsenio Larrosa
Auditor Interno Interino’
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Construyendo el futuroe hoy

COMISION NACIONAL DE Dpto. Auditoria Gestién — Auditoria Interna
TELECOMUNICACIONES

INFORME DE AUDITORIA N° 5/2018
VERIFICACION DE USO DE COMBUSTIBLE Y PARQUE AUTOMOTOR
ftem N° 18 del Plan de Trabajo Anual. '

1. ANTECEDENTES

Por Resolucion N° 1587/2017, ha sido aprobado el Plan Anual de Auditoria para el Ejercicio
2018, el cual contempla la Auditoria sobre la Utilizacion del Combustible y el Parque
Automotor, correspondiente al ltem N°18.

2. OBJETIVO GENERAL

Realizar |os trabajos de Auditorfa que permitan obtener la evidencia suficiente, competente
y emitir una opinidn sobre [as operaciones para la adjudicacion y utilizacion de combustible
de conformidad a las Disposiciones y Normas vigentes.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Verificar que los saldos estén razonablemente valuados y/o expresados.

« Controlar que |as operaciones hayan sido debidamente registradas.

¢ Los procedimientos aplicados para la provision y utilizacion del Combustible sean
satisfactorios. _

» Los Controles Internos vigentes sean los adecuados para la optimizacion del uso de
Combustible.

* Las de Ordenes de Trabajo y Rastreo Satelital de los vehiculos de la institucion se
ajusten a los reportes emitidos por las Tarjetas.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El presente Informe surge como resultado de la aplicacién de procedimientos de control
conforme lo establece el Manual de Auditoria Gubermamental y del analisis, en base a los
datos e informes proveidos a la Auditoria por parte de la Unidad de Transporte dependiente
de la Division de Servicios Generales, en el periodo comprendido de Julic a Diciembre del
afno 2017 (2° Semestre 2018). La ejecucion y formalizacién de los procedimientos son de
exclusiva responsabifidad de los funcionarios y Encargados de la Unidad de Transporte.

5. MARCO LEGAL

» Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera Del Estado” y su Decreto Reglamentario
N° 8127/00.”

» Ley N° 704/95 “Que crea el Registro de Automotores del Sector PUblico y reglamenta el
uso y tenencia de los mismos”, en especial en su ART. 6°. A partir de la promulgacion
de |a presente Ley se prohiben el uso y tenencia de vehiculos del sector plblico para
fines particulares o ajenos a su funcién especifica. '

» Decreto N° 20132/2003 “Manual que establece normas y procedimientos para ia
administracion ,control, custodia, clasificacion y contabilizacion de los bienes del Estado”

* Resolucion Directorio N° 1587/2017 — Por la cual se aprueba el Plan Anual de Trabajo
de la Auditoria Intema Institucional correspondiente al Ejercicio Fiscal 2018.

» Resoluciéon CGR N° 119 del 15 de marzo de 1996 “Por la cual se dispone el modelo de
orden de trabajo de todos los automotores del sector publico sin excepcion, y de la
correspondiente autorizacion para la conduccion de los mismos”
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INFORME DE AUDITORIA N° 5/2018
VERIFICACION DE USO DE COMBUSTIBLE Y PARQUE AUTOMOTOR
Item N° 18 del Plan de Trabajo Anual.

» Resolucion PR N°30/2010 “Por la cual se reglamenta el uso de vehiculos pertenecientes
a la Institucién”

« Manual de Procedimientos del Departamento Administrativo/Unidad de Transporte en lo

referente a programacién de uso de vehiculos, expedicion y control de las Tarjetas de
Combustibles.

s Encargo de Auditoria Interna N° 005/2018.
e Otras Disposiciones aplicables al Area sujeto de verificacion.

6. ORGANIGRAMA SECTORIAL

DPTO. :
ADMINISTRATIVO |

: DIV. DE SERVICIOS

% GRALES
| e
UNIDAD DE
TRANSPORTE
7. RESPONSABLES DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y EL
AREA AUDITADA.
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Lic. Miguel Carbini Gerente Administrativo Financiero
Lic. Daniel Giménez Jefe-Dpto. Administrativo
Lic. Carlos Riveros Jefe-Division de Servicios Generales.
Lic. Maximiliano Franco Unidad de Transporte
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INFORME DE AUDITORIA N° 5/2018

item N° 18 del Plan de Trabajo Anual.

VERIFICACION DE USO DE COMBUSTIBLE Y PARQUE AUTOMOTOR

8.

DESARROLLO DEL INFORME

Se procedido a la revision de los documentos proveidos por la Gerencia Administrativa
Financiera y el Dpto. Administrativo para su analisis y verificaciéon. Se han cotejado los
registros de los siguientes moviles del Parque Automotor Institucional, segun el siguiente

detalle

a} CANTIDAD DE KILOMETROS RECORRIDOS

Segiin
. Consumo Ordenes | Cantidad de
Mg:,"' Chapa Marca Promedio de | de Trabajo | Combustible Irr;optoalite
Combustible Km Utilizado
' Recorridos
11 ABH 796 | Nissan Patrol 16 Litros 2511 736,34 3.797.327
24 BEO 523 | Mitsubishi Montero 13 Litros 3856 643,08 3.9587.825
25 BEO 302 | Mitsubishi L 200 13 Litros 9252 1356,09 7.578.066
27 BEO 310 | Mitsubishi L200 15 Litros 7396 1099,03 6.131.143
28 BFO 640 | Renault Expression 15 Litros 3722 600,17 3.400.000
30 BFO 063 | Hyundai H1 13 Litros 5607 872,51 4.902.000
31 BFN 745 | Hyundai H1 13 Litros 868 107,52 600.000
32 BFN 945 | Hyundai H1 13 Litros 1661 277,15 1.495.000
33 BHP 145 | Ford Ecosport 13 Litros 2713 569,14 3.100.000
35 BHR 687 | Ford Ecosport 15 Litros 7295 1360,15 7.526.000
36 BHO 917 | Ford Ecosport 15 Litros 5621 917,14 5.178.195
|37 BHR 508 | Ford Ranger 15 Litros 4838 686,34 3.785.039
38 BHP 139 | Ford Ranger 15 Litros 11827 1401,49 7.916.589
39 BHR 613 | Mitsubishi Nativa 15 Litros 2839 465,88 2.600.000
46 BSN 378 | Hyundai Santa Fe 13 Litros 15033 172465 9.750.000
47 BSK 036 | Hyundai H1 13 Litros 6374 943,72 5.347.043
48 BSL 127 | Nissan Frontier 13 Litros 3511 368,43 2.050.000
49 BSJ 117 | Nissan Frontier 13 Litros 3169 430,05 2.418.000
50 BSJ 198 | Nissan Frontier 13 Litros 14760 1875,46 10.531.590
51 BSP 441 | Kia Suv Sportage 13 Litros 4065 492,42 2.750.000
52 BSP 453 | Kia Suv Sportage 13 Litros 7348 805,16 4.508.108
53 BSP 452 | Kia Suv Sportage 13 Litros 1361 215,04 1.200.000

En base al detalle de los méviles registrados, se ha procedido a la verificacion y
cuantificacion de los kilometrajes realizados por los méviles de la Institucién durante el mes
de Julio a Diciembre del afic 2017 y el calculo aproximado del consumo de combustible,

para lo cual se ha considerado las Ordenes de Trabajo emitidas y el Sistema de Rastreo
Satelital.

b) RECORRIDO SEGUN ORDEN DE TRABAJO VS RASTREO SATELITAL.

En el siguiente cuadro se exponen los Kilometrajes recorridos segun las Ordenes de Trabajo
con relacién al recorrido registrados por el Sistema de Rastreo Satelital:

(%]
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INFORME DE AUDITORIA N° 5/2018
VERIFICACION DE USO DE COMBUSTIBLE Y PARQUE AUTOMOTOR
Item N° 18 del Plan de Trabajo Anual.

: KM SEGUN ORDEN KM SEGUN
MOVIL. DE TRABAJO RASTREO DIFERENCIAS

11 2511 2722,01 211,01
24 3856 5143,93 1287.93
25 9252 82721 979.9
27 7396 655471 841.29
28 3722 28729 849.1
30 5507 4836,74 670.26
31 868 485,27 382.73
P32 1661 1689,23 28.23
[ 33 2713 23731 339.9
.35 7295 7940, 49 645.49
36 5621 57214 100.4
37 4838 3867,93 970.07
38 11827 7436,75 4390.25
39 2639 2422 72 216.28
48 15033 Sin Rastreo -
47 6374 6364,6 9.4
48 3511 Sin Rastreo -
49 3169 3077,53 91.47
50 15352 14100,11 1251.89
51 4065 Sin Rastreo -
52 7348 7569,93 221.93
53 1361 124451 116.49

Ohservacion N°1:

Se observan diferencias en los datos cotejados en las Ordenes de Trabajo y el Rastreo
Satelital, debido a que las Ordenes de Trabajo no cumplen con el llenado obligatorio como
lo establecen las regiamentaciones vigentes o en algunos casos podria ser la falla del
Sistema de Rastreo Satelital. Se sugiere realizar el seguimiento correspondiente para tomar
las medidas adecuadas.

¢) REVISION DE ORDEN DE TRABAJO Y USO DE COMBUSTIBLE

Observacion N°2: Mévil N°11, Movil N° 29, Mévil N° 54 y Movil 49

a) No se observa kilometraje de salida y vuelta en la Orden de Trabajo N° 24.846 de fecha
16/10/17 al 20/10/2017 y la Firma de! Responsable de drea. b) No se observa el kilometraje
e salida y vuelta en la Orden de Trabajo N° 24.942 de fecha 09/10/17al 13/10/2017. ¢) No
se observa en ia Orden de Trabajo N° 24.575 el kilometraje de salida y de vuelta, como asi
también el nombre del conductor designado para dichas tareas. d) No se observa
kilometraje de salida y vuelta en la Orden de trabajo nimero 25.720 de fecha 25 al 29 de
setiembre de 2017 y Qrden de trabajo N° 25.722 de fecha 30/10/2017 al 03/11/17.

o
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INFORME DE AUDITORIA N° 5/2018
VERIFICACION DE USO DE COMBUSTIBLE Y PARQUE AUTOMOTOR
Item N° 18 del Plan de Trabajo Anual.

Descargo: a) Con relacion a este pinfo
problemas mecanicos no se utllizo i3]
vehiculp, para lo siguiente se adjunta copigs c .
24.848, donde se aprecia que son correlativos los Kilometrajes. b) La orden de trabajo N°
24.942 se elaboré y por problemas mecan dicho mdyvil se adjuntan copias.
de Ordenes de Trabajos N° 24.941.y 24.! 9 precia que son cormrelativos los
kilometrajes. La observacion c) fue ‘subsa y come \
realizaron las correcciones pertmente,_de lo | traje ,zm,e'dichas ordenes Yse tomaron
las medidas pertinentes para el cumplifni

'rden‘:de Trabajo N> 24.846 se elaboré y por

Observacion N°3: Mévil 26, Mévil 52 y Movil 34

a) Se observa que el kilometraje en Ia carga de combustible no es correlativo del 07/09/17
al 27/09/17. b) La solicitud de carga de combustible de fecha 13/10/2017 es posterior a la
fecha de carga, de fecha 11/10/2017. ¢) Se observa que la fecha del pedido de carga
de combustible de fecha 09/11/2017 es posterior a la fecha de carga 30/10/2017.d) Se
observa que la fecha del pedido de carga de combustible de fecha 19/12/2017 es posterior
a la fecha de carga 14/12/2017. d) Se observa que el kilometraje en ia carga de combustible
no es correlativo en fecha 07/09/17, con el siguiente ticket de carga.

Descargo: a) Informamos que se realizé.la.reg
de lectura de las estaciones de érvu
la regularizacion de la carga
adjuntando lis tickets de ca
regularizaron dichas cargas.
respect;vamente d) !nforma

uianzfaclén';iekllometraje -que fue per error:
19 /UTIDSG/2017 se reallzo‘
detalla en. la observacion, |

Opinién de fa Auditoria Interna: En la.ob
de carga y posteriormente el suministro'de

Observacion N°4: Mévil 27

a) No se observa el ticket de carga de combustible — Cédigo de Autorizacion N° 8290561 —
Fecha 22/08/2017. b) Se observa que ei kilometraje en la carga de combustible no es
correlativo en fecha 20/09/17, con el siguiente ticket de carga.

Descargo: En el Interno N° 414/UT/DSC
combustible, adjunto copia de :lcke
rmgulanzac:lon de kllometrajes '

{a regularizacion de la carga de
formamos que se reaiizé Ia
las ¢ & e sé fc:os,

1Iometraje de PETROPAR.
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INFORME DE AUDITORIA N° 5/2018
VERIFICACION DE USO DE COMBUSTIBLE Y PARQUE AUTOMOTOR
item N° 18 del Plan de Trabajo Anual.

| Opinién de la Auditoria Interna: a) Nos Ratificamos en nuestra observacion,

Observacion N°6: Movil 36

Las Ordenes de Trabajo N° 31.775 y 31.776 tienen el mismo kilometraje de salida y llegada.

| Descargo: Se realizaran las correcciones pertinentes de los kilometrajes a dichas érdenes. |

Opinion de la Auditoria Interna: 8& tom;

' . Unidad.

Observacion N°6: Movil N° 48 y Movil N° 55

como valido el descargo presentado por la

a) No se observa el original de la Orden de Trabajo N° 24.286 de fecha 31/10/17. b) No se
observa Orden de Trabajo del Movil 55 de fecha 15/11/2017. .

Descargo: a) La orden de trabajo se exifavié cuando se realizaba el servicio de lavado del
movil, por ende el chofer se vio obligado a ufilizar el du licado de referencia. b} Informamos
que el mdvil N° 55 se encuentra acg erencra de Superv:smn y Control y dichas

drdenes estan en poder de la: Gerencza men; onada

Opmlén de la Auditoria lnterna: '\Se tonz

somo valido el descargo presentado por Ia
Unidad.; R : ;

Observacion N°7: Movil 54

No se observa las Ordenes de Trabajo N° 24.570 — 24.571 - 24.572 — 24 573,

Descargo: En relacion al primer pun
de la Gerencia de’ Superwsnon y-Control
mencionada. Respecto al mgu;ente pimt

1amos que el movil N” 54 se encuentra.a cargo
,sxsﬁr&angh =:_jsté\n en poder de la Gerencia

Oplmon de la Auditoria Interna Se toma‘como vaitdo eI descargo pfesentado por la
Unidad. . . _ _ -

A dblfo Bemife:

L ditarin e Gestid
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INFORME DE AUDITORIA N° 5/2018
VERIFICACION DE USO DE COMBUSTIBLE Y PARQUE AUTOMOTOR
item N° 18 del Plan de Trabajo Anual.

d) VERIFICACION CONTRACTUAL Y EJECUCION

« Antecedentes; Provision de combustibles, en la modalidad de convenio entre Petréleos
Paraguayos (PETROPAR) y la Comision Nacional De Telecomunicaciones (CONATEL)
« Administrador del Contrato: Departamento Administrativo/ Div. Servicios Generales/
Unidad de Transporte.
Forma de Entrega: PETROPAR entregara los productos comercializados a traves de
las redes de estaciones de servicio adheridos al sistema Tarjeta Petropar y de las
estaciones de servicio del Emblema Petropar contra presentacion de las tarjetas
magnéticas expedidas por Petropar y autorizadas por la compradora (CONATEL) en
donde se consignan los datos de los méviles autorizados, la cantidad de producto y/o
guaranies asignada como cupo a dicha tarjeta. La CONATEL es la responsable de la
distribucion, manipulacion, buen uso y control de las Tarjetas de Petropar, ast también
de Ia entrega de estos a los Usuarios habilitados.

1 Monto seglin Contrato N° PR/RC/301 - Gs. 1.548.000.000
' Monto total ejecutado a la fecha: Gs. 863.316.404
i Saldo disponible del Contrato a la fecha: Gs. 684.683.596

Obs.: Se puede observar que la ejecucion del contrato se encuentra en un 56 %.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1) Mediante la implementacion de suministro y utilizacion del combustible a través de
las Tarjetas magnéticas asignadas a los moviles de la Institucién con un cédigo PIN,
se pudo visualizar gue mediante dichos mecanismos no existen diferencias en el
consumo de combustibles del parque automotor de la Institucién. La utilizacién de
las Tarjetas son de exciusiva responsabilidad y confidencialidad del Usuario por lo
cual no deben de otorgar las claves a terceros ajenos a la Comision Nacional de
Telecomunicaciones.

2) Se recomienda que todos los procedimientos administrativos relacionadas a los
vehiculos, ya sea al manejo y uso de los vehiculos, carga de combustibles, usos de
las tarjetas magnéticas, confidencialidad de las claves, horarios establecidos para
el uso de los vehiculos y otras disposiciones administrativas deberan ser notificadas
por escrito a cada conductor y socializarlo mediante circulares pegados en un area
visible en la Oficina de Transporte,

3) Se recomienda Mantener un archivo ordenado y sistematico en forma fisica y
electrénica de la documentacién comprobatoria de los actos y contratos que
sustenten las operaciones realizadas por el plazo de prescripcion. Segin lo
establece el Art. 10° inc. 12) del Decreto N° 21909/03 de la Ley N° 2051/03.
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INFORME DE AUDITORIA N° 5/2018
VERIFICACION DE USO DE COMBUSTIBLE Y PARQUE AUTOMOTOR
Item N° 18 del Plan de Trabajo Anual.

4) Se recomienda emitir las Ordenes de Trabajo por Comision de Servicio en forma
ordenada, cronolégica y que los campos previstos en los formularics sean
debidamente ilenados, tal cual reza en las Resoluciones de la CGR N° 119 y 339.

5) Tener en cuenta la Ley N° 704/95 “Que crea el Registro de Automotores del Sector
Publico y Reglamenta el uso y tenencia de los mismos”, en especial en su art. N° 6:
A partir de la promulgacion de la presente Ley se prohiben el uso y tenencia de
vehiculos del sector publico para fines particulares o ajenos a su funcion especifica.

6) Se recomienda realizar un control mensual de las cantidades de Km recorrides
segun las Ordenes de Trabajo, cotejados con los informes del Rastrec Satelital, de
manera a realizar las gestiones pertinentes en caso de surgir diferencias entre las
mismas y dar conformidad a ios pagos realizados a la empresa proveedora de dicho
servicio.

Atentamente,

Lic. Adolfo Benitez -
Jefe Dpto. Auditoria de Gestion

“Pte. Franco N° 780 y Ayolas - Edif, Ayfra - Tel.: 438 2400 / 438 2401”
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