GACETA OFICIAL

DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

“Bicentenario de la Independencia Nacional: 1811 -2011”

Direccién Superior: Gabinete Civil de la Presidencia - Palacio de Gobierno - Direccién y Administracién: Direccién
de Publicaciones Oficiales - Avda. Stella Maris ¢/ Hernandarias - Teléf.: 498 311 - ASUNCION - PARAGUAY

aNOMERO 32

- Asuncion, 15 de febrero de 201 |

SECCION DESPACHO E INFORMACIONES

(@ Comision Nacional deTelecomunicaciones (CONAEL) )
Resolucion Directorio N° 222/201 |

SECCION AVISOS Y ANUNCIOS
(@ Asamblea General Ordinaria )

- G & J Administraciones S.A.

- Pt 3802 S.A.

- Alicante S.A.

- Tradeinvest S.A.

- Oritalia S.A.

- Transportes y Servicios San Joaquin S.A.
- Casola y Velazco S.A. (CASVELSA)

- Britos Scappini S.A. (BRISCA S.A.)

- Cémara Paraguaya del Cloro (CAPACLOR)
- Comunicando Paraguay S.A.

- Comunicar.Com S.A.

- Gente de Prensa Paraguay S.A.

(@ Asamblea General Extraordinaria )

- Tajy Internacional S.A.
- Pt 3802 S.A.

(@ Memoria y Balance )

- Mercurio S.A.



Asesoria GT
Resaltado


Pag. 2 Seccién Despacho e InformacionesAsuncion, 15 de febrero de 201 GACETA OFICIAL

SECCION DESPACHO E INFORMACIONES

CLOINLATEL

Comision Nacional de Telecomunicaciones

RESOLUCION DIRECTORIO N° 222/2011

POR LA CUAL SE MODIFICAN LOS ARTiCULOS 3° 8° 14, 15, 22, 23 Y 33 INCISO “N” DEL
REGLAMENTO DE PORTABILIDAD NUMERICA, APROBADO POR RESOLUCION DIRECTORIO N°
1.601/2010, DEL 23 DE DICIEMBRE DE 2010.-

Asuncion, 11 de febrero de 2011.

VISTO: El Dictamen AL N° 51/2011, del 08 de febrero de 2011, respecto a las observacicnes formuladas
por los principales Prestadores de Servicios Moviles; y;

CONSIDERANDO: Que, en dicho dictamen, el Asesor Legal de la CONATEL recomienda la modificacion
de algunos articulos del Reglamento de Portabilidad Numérica, a efectos de dar mayor claridad y
precision a algunos puntos cuestionados del Reglamento. -

Que, igualmente, se requiridé el parecer de otros funcionarios técnicos de la Institucion, quienes han
expuesto sus respectivas sugerencias y opiniones en sucesivas reuniones de trabajo.-

POR TANTO: EIl Directorio de la CONATEL, en sesién ordinaria del 11 de febrero de 2011, Acta N°
08/2011, de conformidad a las disposiciones previstas en la Ley N°® 642/95 “De Telecomunicaciones” y su
Decreto Reglamentario;

RESUELVE:

Art. 1° Modificar los articulos 3°, 8° 14, 15 22 23 y 33 inciso “n” del Reglamento de Portabilidad
Numeérica, aprobado por Resolucion Directorio N° 1.601/2010, del 23 de diciembre de 2010, los
cuales quedan redactados como sigue:

“Articulo 3°. Definiciones.
Para los fines de este Reglamento se aplican las sigulentes definiciones:

Abonado. Es toda persona fisica o juridica titular de una linea de un Servicio de Teleforiia Movil
Celular (STMC) o de Servicio de Comunicaciones Personales (PCS) que ha celebrado un
contrato de prestacion de servicios.

Asignacién de numeracion. Es el acto administrativo resolutive por el cual la CONATEL destina
parte de los recursaos de numeracion para uso de los Prestadores en el marco del Plan Téchico
Fundamental de Numeracion Nacional.

Base de Datos Nacional de Referencia (BDNR). Es /a Base de Datos dornde se registra toda fa
informacicn necesaria para el encaminamiento correcfo de las comunicaciones y qgue se
encuentra actualizada de acuerdo al proceso de portacion que establece este reglamento. Esta
Base de Datos es gestionada por la Entidad Administradora de la Portabliidad Numérica.

Base de Datos Operativa de Portabilidad (BDOP). Es la base de datos pertenecierte al
Prestador de Servicios de Telecomunicaciones y gestionada por &l, la gue contiene ftoda la
informacion necesaria para el encaminamiento correcto de fas comunicaciones. Esta informacion
es obtenida de la Base de Datos Nacional de Referencia.

Comité Técnico de la Portabilidad Numérica (CTPN o Comité). Comité integrado por un
representante de cada prestadora del Servicio de Telefonia Movil Celular (STMC) o del Servicio
de Comunicaciones Persornales (FPCS), que esté operando comercialmente, y presidido por un
representante de la CONATEL”.-

Entidad Administradora de la Portabilidad Numérica (EAPN). Es la persona juridica comercial
cuyas funciones son las de operar v mantener la BDRN, gestionar el proceso de Portacion v
suminisirar toda la informacion requerida para el funcionamiento correcto de la Portabilidad
Numerica.
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Formulario de Portabilidad. Es el documento estandar definido por el Comité, completado por
el abonhado y que contiene foda la informacién necesaria para el Proceso individual de Portacion
de Numeros.

Modelo de Contrato. Modelo de contrato gue deben firmar tados los Prestadores de Servicios
de Telefonia Movil Celular o de los Servicios de Comunicaciones Personales con la Entidad
Administradora Nacional de Portabilidad.

Numeracion. Conjunto estructurado de combinaciones de ntimeros decimales que identifican
unfvocamente a cada linea telefonica, servicio especial o destino dentro de fa red.

Namero Portado. Es el namero que identifica ja iinea de un abonado gue ha solicitado el cambio
de Prestador ¢ de servicio en el Ambito de Aplicacion de este Reglamento v cuya solicitud ha
sido aceptada.

Portabilidad Numérica. Es la facilidad que tiene un abonado de los Servicio de Telefonfa Movil
Celular o de los Servicios de Comunicaciones Personales para cambiar de Prestador
conservando su namero.

Portacion. Proceso por el cual un abonado cambia de Servicio o de Prestador de Servicios
Moviles conservando el ntimero, el glie pasa a ser tn Numero Porfado.

Prestador. Es el litular de una concesion o de una licencia de un Servicio de
Telecomunicaciones.

Prestador Donante. Es el Prestador al que esta suscrito un abonado que solicita la portacion del
namero a otro Prestador en el marco del Proceso de Fortacion establecido en este Reglamento.

Prestador Receptor. £s el Prestador hacia el gue un abonado solicita fa portacion del numero
en el marco del Proceso de Portacion establecido en este Reglamento.

Proceso de Portacion. £Es el conjunto de procedimientos administrativos y técnicos que se
deben segulr para procesar tina solfcitud de un abonado de cambiar de servicio o de Prestador
sin cambiar el numero.

Servicio Mévil. Servicio de Telefonfa Mdévil Celular o de los Servicios de Comunicaciones
Personales.

Usuario. £Es la persona ffsica o juridica que en forma eveniual o permanente, tiene acceso a
algun servicio ptiblico o privado de telecomunicaciones.

Las definiciones que no estén contenidas en el presente reglamento deberan entenderse de
acuerdo con el Glosario de Términos Anexo al Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones”

“Articulo 8° Plazos.

Se establecen los sigufentes plazos a partir de la entrada en vigencia de este Reglamento, a
cumplir en el proceso de la implantacion y puesta en funcionamiento de la Portabilidad Numérica.
Todos los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones deben resolver las cuestiones gue
fos involucran dentro de los plazos previstos.

Plazo en dias
Accion calendario

Integracion del Comité. 60
Primera reunion del CTPN. 65
Definicién de especificaciones téchicas y operativas por el CTPN. 100
Definicion de fas especificaciones de la contratacion de fa EAPN por el CTPN. 120
Evaluacion v contratacion de la EAPN. 180
Implantacion de fa EAPN, y comienzo de pruebas de la EAPN en conjunto

con el CTPN. 270
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Pruebas por parte de la EAPN v los Prestadores con la supervisién del
Comité v de la CONATEL. 300

Adaptacion de las redes de todos los prestadores que usen Numeracion. 270

Puesta en marcha de la Portabilidad Numérica por parte de la EAPN y de los
Prestadores con la supervision del Comité y de la CONATEL . 330

L os prestadores de Servicios Moviles podran solicitar a ia CONATEL cambios de estos plazos,
basados en hechos fortuitos o causas de fuerza mayor. De ser aprobados, los cambios seran
validos para fodos los prestadores”.

“Articulo 14. Integracion.

El CTPN estara infegradc por un representante de cada empresa prestadora de Servicio Movil,
que esté operando comercialmente, v presidido por un representante de la CONATEL. Las
empresas prestadoras de Servicio Movil designaran un Titular y un Suplente, guienes podran ser
acompafiados en las reuniones por un humero maximo de dos asesores. Los representantes de
la CONATEL seran designados por el Directorio.

Los representantes legales de las empresas prestadoras de Servicio Movil deberan notificar por
escrito a la CONATEL el nombre del o los representantes en este CTPN en el plazo de 45 dias
calendario a partir de la entrada en vigencia de esfe Reglamento. Ef no cumplimientoc de esta
formalidad o la no pariicipacion en las reuniones del CTPN no restara validez a ias resolticiones
que el Cornité adopte”.

“Articulo 15. Operacion del CTPN.

La CONATEL elaborara un borrador de Reglamento de Operacion del CTPN el que sera
presentado a los Prestadores para su consideracion dos semanas antes de la primera sesion. El
Reglamenito ser& aprobado en la primera sesién del CTPN, que serad convocada por la
CONATEL.

La CONATEL presidira este CTPN a través de uno de sus representantes.

Salvo en el proceso de evaluacion y contratacion de la EAPN, las decisiones de la CTPN seran
fomadas por unanimidad de los representantes de los Prestadores de Servicios Moviles
presentes. Si no se lograre la unanimidad, resolvera la CONATEL, adoptando una de las
posiciones sostenidas en el CTPN, gue no viole este Reglamenic. La CONATEL también
resoivera si hublere empalte al decidir en el proceso de evaluacion y contratacion de la EAPN. En
todos los casos, las decisiones seran emitidas a través de resoluciones de la CONATEL.

El CTPN podra establecer grupos de trabajo en su ambito jos que funcionaran como asesores
del CTPN”.

“Articulo 22. Obligaciones de los prestadores de otros servicios.

Los prestadores de Servicios de Telecomunicaciones, que no searn maoviles, deberan encaminar
las comunicaciones a abonadcos moviles a partir de las bases de datos locales de los
Prestadores de Servicios Mdviles o instalando lineas dedicadas para tener acceso a la BONR. La
modalidad que adopten no los exime de las obligaciones establecidas en este Reglamento,
segun el acuerdo que estos prestadores consideren mas conveniente.

En tanto no sea técnicamenie factible adoptar esta modalidad, los Prestadores que no sean
moviles deberan encaminar las llamadas a la red de los Prestadores de Servicio Movil, con la
numeracion originalmente asignada, para gue estos reencarminen ias llammadas a /as redes donde
se encuentren los abonados portados. Los costos de reencaminamiento seran solventados por el
Prestador no moviy’.

“Articufo 23. Constitucion.
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Es una persona juridica comercial residente en el Paraguay y constituida de acuerdo a sus leyes,
v contratada por los Prestadores de Servicio de Telefonia Movil Celular yo de Servicio de
Comunicaciones Personales.

El! proceso de evaluacion y contratacion de la EAPN sera realizado por los Prestadores
integrantes del CTPN. La contratacion debera tener la previa conformidad final oforgada por la
CONATEL.

Los Prestadores son responsables del cumplimiento de este Reglamento, por lo gue en ef
contrato entre los Prestadores y la EAPN los primercs deben establecer las condiciones gue
aseguren dicho cumplimiento”.

“Articufo 33. Obligaciones de los Prestadores.
Sorn obligaciones de los Prestadores, gparte de las establecidas en ofras regulaciones:

a. El Prestador en cuya Red se genera la comunicacion, tiene la obligacién de encaminarla a
la Red del Prestador de Destino.

b. No establecer clausulas en los contratos que impidan u obstaculicen ef cumplimiento de lo
establecido en este Reglamento.

c. Los nuevos contratos que suscriban los Prestadores de Servicios Moviles con los abonados
a partir de la entrada en vigencia de este Reglamenio deberan cumplir las condiciones
minimas que establezca ia CONATEL, con respecto a ia Portabilidad.

d. Los Prestadores de Servicios Moviles estan obligados a la consulta a una BODNR o una
BDOR a los efectos de encaminar directamente la comunicacion a la red de Servicio Movil a
la que pertenece el Abonado llamado.

e. Los demas prestadores de Servicios de Telecomunicaciones deberan encaminar las
comunicaciones directamente al Prestador de Servicios Moviles Receptor usando la
informacion obtenida de fas BDOF de los FPrestadores de Servicios Moviles o fa recibida a
traves de un acceso a la EAPN.

f.  Usar permanentemente Informacion actualizada para el encaminamientc de las
comunicaciones sea a través de una BDOP propia o de la consulta a ofras BDOP ¢ a la
BDNP.

g. Asegurar la integridad y el respaldo de la informacion que emplee para el encaminamiento
de las comunicaciones.

h. Cumplir con los plazos establecidos por ef presente Regiamento v el CTPN.

i.  Coordinar entre el Prestador Donante y ef Receptor para cumplir con el plazo maximo sin
servicio establecido por ef CTPN, evitando la obstruccion o demoras injustificadas en los
procedimientos.

J-  Retomar el ntimero al Prestador al cual la CONATEL se lo ha asignado cuando este ntmero
perfenece a un abonado portado que ha dejado de usarlo con el Prestador Recepior sin
haber solicitado una nueva portacion.

k. Suscribir el contrato de acuerdo al Modelo de Contrato con fa EAPN.

. En general no deben incurrir en practicas petjudiciales de la libre v leal competencia.

m. El Prestador Donante no puede establecer un pago a realizar por el abonado que solicita la
portabilidad si este pago no esta sustentado en servicios prestados con anterioridad a dicha

solicitud, © en contratos firmados con anterioridad a la solicitud de portacion.

n. Los costos relativos a la operacion de la EAPN seran cubiertos con el pago qgue el CTPN
decida que realicen los abonados portantes al momento de la portacion y los gue se
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Art. 2°

Art. 3°

establezcan a los Prestadores de Servicios Moviles, en brbborcfén a la cantidad de
abonados propios.

o. Los Prestadores no deben cobrar a los abonados, hi explicitar en su publicacion de tarifas v
cargos a los abonados, ningtn concepto relacionado con la Portabilidad que no sea el que
cobra el Prestador Receptor en el momento en que el abonado solicita la Portacion”.

Aprobar el texto actualizado del Reglamento de Poertabilidad Numérica, con las modificaciones
introducidas, que se incluye como Anexo de la presente resolucion.-

Publicar en la Gaceta Oficial, comunicar a quienes corresponda y, cumplido, archivar .-

Jorge Seall Sasiain
Presidente
Res. Dir. N° 222/2011
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Comision Nacional de Telecomunicaciones
CONATEL

Reglamento de Portabilidad Numérica

(Aprobado por RD N° 1.601/2010, del 23/12/2010 y Modificado por RD N° 222/2011, del 11/02/2011)

Art. 1.

Art. 2°,

Art 3°.

Titulo I. Disposiciones Generales

Capitulo I. Objeto y ambito de aplicacidn.

Objeto del Reglamento. El objeto de este Reglamento es establecer las condiciones para la
implantacioén de la Portabilidad Numérica en la modalidad mdvil — mévil entre Prestadores vy redes
de Servicio de Telefonia Mévil Celular (STMC) y/o de Servicio de Comunicaciones Personales
(PCS) y regular el proceso de implantacion y puesta en marcha, y la operacion posterior.

Ambito de aplicacién. Este Reglamento se aplica a todos los Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones que usen el recurso de Numeracion, y a los abonados de estos servicios
que deseen cambiar de prestador o de servicio conservando su nimero.

Capitulo Il. Definiciones.
Definiciones. Para los fines de este Reglamento se aplican las siguientes definiciones:

Abonado. Es toda persona fisica o juridica titular de una linea de un Servicio de Telefonia Movil
Celular (STMC) o de Servicio de Comunicaciones Perscnales (PCS) que ha celebrado un
contrato de prestacion de servicios.

Asignacién de numeracién. Es el acto administrativo resolutivo por el cual la CONATEL destina
parte de los recursos de numeracion para uso de los Prestadores en el marco del Plan Téchico
Fundamental de Numeracién Nacional.

Base de Datos Nacional de Referencia (BDNR). Es la Base de Datos donde se registra toda la
informacién necesaria para el encaminamiento correctc de las comunicaciones y gue se
encuentra actualizada de acuerdo al proceso de portacién que establece este reglamento. Esta
Base de Datos es gestionada por la Entidad Administradora de la Portabilidad Numérica.

Base de Datos Operativa de Portabilidad (BDOP). Es la base de datos perteneciente al
Prestador de Servicios de Telecomunicaciones y gestionada por €l la que contiene toda la
informacién necesaria para el encaminamiento correcto de las comunicaciones. Esta informacion
es obtenida de |la Base de Datos Nacional de Referencia.

Comité Técnico de la Portabilidad Numérica (CTPN o Comité). Comité integrado por un
representante de cada prestadora del Servicio de Telefonia Movil Celular (STMC) o del Servicio
de Comunicaciones Personales (PCS), que esté operando comercialmente, y presidido por un
representante de la CONATEL.

Entidad Administradora de la Portabilidad Numérica (EAPN). Es la persona juridica comercial
cuyas funciones son las de operar y mantener la BDRN, gestionar el proceso de Portacion y
suministrar toda la informacién requerida para el funcionamiento correcto de la Portabilidad
Numérica.

Formulario de Portabilidad. Es el documento estandar definido por el Comité, completado por el

abonado y que contiene toda la informacién necesaria para el Proceso individual de Portacion de
NUmeros.
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Modelo de Contrato. Modelo de contrato que deben firmar todos los Prestadores de Servicios de
Telefonia Movil Celular o de los Servicios de Comunicaciones Personales con la Entidad
Administradora Nacional de Portabilidad.

Numeracién. Conjunto estructurado de combinaciones de ndmeros decimales que identifican
univocamente a cada linea telefénica, servicio especial o destino dentro de la red.

Numero Portado. Es el nimeroc que identifica la Iinea de un abonado que ha solicitado el cambio
de Prestador o de servicio en el Ambito de Aplicacidon de este Reglamento y cuya solicitud ha sido
aceptada.

Portabilidad Numeérica. Es la facilidad gque tiene un abonado de los Servicio de Telefonia Movil
Celular o de los Servicios de Comunicaciones Perscnales para cambiar de Prestador
conservando su numero.

Portacién. Proceso por el cual un abonado cambia de Servicio o de Prestador de Servicios
Moviles conservando el ndmero, el que pasa a ser un Ndmero Portado.

Prestador. Es el titular de una concesibn © de wuna licencia de un Servicio de
Telecomunicaciones.

Prestador Donante. Es el Prestador al que esta suscritc un abonado que solicita la portacion del
ndmero a otro Prestador en el marco del Proceso de Portacion establecido en este Reglamento.

Prestador Receptor. Es el Prestador hacia el que un abonado solicita la portacion del numeroc en
el marco del Proceso de Portacion establecido en este Reglamento.

Proceso de Portacién. Es el conjunto de procedimientos administrativos y técnicos que se
deben seguir para procesar una solicitud de un abonado de cambiar de servicio o de Prestador
sin cambiar el nimero.

Servicio Movil. Servicio de Telefonia Mdvil Celular o de los Servicios de Comunicaciones
Personales.

Usuario. Es la persona fisica o juridica que en forma eventual o permanente, tiene acceso a
algun servicio publico o privado de telecomunicaciones.

Las definiciones que no estén contenidas en el presente reglamentc deberan entenderse de
acuerdo con el Glosario de Términos Anexo al Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones.

Capitulo Ill. De los principios.

Art. 4°. Asignacién de nameros. El proceso de Portabilidad Numérica no cambia la asignacion inicial de
numeracién a los distintos Prestadores. Los numeros portados seran retornados al Prestador
Decnante cuando termine la prestacion del servicio que usa ese nUmero por parte del Prestador
Receptor, salvo en el caso en que el abonado haya efectuado una nueva portacion. Las
condiciones de terminacidn de la prestacién del servicio en el caso, en que el abonado no haya
efectuado una nueva portacidn, para el retorno del ndmero al Prestador donante seran
determinadas por el CTPN.

Art. 5°. No discriminacién. Todo Prestador Receptor dara a los abonados gque hayan portado su
ndmero, y a las comunicaciones en que ellos intervengan, el mismo trato en cuanto a calidad,
servicios y tarifas que le da a aquellos abonados propios que no lo han hecho.

Los Prestadores actuaran mutuamente con imparcialidad y no discriminacion en el proceso de
portacion y en los encaminamientos de comunicaciones.

Art. 6°. Competencia. Ninguna de las acciones relativas a la Portabilidad Numeérica debe impedir o
perjudicar la competencia.

Capitulo IV. De las caracteristicas de la portabilidad numérica.
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Art. 7°.

Art. 8°.

Modelo a emplear. El modelo a emplear esta definido en la Resolucion N° 1.265/2010 del 28 de
octubre de 2010.

Los Prestadores de Servicios Moviles haran uso de una Base de Datos Nacional de Referencia
con las que se sincronizaran sus Bases de Datos Operativas de Portabilidad.

Los demas prestadores de Servicios de Telecomunicaciones encaminaréan las comunicaciones a
Numeros Pertados al Prestader de Servicios Moviles Receptor usando la informacion de las
BDOP de los Prestadores de Servicios Moviles © la recibida a traves de un acceso a la EAPN.

Plazos. Se establecen los siguientes plazos a partir de la entrada en vigencia de este
Reglamento, a cumplir en el proceso de la implantacién y puesta en funcicnamiento de la
Portabilidad Numérica. Todos los prestadores de Servicios de Telecomunicaciones deben
resolver las cuestiones que los involucran dentro de los plazos previstos.

Accién Plazo en dias
calendario

Integracion del Comité 60
Primera reunién del CTPN 65
Definicion de especificaciones técnicas y operativas por el CTPN. 100
Definicion de las especificaciones de la contratacion de la EAPN per el CTPN. 120
Evaluacion y contratacion de la EAPN. 180
Implantacién de la EAPN, y comienzo de pruebas de la EAPN en conjunto con el 270
CTPN.
Pruebas por parte de la EAPN vy los Prestadores con la supervision del Comité y 300
de la CONATEL
Adaptacion de las redes de todos los prestadores que usen Numeracion 270
Puesta en marcha de la Portabilidad Numérica por parte de la EAPN y de los 330
Prestadores con la supervision del Comité y de la CONATEL.

Art. 9°.

Los prestadores de Servicios Méviles podrén solicitar a la CONATEL cambios de estos plazos,
basados en hechos fortuitos o causas de fuerza mayor. De ser aprobados, los cambios seran
validos para todos los prestadores.

Capitulo V. De los procedimientos.

Condiciones minimas a cumplir. El CTPN definird los procedimientos detallados que se deben
respetar en la Portabilidad, los que deberan cumplir con las siguientes condiciones minimas:

a. Los abonados gestionaran el inicio del proceso de pertacién del nimero ante el Prestador
Receptor.

b. El Prestador Receptor es responsable de gestionar la portacion del nimero a traves de la
EAPN.

c. La EAPN y los Prestadores son corresponsables de la verificacién de la informacion
suministrada por el abonado y el cumplimiento de los procedimientos de Portacion.

d. El CTPN establecera justificadamente un plazo maximo para realizar la Portacion a partir del
ingreso de la solicitud de forma de no perjudicar al Abonado, y que no seréd mayor a cinco dias
hébiles durante el primer afio, ccn reducciones sucesivas a partir de esa fecha, si no
existieran motivos fundados para su rechazo.

e. El CTPN establecera justificadamente, y de acuerdo a las Mejores Préacticas internacionales,
un plazo maximo durante el cual el Abcnado queda sin servicio en el proceso técnico de
Portacion y que en el 95% de los casos no superara los 30 minutos, y en ningldn caso sera
superior a 120 minutos.

f. El Prestador Donante no puede desarrollar acciones para retener a su Abonado luego de que
este inicié el proceso de Portacion ante el Prestador Receptor.
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g. La EAPN y los Prestadores haran el maximo esfuerzo a favor de los Abonados en todo el
proceso de Portacién.

h. Los parametros de calidad de las comunicaciones telefénicas no haran distincion entre
comunicaciones que incluyan o no Numeros Portados.

i. La Portabilidad Numérica alcanza también las facilidades que usen el ndmero de abonado,
como son los servicios de Mensajes Cortos de Texto (SMS), los Servicios de Mensajes
Multimedios (MMS), el servicic de |dentificacion del Abonado Llamante y similares.

J- Las reglas seran claras y transparentes para Usuarios y los Prestadores en cuanto a
procedimientos, costos y tarifas.

Art. 10.Inicio del Proceso de Portacién. El Procesc se inicia necesariamente con la solicitud del
abonado, sea éste una persona fisica o juridica, ante el Prestador Receptor, el que tiene la
obligacién de seguir los procedimientos establecidos por el CTPN.

Art. 11.Informacién. Los Prestadores deberan informar a sus abonados por medios iddneos los detalles
sobre procedimientos, plazos, interrupcion del servicio durante la portacion, documentacion y
demas condiciones para solicitar la portaciéon del nimero, ademas de publicarlo en el sitio de |a
empresa en Internet.

Art. 12.Datos a solicitar al abonado. Para iniciar el proceso de Portabilidad el abonado debe
suministrar minimamente la siguiente informacion: Nombre, Documento de Identificacion,
Direccion, Numero a Portar, Constancia de Titularidad del nimero a portar o equivalente,
Prestador Donante y Prestador Receptor. La Constancia de Titularidad sera definida por el CTPN
tanto para numeros de prepago como de pospago.

Art. 13.Causas de rechazo por el Prestador Donante. Cuando el Prestador Donante recibe una
solicitud de Portacion de la EAPN podra rechazarla justificadamente si existen incompatibilidades
entre el nimero que el abonado desea portar y alguno de los documentos presentados, u otras
que seréan definidas en detalle por el CTPN.

Titulo Il. Del Comité Técnico de la Portabilidad Numérica.

Capitulo I. De la integracion del Comité.

Art. 14.Integracion. El CTPN estara integrado por un representante de cada empresa prestadora de
Servicio Movil, que esté operando comercialmente, y presidido por un representante de la
CONATEL. Las empresas prestadoras de Servicio Mévil designardn un Titular y un Suplente,
quienes podran ser acompafados en las reuniones por un ndmero maximo de dos asesores. Los
representantes de la CONATEL seran designados por el Directorio.

Los representantes legales de las empresas prestadoras de Servicio Movil deberan notificar por
escrito a la CONATEL el nombre del o los representantes en este CTPN en el plazo de 45 dias
calendario a partir de la entrada en vigencia de este Reglamento. El no cumplimiento de esta
formalidad o la no participacion en las reuniones del CTPN no restara validez a las resoluciones
que el Comité adopte.

Art. 15.Operacién del CTPN. La CONATEL elaborard un borrador de Reglamento de Operacion del
CTPN el que sera presentado a los Prestadores para su consideracion dos semanas antes de la
primera sesion. El Reglamento sera aprobadoc en la primera sesién a la que sera convocado por
la CONATEL.

La CONATEL presidirad este CTPN a través de uno de sus representantes.

Salvo en el proceso de evaluacion y contratacion de la EAPN, las decisiones de la CTPN seran
tomadas por unanimidad de los representantes de los Prestadores de Servicios Moviles
presentes. Si no se lograre la unanimidad, resolverd la CONATEL, adoptando una de las
posiciones sostenidas en el CTPN, que no viole este Reglamento. La CONATEL también
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Art. 16.

Art. 17.

resolvera si hubiere empate al decidir en el proceso de evaluacion y contratacion de la EAPN. En
todos los casos, las decisiones seran emitidas a traves de resoluciones de la CONATEL.

El CTPN podra establecer grupos de trabajo en su ambito los que funcionaran como asesores del
CTPN.

Capitulo Il. De las funciones del Comité.

Funciones del Comité. El Comité deberd ejercer las siguientes funciones sujeto siempre a la
conformidad final de la CONATEL:

a. Definir los Términos de Referencia de la eleccidn, a través de un procedimiento competitivo,
de la persona juridica comercial que prestard el servicio de Entidad Administradora de la
Portabilidad Numérica que ofrezca el menor precio por tramite, y que tenga experiencia
comprobada en Techologias de la Informacion.

b. Definir el Modelo de Contrato a firmar por todos los Prestadores de Servicios Méviles con la
EAPN.

c. Definir las especificaciones técnicas y operativas de detalle de acuerdc a este Reglamento,
las mejores practicas internacionales y de los prestadores en el Paraguay y las
recomendaciones de la Unidon Internacional de Telecomunicaciones.

d. Definir el modelo de Formulario de Portabilidad a ser usado por todas las partes involucradas
en la Portabilidad.

e. Definir procedimientos simples y rapidos para la Portacidén, que incluyan un plazo de
desistimiento del abonado que solicitd la Portacion.

f. Definir los procedimientos para hacer llegar a los abonados la informacién clara sobre la
Portabilidad.

g. Establecer un cronograma detallado de las etapas previas a la implantacion de la Portabilidad.

h. Reunirse periédicamente a los efectos de realizar el seguimiento y tomar las acciones
necesarias relativas al proceso de implantacion y funcionamiento posterior de la Portabilidad.

Modelo de Contrato. El Modelo de Contrato a aprobar por el CTPN debe contener minimamente

los siguientes aspectos y debe incluirse en las especificaciones del proceso de contratacion de la

EAPN:

a. Interfaces y enlaces de sincronizacién y consulta.

b. Procedimientos a seguir para la Portacién de Numeros y procesos relacionados como el
retorno de ndmeros, rechazo de solicitudes, aprobacién de Portacion, reversion de procesos
de Portacién y otros que el CTPN decida.

c. Acuerdo de Calidad de Servicio relative a la operacion de la EAPN.

d. Sistema de atencién y soporte a los Prestadores.

e. Condiciones de operacion, soporte fisico y demas cbligacicnes respecto de |la Base de Datos
Nacional de Referencia.

f. Condiciones y formatos de archivo y suministro de la informacién a los Prestadores y a la
CONATEL.

g. Mecanismos que garantizan la seguridad, integridad, respaldo y recuperacién de la Base de
Datos.

h. Mecanismos que garanticen la continuidad del servicio.
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i. Condiciones de confidencialidad de la informacién.
j- Causales de rescision y terminacion anticipada.

k. Infracciones y sanciones.

l. Montos y procedimientos de pago.

m. Garantias que respalden adecuadamente el cumplimiento del contrato.

Titulo Ill. De la infraestructura de soporte a la Portabilidad.

Capitulo I. De la Base de Datos Nacional de Referencia.

Art. 18.Informacién contenida. Esta base de datos debe contener la indicacion de la red donde se
encuentra operando cada numero portade, asi como todos los datos y registros de los
procedimientos seguidos en las portaciones.

Art. 19.0bligacién de los Prestadores. Aparte de ser responsables del correcto funcionamiento de la
Entidad Administradora de la Portabilidad Numérica y de que esta gestione correctamente el
proceso y la informacidon de |la Portabilidad, también son responsables de disponer y mantener
sincronizada su Base de Datos Operativa de Portabilidad con la BDNR.

Art. 20. Procedimientos técnicos y operativos. Los procedimientos técnicos y operativos de detalle que
debe seguir la EAPN con relacion a la BDNR deben ser definidos por el CTPN y estar incluidos
en el Modelo de Contrato.

Capitulo Il. De las Bases de Datos Operativas de la Portabilidad.

Art. 21.0Obligaciones de los Prestadores de Servicios Méviles. Los Prestadores de Servicios Méviles
deberan implementar BDOP sincronizadas con la BDNR. Estas BDOP podran ser compartidas
entre Prestadores siempre que se cumpla con todas las especificaciones téchicas y operativas.
En ningdn caso esta modalidad exime a los Prestadores de las demas obligaciones establecidas
en este Reglamento.

Art. 22.Obligaciones de los prestadores de otros servicios. Los prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones, que no sean moviles, deberan encaminar las comunicaciones a abonados
moviles a partir de las bases de datos locales de los Prestadores de Servicios Méviles ©
instalando lineas dedicadas para tener acceso a la BDNR. La modalidad que adopten no los
exime de las obligaciones establecidas en este Reglamento, segun el acuerdo que estos
prestadores consideren mas conveniente.

En tanto no sea técnicamente factible adoptar esta modalidad, los Prestadores que no sean
moviles deberan encaminar las llamadas a la red de los Prestadores de Servicio Movil, con la
numeracion originalmente asignada, para que éstos reencaminen las llamadas a las redes donde
se encuentren los abonados portados. Los costos de reencaminamiento seran solventados por el
Prestador no movil.

Titulo IV. De la Entidad Administradora de la Portabilidad Numérica.

Capitulo I. De la constitucién de la EAPN.
Art. 23.Constitucién. Es una persona juridica comercial residente en el Paraguay y constituida de

acuerdo a sus leyes, y contratada por los Prestadores de Servicio de Telefonia Mévil Celular y/o
de Servicio de Comunicaciones Personales.
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Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

24.

25,

26.

27.

28.

29.

El proceso de evaluacion y contratacion de la EAPN sera realizado por los Prestadores
integrantes del CTPN. La contratacién debera tener la previa conformidad final otorgada por la
CONATEL.

Los Prestadores son responsables del cumplimiento de este Reglamento, por o que en el
contrato entre los Prestadores vy la EAPN los primeros deben establecer las condiciones que
aseguren dicho cumplimiento.

Neutralidad. Ninglin Prestador o empresas afiliadas, subsidiarias, o vinculadas a ellos, podra
tener participacidon accionaria en la EAPN ni existir otros tipos de conflictos de intereses, vy
ninguno de sus empleados podra trabajar simultaneamente en la EAPN. La EAPN debera tener
autonomia financiera, patrimonial y decisoria.

Capitulo II. De la informacién.

Integridad de la informacién. Toda la informaciéon disponible en la EAPN debe ser garantizada
por parte de los Prestadores, en cuanto a su integridad, de forma de asegurar la continuidad del
funcionamiento correcto de la Portabilidad Numerica.

Obligaciones de suministro de informacion. La EAPN y los Prestadores deben suministrar a la
CONATEL, sin costo, la informacién sobre los procedimientos, los indicadores de resultados de la
Portabilidad y toda otra informacion que a juicic de la CONATEL esté relacionada con la
Portabilidad Numérica y que le permita verificar el cumplimento de las metas y la calidad del
servicic. Esta informacién sera suministrada en el tiempo, forma y formato que la CONATEL
establezca.

Fallas. Las fallas en el sistema de Portabilidad deben ser comunicadas por la EAPN en forma
inmediata a la CONATEL y a los Prestadores integrantes del CTPN, asi como todas aquellas
dificultades que sean detectadas en el funcionamiento.

Calidad del procesamiento. La EAPN debe garantizar, y asi debe quedar especificado en el
contrato que los Prestadores de Servicios Modviles suscriban con ella, la seguridad, la

confidencialidad y la trazabilidad en el manejo del proceso de Portabilidad Numérica y uso de la
base de datos. Debera desarrollar una gestion transparente de los errores.

Capitulo lll. De las Funciones.

Funciones. La contratacion de la EAPN por parte de los Prestadores de los Servicios Moviles
debe incluir las siguientes obligaciones por parte de la EAPN:

a. Atender y sujetarse a todas las disposiciones que emita la CONATEL.
b. Desarrollar sus actividades de manera eficiente.

c. Guardar confidencialidad fuera de las acciones estrictamente necesarias para el correcto
funcionamiento de la Portabilidad Numérica.

d. Permitir & la CONATEL el acceso en linea a la informacién que la CONATEL determine para
la mejor implementacion de la Portabilidad Numérica.

e. Permitir la instalacion y operacién del equipamiento necesario, asi como habilitar y asegurar la
sincronizacién entre la BDNR y las BDOP sin restricciones y de acuerdo a los principios de no
discriminacion y neutralidad.

f. Asegurar la integridad y actualizacién de la informacion que manegje.

g. Disponer de procesos de respaldo y recuperacion de la informacién.

h. Verificar la validez de la informacion aportada por los abonados y cumplir con todos los
procedimientos que emita el CTPN.
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Realizar los procedimientos relativos al retorno de ndmeros al Prestador al que la CONATEL
le asignd el numero, proceder a deshacer el proceso de Portabilidad y otros que el CTPN
estime necesarios previamente a su contratacién.

Conservar durante cinco afios los Formularios de Portabilidad, sean electrénicos o en papel,
que se hayan empleado en los tramites de portaciones.

Titulo V. De los derechos y obligaciones.

Capitulo I. De los derechos y obligaciones de los abonados.

Art. 30.Derechos de los abonados. El abonado tiene los siguientes derechos:

a.

Iniciar en cualquier momento la solicitud de cambio de Prestador o de servicio manteniendo el
numero, incluyendo el retorno al Prestador Donante. El ejercicio del derecho a la Portabilidad
Numérica no exime al abonado de las responsabilidades contractuales contraidas.

Conocer en detalle el page que debera realizar con motivo de la Portacion, page que debera
estar alineado con la experiencia latinoamericana.

. Este pago es el Unico que deben hacer los abonados por portacidn y se efectuard

exclusivamente en el momento de sclicitar la Pertacion.

. No ser sometido a discriminacion de ningun tipo.

A que el Prestador Receptor efectle todos los tramites necesarios para la Portacién.
Coordinar con el Prestador Receptor la fecha de la Portacion.

Que no se le exija mas informacion o documentacién que la estrictamente necesaria y que
define el CTPN.

Art. 31.0bligaciones de los abonados. El abonadoc que soclicita la Portacion tiene las siguientes
obligaciones:

a.

Presentar la documentacion que se le exija a los efectos de la solicitud de Portacion del
numero.

Ser el titular del numero para el que solicita la Portaciéon lo que sera acreditado como lo
especifique el CTPN.

Pagar los gastos administrativos al Prestador Receptor por cada tramite de portacién al

momento de solicitar la Portacién, a menos que el Prestador lo exima y asuma por si los
pagos a la EAPN.

Capitulo Il. De los derechos y obligaciones de los prestadores.

Art. 32.Derechos de los Prestadores de Servicios Moéviles. Son derechos de los Prestadores de
Servicios Maoviles:

a.

Cobrar por concepto de la Portacién solamente a los abonados que la soliciten, no pudiendo
cobrar por ningun otro concepto relacicnhado a la Portabilidad. El monto a cobrar retribuye
solamente los gastos de la Portacion en que incurre la EAPN vy el Prestador Receptor.

Solamente el Prestador Receptor esta habilitado para cobrar al abonado que solicita la
Portacion.

. Subcontratar servicios relativos a la Portabilidad manteniendo totalmente su responsabilidad

frente a la CONATEL vy los abonados.
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Art. 33.0bligaciones de los Prestadores. Son obligacicnes de los Prestadores, aparte de las

establecidas en otras regulacicnes:

El Prestador en cuya Red se genera la comunicacion, tiene la obligacién de encaminarla a la Red
del Prestador de Destino.

No establecer clausulas en los contratos que impidan u obstaculicen el cumplimiento de lo
establecido en este Reglamento.

Los nuevos contratos que suscriban los Prestadores de Servicios Mdviles con los abonados a
partir de la entrada en vigencia de este Reglamento deberan cumplir las condiciones minimas
que establezca la CONATEL, con respecto a la Portabilidad.

Los Prestadores de Servicios Méviles estan obligados a la consulta a una BDNR o una BDCP a
los efectos de encaminar directamente la comunicacion a la red de Servicio Movil a la que
pertenece el Abonado llamado.

Los deméds prestadores de Servicios de Telecomunicaciones deberdn encaminar las
comunicaciones directamente al Prestador de Servicios Méviles Receptor usando la informacién
obtenida de las BDOP de los Prestadores de Servicios Moviles o la recibida a travées de un
acceso a la EAPN.

Usar permanentemente informacion actualizada para el encaminamiento de las comunicaciones
sea a través de una BDOP propia o de la consulta a otras BDOP o a la BDNP.

Asegurar la integridad y el respaldo de la informacién que emplee para el encaminamiento de las
comunicaciones.

Cumplir con los plazos establecidos por el presente Reglamento y el CTPN.

Coordinar entre el Prestador Donante y el Receptor para cumplir con el plazo maximo sin servicio
establecido por el CTPN, evitando la obstruccién o demoras injustificadas en los procedimientos.

Retornar el numero al Prestador al cual la CONATEL se lo ha asignado cuando este numero
pertenece a un abonado portado que ha dejado de usarlo con el Prestador Receptor sin haber
solicitado una nueva portacion.

Suscribir el contrato de acuerdo al Modelo de Contrato con la EAPN.

En general no deben incurrir en practicas perjudiciales de la libre y leal competencia.

. El Prestador Donante no puede establecer un pago a realizar por el abonado que solicita la
portabilidad si este pago no estd sustentado en servicios prestados con anterioridad a dicha
solicitud, o en contratos firmados con anterioridad a la solicitud de portacién.

Los costos relativos a la operacion de la EAPN seran cubiertos con el pago que el CTPN decida
que realicen los abonados portantes al momento de la portacién y los que se establezcan a los
Prestadores de Servicios Moviles, en proporcion a la cantidad de abonados propios.

Los Prestadores no deben cobrar a los abonados, ni explicitar en su publicacion de tarifas y

cargos a los abonados, ningln concepto relacionado con la Portabilidad que no sea el que cobra
el Prestador Receptor en el momento en que el abonado solicita la Portacion.

Titulo VI. Régimen de Sanciones.

Capitulo Unico

Art. 34.Régimen de aplicacién. Se aplica el régimen establecido en el *“Titulo XI — Régimen de

Sanciones” de la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones”.
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Titulo VII. Clausulas transitorias.
Capitulo Unico
Art. 35.Vigencia. Este Reglamento entrara en vigencia a partir de su publicaciéon en la Gaceta Oficial.
Art. 36.Entrega de la informacién. Las obligaciones establecidas en este Reglamento en cuanto a la
entrega de informacidn por parte de la EAPN vy de los Prestadores entran en vigencia a partir de

la puesta en operacion de la EAPN.

Art. 37.Integracién del Comité. El Comité Tecnico de Portabilidad Numeérica quedara constituido a los
sesenta dias calendario de la entrada en vigencia de este Reglamento.
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