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GOBIERNOY NACIONAL
m Constiuyendo Juntos Un Muevo Rumbo
COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 1.852/2015

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS MANUALES DE FUNCIONES Y DE PROCEDIMIENTOS DE LA
INSTITUCION, SEGUN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL VIGENTE.

Asuncion, 17 de diciembre de 2015.

VISTO: El Interno DDI/GCH N° 60/2015 de fecha 19.10.2015; el expediente 1544/2015 de fecha
28.05.2015.

CONSIDERANDO: Que, por Interno DDI/GCH N 60/2015 de fecha 19.10.2015, el Departamento de
Desarrollo Insitucional dependiente de la Gerencia de Capital Humano, eleva a consideracién los
Manuales de Funciones y de Procedimientos de la Institucion.

Que, por medio del expediente N°1544/2015 de fecha 28.05.2015, la empresa Auditores & Consultores
Independientes Asociados, presenta su informe final junto con los Manuales de Funciones y de
Procedimientos de la Institucion.

Que, el Decreto N° 14.135/96 reglamenaria de la Ley 642/2015 “De Telecomunicaciones”, art. 26 que
enumera las atribuciones del Directorio, en su inc. Il dispone: “Determinar la politica y orientacion
general de |a Institucion y adoptar la reglamentacion interna que sea necesaria para su buena marcha”.

POR TANTO: EI Directorio de la CONATEL, en sesién ordinaria del 17 de diciembre de 2015, Acta
N° 56/2015, y de conformidad a las disposiciones legales previstas en la Ley 642/95 de
Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR los Manuales de Funciones y Manuales de Procedimientos de la Institucion, segin
la estructura organizacional vigente, que forman parte de la presente Resolucion.

Art. 2° ENCOMENDAR a la Gerencia de Capital Humano — Dpto. de Desarrollo Insitucional a realizar
los tramites correspondientes para la actualizacion de los Manuales Institucionales.

Art. 3° DEJAR sin efecto toda disposicion que anteceda a la presente Resolucion y q
relacion con los manuales de Funciones y de Procedimientos.

tengan

Art. 4° COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido, archivar

Ing. Carlos V. ,,bronel B.
Sacretario General
ING. MIRIAN TERESITA PALACIOS Es c P[A
Presidenta Interina
Res. Dir. N° 1852/2015
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ANEXO
DESCRIPCION DE LOS NIVELES JERARQUICOS
A. Nivel Ejecutivo

¢ Directorio
» Consejo de Radiodifusion (organo consultivo)
¢ Presidente

B. Areas Misionales
> Gerencia Técnica

e Unidad Técnica Administrativa
v Departamento de Telefonia Basica y Movil
v" Departamento de Homologacion
v Departamento de Servicios de Valor Agregado y Otros Servicios

» Gerencia Internacional e Interinstitucional

e Unidad de Protocolo
v Departamento de Relaciones Internacionales
v Departamento de Relaciones Interinstitucionales

» Gerencia de Planificacion y Desarrolio

v' Departamento de Estudios de Mercado
- Division de Analisis y Control Regulatorio
v Departamento de Planificacion, Regulacion y Normalizacion
- Divisién de Planificacion
. v Departamento de Desarrollo de las Telecomunicaciones
- Division de Supervision de Proyectos
- Division de Elaboracién de Proyectos

» Gerencia de Radiocomunicaciones

" B Ing. Carles v, oronel B
v Departamento de Gestion de Servicios s el

¢ Unidad Técnica Administrativa

¢ Unidad de Base de Datos Es CGPrA
v Departamento de Ingenieria del Espectro

¢ Unidad de Evaluacion de Proyectos

e Unidad de Gestion del Espectro
v Departamento de Radiodifusion

e Unidad de Seguimiento de Licencias y Autorizaciones de Radiodifusion

- Division de Planificacién de Radiodifusién

e Unidad de Radiodifusion Sonora y Televisiva

e Unidad de Radiodifusiéon de Pequena y Mediana Cobertura
v' Departamento de Control Técnico
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Jefe de Dpto. ollo Institucional
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Division de Comprobacion Técnica de Emisiones
e Unidad de Fiscalizacion de Estaciones

C. Areas de Apoyo
> Gerencia Administrativa Financiera

¢ Unidad de Rendicién de Cuentas
v" Departamento Financiero
- Divisién de Tesoreria
e Unidad de Ingresos
» Unidad de Egresos
- Division de Contabilidad
- Divisién de Presupuesto
o Unidad de Planificaciéon y Programacion Presupuestaria
v Departamento Administrativo
- Divisién de Servicios Generales
e Unidad de Transporte
- Divisién de Patrimonio
* Unidad de Registro e Inventario
e Unidad de Suministro y Depésito

» Gerencia Operativa de Contratacion

v" Departamento de Planificacién y Evaluacion
v Departamento de Contratos
v Departamento de Gestién de Contratacion

» Asesoria Legal

v" Departamento de Asuntos Legales
v" Departamento de Asuntos Juridicos
v" Departamento de Quejas y Reclamos
- Centro de Atencion al Usuario
v" Departamento de Sumarios Administrativos

» Gerencia de Capital Humano
:ng. Carlos V.. Coronel B.
v" Departamento de Gestion de Talento Humano Secretarlg/General
v Departamento de Desarrollo Institucional ES CCPIA
v" Departamento de Administracion del Personal '

D. Areas Asesoras
» Gabinete Técnico
> Auditoria Interna
v" Departamento de Auditoria de Gestion

e Unidad de Auditoria de Tecnologia de la Informacion
v" Departamento de Auditoria Financiera
\
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E. Areas Auxiliares

»  Secretaria General
e Unidad Regional Encarnacién
¢ Unidad Regional Cuidad del Este
v Departamento de Gestién Técnica
o Unidad de Gestidon Documentaria
¢ Unidad de Archivo
v Departamento de Gestiébn Administrativa

Departamento de Comunicacion Social

Departamento de Relaciones Publicas

SRR

Departamento de Informatica

s Unidad de Redes y Seguridad
¢ Unidad de Investigacion y Desarrollo
e Unidad de Soporte Técnico

Unidad de Prevencion de Siniestros

Ing. Carlos V /.Coronel B.

Unidad de Seguridad Secretarlt General

ES CCPIA
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