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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 2517/2018

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL - VERSION 1, EN EL MARCO DE
LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP.

Asuncion, 27 de diciembre de 2018.

VISTO: La GUIA 15 del Manual de Implementacién del MECIP, Definicién de Macroprocesos/
Procesos/Subprocesos, el Interno CCCIM/054/2018, remitido al Directorio, por la Coordinacion del Comité de
Control Interno — MECIP.

CONSIDERANDO: Que, la Guia 15 del Manual de Implementacién MECIP, establece que el disefio del
MODELO DE GESTION POR PROCESOS se inicia con la identificacion de los Macroprocesos, que constituyen
un primer nivel del conjunto de acciones encadenadas que la institucién debe realizar, a fin de cumplir con su
funcion constitucional y legal, la Mision fijada y la Visioén proyectada. Con el fin de especificar sus objetivos, en
términos de los resultados requeridos para la satisfaccién de los clientes y/o grupos de interés, los
Macroprocesos se derivan en Procesos/Subprocesos. De alli que el Modelo de Gestion por Procesos establece
la identificacién de los procesos de la institucion, sus respectivas interacciones y la realizacion de actividades
que los operativizan, en una secuencia que agregue valor al cumplimiento de los objetivos de la institucion. A su
vez, cada actividad utiliza recursos y se gestiona con el fin de permitir que sus insumos se transformen en
resultados, contribuyendo al cumplimiento del objetivo del proceso.

Que, la misma Guia, expone que los objetivos de los Macroprocesos/Procesos que se definen inicialmente,
deben ser alineados para garantizar que los objetivos de los primeros se cumplan cabal y totalmente en los
objetivos fijados para los segundos. Con este fin, la guia incluye una matriz de relacion de Objetivos de los
Macroprocesos y Procesos que permite visualizar con mayor claridad el cumplimiento de la correspondencia
total -entre unos y ofros. Finalmente, se construye el Mapa de Procesos, que ademas de presentar la
informacion anterior, permite visualizar el despliegue y conformacion, a su maximo nivel, del Modelo de Gestién
por Procesos en Macroprocesos/Procesos/ Subprocesos.

Que, la CONATEL, a través de las Coordinaciones encargadas de la implementacién del MECIP, inicié el
proceso de trabajo conjunto con todas las dependencias de la Institucién, definiendo los Macroprocesos,
Procesos y Subprocesos correspondientes, obteniendo como resultado la primera version del Mapa de
Procesos Institucional.

Que, la Coordinacion del Comité de Control Interno — MECIP, solicita la aprobacién del Mapa de Procesos,
Version 1, a través del Interno CCCIM/054/2018.

POR TANTO: El Directorio de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, en sesién ordinaria de fecha 27 de
diciembre de 2018, Acta N° 56/2018 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones previstas en
la Ley N° 642/95 "De Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:
Art.1° APROBAR el Mapa de Procesos Institucional Version 1, que se anexa a la presente Resolucion.

Art. 2° INSTRUIR a todas las dependencias de la Institucion, tomar los recaudos necesarios y prestar la
colaboracidn necesaria, para que la implementacion del Sistema de Gestidén basada en Procesos en la
CONATEL, se encamine hacia el cumplimiento de su funcién constitucional y legal, de la Mision fijada
y de la Vision proyectada.

Art. 3° INSTRUIR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno MECIP y del Equipo MECIP, la
socializacion a todos los funcionarios de la CONATEL, de la Version 1 del Mapa de Procesos
Institucional.

Art. 4° COMUNICAR a quienes wr‘és'bah'dé"}_bw archivar.

Res. Dir. N° 2517/2018
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ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL Versién 1 Aprobado por Resolucién Dir. N2 2517/2018
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MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS
Formulacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) y del Plan Operativo Institucional (POI)
PLANIFICACION INSTITUCIONAL bMoniloreog evaluacién del avance de implementacién del PEl y del POI
Redirecci riento del PEl y del POI
GOBERNANZA INSTITUCIONAL Org-aniza!:ién dela .gestién Eerenci'al para al:.anzar metas y objetivos institucionales
mmwmmﬁmw Articulacién de mejoras en la gestion gerencial
INSTITUCIONAL Identificacidn de asuntos relacionados a la Legislacién que afecta al Sector de las Telecomunicaciones
GESTION DE PROYECTOS DE LEGISLACION QUE AFECTAN AL SECTORDE | Participacion en la elaboracion o propuesta de mejoras de 10s anteproyectos planteados relacionados 3
LAS TELECOMUNICACIONES la Legislacion que afecta al Sector de las Telec licaci
e HE Ry =i g de proyectos de Legislacion que afectan al Sector de las Telecomunicaciones
Formulacién y actualizacidn del Plan Nacional de Telecomunicaciones y Plan Nacional de Frecuencias
GESTION DE PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO DE LAS Monitoreo y seguimiento de planes y programas
 TELECOMUNICACIONES
Propuesta de estrategias para el desarrollo del sector
PLANIFICACION Y DESARROLLO DE 2 y in de ind del do de tel fone:
PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS |GESTION Y ANALISIS DE LA INFORMACION DEL SECTOR — - —
DEL SECTOR DE LAS |Generacidn de informes de mercado del sector de telecomunicaciones

TELECOMUNICACIONES

Estudios de impactos en el Sector de las telecomunicaciones

REGULACION ECONOMICA

Sistema de Control de Precios miximos

Regulacion de interconexién
Verificacion del cumplimiento de la normativa del sector en cuanto a competencia y mercados

GESTION DE PROYECTOS DE UNIVERSALIZACION

Elaboracion de proyectos de universalizacion empleando el Fondo de Servicios Universales

Control y Supervision de Contratos.

REGULACION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

NORMALIZACION DEL USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Participacion en reuniones de organismos internacionales y foros del sector de radiocomunicaciones

Revisién y actualizacién del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Aplicacién de la normativa vigente relativa al uso del espectro radioeléctrico

NORMALIZACION DE LOS SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACIONES

Elaboracidn o actualizacion de normas de servicios de radi icaci

Aplicacién de la normativa vigente para los servicios de radiocomunicaciones

GESTION DEL PLAN NACIONAL DE FRECUENCIAS {PNF)

Formulacion del Plan Nacional de Frecuencias (PNF)

Actualizacion del Plan Nacional de Frecuencias (PNF)

Aplicacion del Plan Nacional de Frecuencias (PNF)

Evaluacidn del c i del Plan N | de F ias (PNF)

GESTION DE LOS SERVICIOS DE
RADIOCOMUNICACIONES

COMPROBACION TECNICA DE EQUIPOS RECEPTORES DE TV DIGITAL

Registro de equipos receptores de TV Digital

Gestidn de los sistemas de Laboratorio de Television

Plan de mejoras

OTORGAMIENTO DE TiTULOS HABILITANTES

Planificacién y Coordinacicn de estaciones radioelectricas del Servicio de Radiodifusion Sonora, de
Television y de Radiodistribucion

Planificacion y Coordinacién de estaciones radioeléctricas de Servicios de Radi

los de Radiodifusién v Radiodistribucién)

Otorgamiento de Licencias del Servicio de Radiodifusion Sonora, de Televisién y de Radiodistribucion

icaciones (

Of iento de Autori del Servicio de Radiodifusién Sonora de Pequefia y Mediana Cobertura

los de

Otorgamiento de Licencias y Autorizaciones de Servicios de Radioc i (excep
radiodifusién o radiodistribucién)
Verificacién del cumplimento de los pardmetros técnicos de operacién de las estaciones radioeléctricas

Verificacién del cumplimi de las obli de las licencias y autorizaciones

Gestion de Notificaciones
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Coordinadora CC| - MECIP
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ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL Versién 1 Aprobado por Resolucién Dir. N2 2517/2018

N2: 45

MACROPROCESOS PROCESQS SUBPROCESOS
Andlisis e informe sobre las condiciones de prestacion de los servicios de telecomunicaciones
Consolidacién de informes de los aspectos regul: ios remitidos por otras d fenci;
Participacion en la elab ion de A to de P Anual
OTORGAMIENTO DE TITULO HABILITANTE - - —
Regulacién de contravenciones de licencias
Administracién de los Planes Técnicos Fund: les de N ion y lizacié
Participacion en Ia elaboracion del Plan Nacional de Telecomunicaciones
Anilisis de los contratos de interconexién
Supervisién de los contratos de Consecién, Licencia o Autorizacién
Elaboracidn de los soportes ios para el j y sanciones
Coordinacién de inspecciones de las instalaciones de los operadores
R oeE CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TELECOMUNICACIONES 1to de los planes de conti ia a ser blecidos por el li i

Supervisién de normas técnicas de los tratados internacionales en el proceso de seguimiento y control de
cumplimiento de obligaciones del licenciatario
Supervision de administacién de los Planes Técnicos Fundamentales de Numeracion y Sefializacién

de sincronismo, )Y

Supervision de cumplimiento de los Planes Técnicos F
Transmision

HOMOLOGACION DE EQUIPOS Y APARATOS DE TELECOMUNICACIONES

Homologacidn de equipoes y aparatos de telecomunicaciones

Andlisis de ensayos de laboratorios de los equipos y aparatos de telecomunicaciones

Gestidn de tramites administrativos para la emisién de los Certificados de Homologacién

ACTUALIZACION DEL MARCO NORMATIVO

Elaboracién de proyectos de las normas técnicas y reglamentos de los servicios de telecomunicaciones

Anélisis del marco reglamentaric y normativo de las telecomunicaciones

L y normativo de las telecomunicaciones

Actualizacion del marco r

SUPERVISION TECNICA DE LOS
SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

CONTROL DEL USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Planificacion Anual de Actividades de Supervisién y Control

Ejecucion del Plan Anual de Actividades

y Verificacion de la Actividades ejecutadas

Administracién de dispositivos y sistemas de medicidn

Plan de mejoras

SUPERVISION DE REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Inspecciones técnicas

Mediciones de QoS

1to de Planes i

GESTION DE RELACIONES
INSTITUCIONALES

GESTION DE RELACIONES INTERNACIONALES

Planificacion anual de trabajo referente a Organismos Internacionales

Institucional

o de participacion de la rep

Presentacién de Informe Final de la delegacion comisionada al exterior del pais

Elaboracién de Memorandum de er o con otros O Interr

Aporte de las membresias internacionales

GESTION DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

VA ALVAREZ
q adc.'a CC! - MECIP
CONATEL

Representacion institucional

{Fortalecimiento institucional

Realizacién de eventos

Consolidacion de informes

Matriculacién de profesionales técnicos en telecomunicaciones

Abog. Andrés Gubetich Mejoli
Presidente
CONATEL
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|ESTANDAR:

FORMATO:
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE GESTION POR PROCESOS

MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL Versidn 1

Aprobado por Resolucién Dir. N2 2517/2018

MACROPROCESOS

PROCESOS

SUBPROCESOS

GESTION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

GESTION DE RENDICION DE CUENTAS

Control y Custodia de Legajos de Pagos

Generacion de Informes de Rendicidn de Cuentas

GESTION DE TESORERIA

Gestidn de Cobro

Gestion de Reclamo

Control de Movimientos bancarios

Gestion de Egresos

Gestion de Transferencias Interinstitucionales

GESTION DE CONTABILIDAD

Registro contable de ingresos y egresos

Elaboracién de informes, financieros y contables

GESTION PRESUPUESTO

Prest

For ion y Pr

Modificaciones Presupuestarias

Control de Ejecucién Presupuestaria

Elaboracién del Plan Financiero

GESTION DE BIENES PATRIMONIALES

Inventario de Bienes Institucionales

de Bienes Pat

Custodia de Bienes Incautados

GESTION DE BIENES DE CONSUMO

Custodia y distribucién de Bienes

Inventario de Bienes de Uso e Insumos

GESTION ADMINISTRATIVA

Mantenimiento correctivo/preventivo (vehiculos, edificios y equipos)

Gestion de Prevencion de Siniestros

Administracion de los Servicios de Logistica

Control del uso de Vehiculos y Combustible

'GESTION DEL CAPITAL HUMANO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Planeacion

Seleccién del Personal

Manejo del Legajo de Personal

Induccién y Reinduccion

Evaluacién del Desempefio

Capacitacion

ADMINISTRACION DEL PERSONAL

Registro y Control del Personal

Compensacion

Régimen Disciplinario

Movimiento del Personal

Desvinculacién del Personal

Laboral

DESARROLLO INSTITUCIONAL

Diagndstico Organizacional

Disefio y redisefio de la Estructura Organizacional

Ejecucién de proyectos y mejora de manuales de organizacién y funciones

GESTION DOCUMENTAL

PRODUCCION DOCUMENTAL

Elaboracién de Actas y Resoluciones Directorio

Expedicion de notificaciones internas y externas

EXPEDICION DE DOCUMENTOS

Autenticacién de documentacidn institucional

Provisidn de informacién y documentacién institucional

CUSTODIA DE LA PRODUCCION DOCUMENTAL

Gestion del archivo activo

Gestion del archivo histérico

Digitalizacién y Descarte de documentos institucionales

ORGANIZACIGN DE SESIONES DE DIRECTORIO

Ingreso de doc para su 1to en

del Directerio

0s con las di

Egreso de dj

por el Directorio
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Presidenie
CONATEL
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MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS

ASESORAMIENTO LEGAL GESTION DE DENUNCIAS Y RECLAMOS DE USUARIOS DE SERVICIOS DE

Representar a la institucién en procesos jurisdiccionales

ASESORAMIENTO LEGAL A LAS AREAS DE LA INSTITUCION Anilisis y elaboracién de Dictd relatives a la lacio

Contestar consultas legales internas.

Etapas de conciliacién y homologacién de acuerdos entre el Usuario y el Operador

TELE b "
ERINHICACIONES Recibir las denuncias de los usuarios de los servicios de Telecomunicaciones

Sustanciacion del tramite sumarial

SUMARIO ADMINISTRATIVO
Asesoramiento a jueces de instruccion para unificar procedimientos

Planificacién de i a los equipos informati

Ejecucién de Mantenimiento

SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO Actualizacién de versiones

Instalacién de nuevos Equipos

Asistencia permanente a Usuarios

Investigacién Tecnoldgica

Gestion de la Capacitacién

GESTION DE LAS TICS INSTITUCIONAL ADMINISTRACION ¥ DESARROLLO DE SISTEMAS Disefio y Desarrollo de sistemas

ion de I imiento de si

Actualizacién de pagina web

Administracién de Servidores

Administracion de Redes

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Gestion de la Seguridad Informatica

Monitoreo de los equipos de Redes

Monitoreo del sistema de energia estabilizada

Planificacién Anual de Auditoria basada en Riesgos

AUDITORIA INTERNA Ejecucion de las Auditorias

CONTROL Y EVALUACION Seguimiento y Evaluacion de la Ejecucion del Plan anual de Auditoria

INSTITUCIONAL

Autoevaluacién integral del sistema de control interno

CONTROL PARA LA MEJORA INSTITUCIONAL e £ —
|Seguimiento a los planes de mejoramiento funcionales

GESTION DE CONTRATACIONES DE | GESTION PRECONTRACTUAL
BIENES Y SERVICIOS

PLANEACION DE LA CONTRATACION Flaioficin BaEPAC

Seguimiento y modificaciones al PAC

Elaboracicn de las bases para la contratacién

Convocatoria

Evaluacién de ofertas

Adjudicacion del llamado

Formalizacion de contratos

GESTION DE CONTRATOS =
Monitoreo de Contratos, ¥ Penalidades

Atencién de protestas en la contratacion

ADMINISTRACION DE CONFLICTOS EN LAS CONTRATACIONES — - =
Gestidn de modificaciones contractuales

GESTION DE IMPLEMENTACIGN DEL
MECIP

APOYO AL DISENO E IMPLEMENTACION DEL MECIP Elaboracidn del Disefio e Implementacién del MECIP

CEREMONIAL Y PROTOCOLO DE LA CONATEL Gestidn de los Eventos Institucionales

|Elaboracién del Plan de Comunicacién

GESTION DE LA IMAGEN GESTION DE LA COMUNICACION Rendicon de Cuenta Institucional
INSTITUCIONAL Atencion de pedidos de informacién publica

Asesoramiento en Comunicacién Institucional

LA SEGURIDAD Monitoreo y Control de la idad edilicia

X GESTION

RANSPARENCIA Atencion sobre informes de denuncias

Elaborado por:
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