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Niucleo S.A.

Asuncién, 9 de junio de 2015

Seifor

Presidente de lIa Comision Nacional de Telecomunicaciones
Econ. Eduardo Nery Gonzalez

Presente

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a Ud. y por su intermedio al Directorio de la
Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) a fin de realizar comentarios
preliminares sobre aspectos relevantes del anteproyecto de Ley de Telecomunicaciones,
a ser remitido como propuesta al Poder Ejecutivo para su posterior remision al
Congreso Nacional.

A fin de abordar un tema tan complejo como el de una nueva ley de
telecomunicaciones, consideramos pertinente desarrollar este trabajo poniendo de
manifiesto nuestras opiniones e interpretaciones sobre la redaccion propuesta y las
consultas que surgen desde la redaccidén del proyecto, considerando que su redaccién
final debiera ser resultado de la suma de las opiniones vertidas sobre cada tema en
particular y con una visién orgénica del sistema regulatorio.

- Titulo preliminar

a) En el art. 1° se establece que estan sometidas a la ley las personas fisicas o
juridicas que presten servicios de telecomunicaciones e infraestructura de red
incluyendo su arrendamiento. Esta prevision resulta novedosa en el proyecto de
ley y entendemos que pretende someter al ambito de la regulacion a aquellas
personas fisicas o juridicas que, aun sin ser prestadores de servicios de
telecomunicaciones, desarrollen infraestructura de soporte para dichos servicios.

Consulta: ;Las empresas que eventualmente desarrollen infraestructura de red pasiva,
como ser torres o redes de fibra Optica, deberdn obtener una licencia de servicios
generales de telecomunicaciones?

b) En el art. 3° inciso a) se establece que los organismos y entidades del estado y
las municipalidades adoptaran medidas necesarias para facilitar, simplificar y
garantizar el desarrollo de infraestructura destinada a la prestacion de servicios
esenciales de telecomunicaciones.

Comentario: Entendemos que la norma, de cardcter declarativo, busca facilitar el
despliegue de infraestructura que a la fecha tropieza con una variedad de inconvenientes
principalmente a nivel municipal. = Creemos que para la remocién de estos
inconvenientes es necesario que la ley establezca un capitulo especial con un
procedimiento y requisitos inicos para la instalacién de torres y antenas.

Direccion: Méaximo Lira 522 ¢/ Av. Espafia, Asuncion
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Comentario: El principio de neutralidad de red se encuentra en discusion a nivel
mundial y resulta preocupante que la nueva ley establezca este principio de manera tan
radical, sugerimos modificar la redacciéon a fin de que, como principio rector, la
neutralidad asegure igualdad de condiciones sobre contenidos y/o servicios de iguales
categorias, asi como la flexibilizacion en la oferta comercial de servicios.

d) En el art. 3°, inciso g), se habla de la promocién y fomento del TSO eficiente de
infraestructura y el uso compartido de infraestructura, conforme a la normativa
que rige la materia.

Comentario: A la fecha no existe normativa sobre el uso eficiente o compartido de
infraestructura. Si bien entendemos que el espiritu de la norma es incentivar el la
comparticion de infraestructura, existe una diferencia fundamental entre la promocion
de ésta medida a través de incentivos y la promocién de la medida a través de
obligaciones de quienes ya poseen infraestructura desarrollada. \

Consulta: ;Cudl es el espiritu de la norma?

- Normas generales de aplicacion |

e) En el art. 8° se menciona que las prestadoras estaran sujetas a la obligacion de
disponer de la portabilidad de acuerdo a la reglamentacion que emita la
CONATEL. |

Comentario: Entendemos que la portabilidad ya se encuentra prevista e implementada
a través de un reglamento especifico y su aplicacion no amerita ser contemplada en la
ley marco.

- Autoridad de aplicaciéon de la ley. Estructura organica y atribuciones

f) En el art. 13 se establece que los miembros del directorio de la CONATEL
durardn 5 afios en sus funciones, con excepcion del Presidente cuyo mandato
coincidira con el del Presidente de la Republica.

Comentario: Este articulo es coincidente con el art. 8 de la ley 642/95, sin embargo en
la practica los miembros del directorio son removidos por el Poder Ejecutivo atin
durante la vigencia del mandato. Sila CONATEL es el érgano de ejecucion de politicas
publicas definidas en el Plan Nacional de Telecomunicaciones y esas politicas publicas
deben ser aprobadas por el Poder Ejecutivo, entendemos que el Directorio de la
CONATEL debe estar conformado por personas que comulguen y ejecuten las politicas
publicas aprobadas por el Poder Ejecutivo. Caso contrario, podriamos encontrarnos
ante un directorio, salvo el Presidente, que no comparta la visiéon o la politica ptblica
del Ejecutivo sobre el sector.

A nuestro criterio, el blindaje institucional de la CONATEL debe realizarse a través de
los requisitos minimos que deben reunir los miembros del directorio y no por el plazo
de duracién del mandato de sus directores. En este sentido creemos de fundamental
importancia que los directores de la CONATEL sean profesionales de é&reas
determinadas como ser ingenieria, derecho y economia, asi como el requisito de contar
con una experiencia comprobada en el sector de al menos 10 afios.
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g) En el mismo art. 13 se establece que las resoluciones se adoptaran por tres votos
coincidentes de los miembros como minimo.

Comentario: En el art. 12 se prevé que el Presidente tenga doble voto en caso de
empate por lo que creemos que la redaccidon debe simplemente establecer “mayoria de
votos” y no tres votos coincidentes de los miembros ya que eventualmente solo serian
dos los directores que integren la mayoria.

h) En el art. 21, inciso x), se habla de promover politicas y planes en el ambito de
las telecomunicaciones que, en el marco de la libertad de expresion, puedan
contribuir a la difusién de los valores nacionales, artisticos, historicos y
culturales, asi como el desarrollo sustentable.

Comentario: A fin de no violentar principios constitucionales, entendemos que la tinica
manera de promocionar la difusién de valores nacionales seria a través de estimulos a
quienes lo hagan y no a través de la imposicién de obligaciones para hacerlo.

- Servicios esenciales

i) En el art. 27 se definen como esenciales “los que determine la CONATEL” y
que por su importancia social deben cumplir con condiciones de neutralidad de
red, continuidad, regularidad e igualdad de condiciones de prestacion.

Comentario: La definicién de servicios esenciales resulta extremadamente amplia y
deja a criterio de la CONATEL establecer cuales son los mismos “segun su
importancia”, a su vez existe la posibilidad que un determinado servicio, retina tanto los
requisitos de servicio esencial como de servicios generales, creandose confusién con
respecto al marco normativo a ser aplicado.

Consulta: ;A qué servicios concretamente se refiere la norma? ;Cuadl seria el objeto de
establecer esta clasificacion?

- Servicios generales de telecomunicaciones

7)) En el art. 33 se definen los llamados “servicios generales de
telecomunicaciones” incluyéndose servicios activos y pasivos de redes, su
arrendamiento, los servicios de tecnologias de la informaciéon y comunicacion,
servicios de difusiéon de contenidos con acceso condicionado, servicios de
radiodifusion abierta, radiodifusion alternativa, servicios de radiodifusion,
servicios reservados al Estado y servicios privados.

Comentario 1: En primer término creemos que podrian existir serios cuestionamientos
legales a la intencion de considerar como un servicio de telecomunicaciones al
arrendamiento de infraestructura pasiva en caso que la misma sea desarrollada por una
persona fisica o juridica que no preste servicios de telecomunicaciones.

Consulta: ;Cudl es el espiritu de la norma al considerar como servicio de
telecomunicaciones a una persona que no prestando servicios de telecomunicaciones
desarrolle infraestructura pasiva de soporte? ;jDeberdn estas personas abonar a
CONATEL la tasa de explotacion comercial? ;Podran acceder a los subsidios del Fondo
de Servicios Universales?
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k) El art. 34 establece el otorgamiento de una la licencia Unica.

Comentario: La definicién de servicios generales es sumamente amplia e incluye una
variedad de servicios de diferentes capas, es decir servicios que requieren red y
servicios que no requieren red de telecomunicaciones, servicios que requieren
asignacién y uso de espectro y servicios que no requieren espectro, poniendo a todos
¢éstos servicios en un mismo pie de igualdad regulatoria que requiere de una licencia
Unica.

La implementacién de la licencia tUnica, sumada a las previsiones veladas de
desagregacion de redes, hacen menos atractivas las inversiones en infraes;tructura ya que
cualquier licenciatario de cualquier servicio de telecomunicaciones, al estar en pie de
igualdad, podré solicitar, por el principio de no discriminacién, condiciones de uso de
red que eventualmente podrian ser brindadas entre operadores del mismo servicio por
principios de reciprocidad, equilibrio, eficiencia y escala.

Consulta: ;Cual es el espiritu y el objeto de la norma al establecer la ‘licencia Unica?
(CONATEL realizara un analisis del impacto que tendrd en el mercado relevante la
incursion de los titulares de licencias unicas? ;Cudles seran las causas por las cuales
CONATEL podria no otorgar la autorizacién para la prestacién de un determinado
servicio que se encuentra bajo el paragua regulatorio de la licencia tnica?

1) A partir del art. 35 se establecen capitulos especificos para los servicios basicos,
de radiodifusion abierta, de radiodifusiéon alternativa, de radioaficion, servicios
reservados al estado y servicios privados.

Consulta: ;Dada la relevancia econdmica y al alto impacto que tendras los servicios
moviles para el incremento del acceso a internet, porque éste servicio no es objeto de
previsiones legislativas precisas? ;Por qué no se prevé, al igual que el Consejo de
Radiodifusion un consejo de los prestadores de servicios generales con representacion
de la industria moévil? jPor qué en el caso de las emisoras de radio se otorgan las
licencias de manera conjunta con el espectro y para el servicio de telefonia mdvil,
internet y otros no?

- Titulos habilitantes |
m) En el art. 71 se menciona la facultad de prestar un servicio publico.

Comentario: En la ley no se establece dicha clasificacién.

n) En el art. 81, inciso ¢), se establece que la renovacion del permiso para el uso del
espectro estard sujeta “a las condiciones que establezca la CONATTEL”.

Comentario: La disposiciéon legal es sumamente ambigua y otorga un poder
discrecional extremadamente amplio a la CONATEL para la determinacién de las
condiciones de renovacién del permiso de uso del espectro. La discrecionalidad
otorgada trae aparejada incertidumbre y con la incertidumbre un claro desincentivo para
la inversion. |
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|
Solicitamos que la ley establezca claramente cudles serdn las condiciones para la
renovacion del permiso del uso del espectro, incluido el de los recursos orbitales, a fin
de dar continuidad y seguridad a las inversiones.
\
o) En el art. 92 se establece que los acuerdos de interconexién deben constar por
escrito, en armonia con los principios de neutralidad y no discriminacion y que
los mismos, luego de la revision por parte de CONATEL, deberdn darse a
publicidad. También se establece que la interconexion debe realizarse en
términos, condiciones y tarifas orientados a costos.

Consulta: ;Cudl es el modelo de costos a ser considerado? \

p) En el art. 94 se establece que el acceso por parte de un prestador a las
instalaciones esenciales estard sometido al régimen que establezca la CONATEL
por reglamento y se definen como elementos esenciales los elementos de red o
recursos asociados que son suministrados exclusiva o predominantemente por un
unico prestador y que no resulta factible, econémica o técnicamente, replicable
con el objeto de suministrar un servicio. |

Comentario: Las atribuciones que el art. 94 brinda a la CONATEL resultan
extremadamente amplias y finalmente determinaran el modelo de mercado de
telecomunicaciones. Medidas como las propuestas tienen resultados muy distintos
segun los niveles de competencia y concentracion del mercado, pues no es lo mismo
obligar a un entrante a compartir su red que obligar a un dominante, en el primer caso la
existencia de la obligacién desincentiva la inversion y en el segundo la incentiva para
desarrollar redes donde el dominante no esta. |

q) En el art. 104 se establece que la CONATEL “podrda” establecer
reglamentaciones para evitar la concentracion de espectro y que podra establecer
topes en la asignacion.

Comentario: Con el fin de garantizar el principio de igualdad en el acceso al espectro,
creemos conveniente modificar el vocablo “podra por el vocablo “debera”.

r) En el art. 106 se establece que la CONATEL establecera las normas relativas a
las radiaciones no ionizantes y que establecerd normas en cuanto a limites,
periodicidad de controles, condiciones generales, etc. |

Comentario: A la fecha existe un decreto que establece los limites y asigna a las SEAM

la funcién de control. Sugerimos que la ley establezca que las tareas de control estaran a
cargo de la CONATEL.

s) Enel art. 109 se establece que cada concesién, licencia y permiso, asi como sus
respectivas renovaciones, estara sujeta al pago de un derecho, sin determinarse
la cuantia ni la base de célculo para determinar dicho valor.

Comentario: A fin de dar previsibilidad solicitamos que se establezca, al menos, el
. . . .. |
criterio de la fijacion del derecho.
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t) En el art. 110 se establece que la tasa de explotacién comercial sera de hasta el
2%.

Comentario: La modificaciéon del quantum de la tasa representa un incremento del
100% de la tasa de explotacién comercial. Solicitamos que la tasa no sea incrementada
ya que la misma constituye parte de la estructura de costos del servicio y terminara
repercutiendo en el precio final del servicio al cliente.

u) Enlosart. 112 y 113 se establecen tasas y contribuciones, algunds expresamente
previstas y luego se habla de “otras tasas”.

Comentario 1: Conforme al art. 179 de la Constitucion Nacional los inuestos, tasas 'y
contribuciones deben ser establecidos por ley, en este sentido resulta inaceptable que
CONATEL pueda a su arbitrio crear “otras tasas” no previstas expresamente en la ley.
De igual manera la ley debe establecer los parametros para la valoracion de las tasas y
las mismas deben responder al principio de costo de prestacion del servicio por el cual
se percibe la tasa.

Comentario 2: El art. 113 también prevé el pago de tasas por tramites administrativos,
expediciéon de certificados, asignacién de rangos de numeracion e indicativos de
llamadas. La prevision de pago de tasas por “tramites administrativos” resulta
extremadamente amplia por lo que, a criterio de la CONATEL, cualquier presentacion
que origina un expediente, y por ende un tramite, estaria sujeto al pago de una tasa, lo
cual no resulta razonable y contraria el art. 40 de la Constitucién Nacional que establece
el derecho a peticionar a las autoridades sin requisitos especiales.
Tampoco resulta razonable la aplicacion de tasas por el otorgamiento de rangos de
numeracién ni por indicativos de llamadas ya que la adjudicacién de éstos recursos por
parte de la CONATEL es inherente a la explotacion de los servicios de
telecomunicaciones por los cuales la misma CONATEL ya cobra un dechho de licencia
que permite prestar dichos servicios. |

v) En el art. 116 se establece que la CONATEL podra emitir certificados de deuda

para el cobro ejecutivo de derechos, aranceles, tasas y multas.

Comentario: La prevision legal debe contemplar e introducir a la redaccion que los
conceptos deben estar firmes, es decir no deben estar cuestionados por el licenciatario,
caso contrario se estaria aplicando el derogado principio de solve et repete. En efecto
cuando la liquidacién de los derechos, aranceles, tasas y multas se encuentra
controvertido NO puede nacer la obligaciéon de pago, al menos en el monto que excede
el monto no controvertido.

w) El art. 133, inciso d), incorpora en su ultima parte la denominada “ley de
saldos”.

Comentario: Fl art. de referencia, para determinados servicios, serd de cumplimiento
imposible ya que es aplicable a los servicios generales de comunicaciones entre los
cuales estan considerados servicios con abonos fijos mensuales, como ser los servicios
con factura de telefonia movil o internet, la television paga, que otorgan derechos de
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recepcion del servicio o de la sefial por un plazo determinado independientemente de
que el cliente utilice o no el servicio.

Por otro lado, tal como hemos manifestado en oportunidades anteriores al tratarse la
denominada ley de saldos, su aplicacion, mas alld de la complejidad técnica, tendra
efecto directo en el precio del servicio al cliente final y en la fijacién de la barrera de
acceso al servicio. Entendemos que la determinacién de la vigencia de los saldos debe
responder a las condiciones comerciales y que la vigencia de dichos saldos constituye
una de las palancas comerciales con las cuales los operadores podrian diferenciarse en
su oferta, por lo que la prevision constituye una intervencion desmedida en las
condiciones comerciales, por lo que solicitamos su eliminacion. \

x) El art. 134 establece que la CONATEL aprobard el reglamento para el
funcionamiento del Fondo de Servicios Universales, fijando entre otro “la forma
de contribucién”. ‘

Consulta: jA que se refiere el articulo cuando habla de regular la “forma de
contribuciéon?

y) El art. 144, sanciones por infracciones graves, en su inciso c), establece como
una de las sanciones la remocion del cargo de director y la inhabilitacién para
ejercer el cargo por 3 afios. \

Comentario: La CONATEL no tiene facultades legales para remover a un miembro del
directorio de una empresa licenciada pero si para inhabilitarlo para ejercer el cargo de
director. La remocién del director de una empresa solo puede darse, segun el estatuto
de cada empresa, por decisiéon del accionista que lo nombré o por decisiéon de una
asamblea o por resolucion judicial.

z) El art. 145 establece los plazos de prescripcidn para sancionar la‘s infracciones y
establece dichos plazos a partir de que la CONATEL haya tomado conocimiento
de la infraccidn.

|
Comentario: La norma es absolutamente irregular y genera incertidumbre puesto que el
momento a partir del cual se computa la prescripciéon es el momento en el que
CONATEL toma conocimiento del hecho, lo que hace que de hecho ninguna infraccion
prescriba, pues CONATEL podria tomar conocimiento de una infraccion 10 afios
después de que la misma haya ocurrido y a partir de ésa fecha tendrd 5 afios més para la
imposicion de sanciones, lo cual es inadmisible.

La norma debe establecer, como en todos los casos, la prescripcion de la accidén para
sancionar desde el momento en que ocurri6 la infraccidén y no desde el momento que la
autoridad tomé conocimiento del hecho. Este es el principio que rige todo el
ordenamiento penal y administrativo. |

aa) El art. 159 establece que los recursos y la accion contenciosa administrativa
interpuestos en contra de sanciones tendrdn efecto suspensivo “salvo las
excepciones que establezca la ley”.
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Comentario: En la ley no se establecen cudles son las excepciones previstas.
|
bb)El art. 161 establece que los recursos y la accidén contencioso administrativa no
tendrén efecto suspensivo, salvo las excepciones establecidas en la ley.

Comentario: El art. 161, en concordancia con el art. 159, resulta confuso, pareceria ser
que la excepcién a la que se refiere el art. 161 es la imposicion de sanciones cuya
ejecucidon quedard suspendida hasta tanto no se agote la instancia jurisdiccional. Esta
interpretacion es coherente con la derogacion del principio del solve et repete que surge
de la adhesién del Paraguay al Pacto de San José de Costa Rica.

De ser correcta nuestra interpretacion corresponde aclarar la redaccion del art. 159.

cc) El art. 168, establece que la persona que sea titular de mas de una licencia, el
plazo de vigencia de la nueva licencia Unica serd aquel que expire en ultimo
término.

Pregunta: ;Si una persona posee 3 licencias y todas ellas se encuadran dentro de la
clasificacion de servicios generales de telecomunicaciones y todas ellas tienen fechas de
vencimiento distintas, cudl seré el estatus legal de las licencias que venzan antes que la
ultima?

dd) El mismo art. 168 establece que la autorizacion para el uso del espectro asignada
a un titulo habilitante (licencia) con anterioridad a la presente ley, novard a un
permiso en los términos de la presente ley, cuya vigencia se extendera hasta la
fecha del vencimiento individual de cada titulo habilitante (licencia).

Comentario: En concordancia con el punto anterior, entendemos que si el licenciatario
posee espectro asignado, dicha asignacién seguird vigente hasta el vencimiento del
plazo de la licencia otorgada con anterioridad, si esto fuese asi, lo 16gico y razonable
seria que al primer vencimiento ya se otorgue la licencia Unica por el plazo de 15 afios y
que las renovaciones de permisos de uso de espectro se vayan otorgando a medida que
se operen los vencimientos de las licencias vigentes.

Finalmente insistimos en la necesidad primordial de establecer reglas claras para los
procedimientos de renovacién de licencia (criterios de condiciones y precio) asi como
los criterios que seran seguidos para los permisos para uso del espectro, elementos
esenciales para brindar seguridad juridica a las grandes inversiones que seguird
demandando el servicio de telefonia mévil en los proéximos afios.

Otro punto de fundamental importancia que debe ser tenido en cuenta dentro de las
disposiciones transitorias es el caso de la inminente licitacion del espectro en la banda
de 1700 Mhz y otras que puedan realizarse durante la vigencia de la ley 642/95 y antes
de la aprobacion de la nueva ley. En efecto, por el tipo de espectro a ser subastado y
atendiendo a que el espectro tendra un importante valor econdémico, la ley debe prever
en sus disposiciones transitorias que las asignaciones de espectro realizadas por la
CONATEL mediante procesos competitivos desde el 1 de enero de 2015 hasta la
fecha de aprobacion de la presente ley tendran un plazo de vigencia de 15 afios
contados a partir de la fecha de asignacion del espectro.
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También instamos a la CONATEL a establecer una comisién que pueda con
representantes de los diferentes sectores trabajar en la redaccion final del proyecto.

Finalmente, solicitamos incluir en el proyecto de ley lo siguiente relacionado con el
despliegue de infraestructura.

TITULO V
CAPITULO X

DE LA INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES

.- La infraestructura necesaria para la prestacion de servicios de telecomunicaciones es
imprescindible para el pleno empleo de las sefiales de comunicacién electromagnética y
para su acceso libre y en igualdad de oportunidades por la ciudadania, por lo que su
instalacién, desarrollo, explotacion, operaciéon y expansion es considerada como base
para el desarrollo econémico, social, cultural y politico del Estado y como tal es de
utilidad publica e interés social.

- A los efectos de este capitulo se entiende por "infraestructura de telecomunicaciones"
a las estructuras portantes, fibra Optica, ductos, antenas, equipos auxiliares, hardware,
shelters, y demas infraestructura necesaria que sea destinada a la utilizacién por
prestadores de servicios de telecomunicaciones.

.- La CONATEL, dentro de los 90 dias siguientes a la promulgacién de la presente ley,
determinara las condiciones técnicas para la instalaciéon de la infraestructura de
telecomunicaciones. A tal efecto, la CONATEL podréd realizar consultas con otras
entidades de derecho publico y privado. ‘
.- En ninglin caso las entidades administrativas o municipales a las c{ue corresponde
otorgar autorizacion o permiso para la instalacion de infraestructura de

telecomunicaciones podran establecer condiciones mas gravosas que las determinadas
por CONATEL.

.- Las entidades administrativas o municipales a las que corresponde otorgar
autorizacion o permiso para la instalacién de infraestructura de telecomunicaciones
deberan hacerlo dentro de un plazo de 30 dias calendario a contar desde la fecha de
presentacion de la solicitud respectiva. En caso de que la entidad correspondiente no se
pronuncie en el plazo mencionado, se considerara que existe aprobacion ficta a la
solicitud.

Las entidades administrativas o municipales podran, por Unica vez, solicitar
aclaraciones respecto de la solicitud presentada. En tal caso, el| plazo quedara
suspendido hasta la presentacion de las aclaraciones por parte del solicitante.

- En todo caso las tasas a percibir por el otorgamiento de la autorizacion deberén estar
ajustadas a los costos reales en que incurra la entidad correspondiente.
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En ningtn caso podrén las entidades administrativas o municipales crear otros tributos
vinculados o derivados al otorgamiento de la autorizaciéon para la instalacion de
infraestructura de telecomunicaciones.

- El permiso para la instalacién de infraestructura de telecomunicaciones tendra una
vigencia minima de 30 afios.

Atentamente,

ol
ArdisSone
‘Apoderado
NUCLEO S.A.
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